KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BILGILENDIRME NOTU

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve 6zgrliklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gergek ve tlizel kisilerin yukimltlUkleri belirlemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hususunda veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi
A.S. olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin iglenme amaglar ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda her trli Griin
ve hizmetlerde kullanilmak; islem sahibinin bilgilerini tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik
kanallar veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri dizenlemek; mevzuat, BDDK, SPK, TCMB ve diger
otoritelerce dngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yikimliliklerine uymak; talep edilen / diger bankamiz Grinlerini,
hizmetlerini ve kampanyalarini sunabilmek ve akdettiginiz ve / veya akdettigimiz s6zlesmenin geregini yerine getirmektir.

Yukarida belirtilen amaglarla, kigisel verilerin aktarilabilecedi kisi / kuruluglar: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat
hikumlerinin izin verdigi kisi veya kuruluglar; bunlarla sinirli olmamak Uzere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 73 / 4'te
sayilan finansal kuruluslar ile diger 3. kisiler; BDDK, SPK, TCMB gibi kamu tiizel kisileri; ana hissedarimiz, dogrudan / dolayli
yurt ici / yurt disi istiraklerimiz; bankacilik faaliyetlerimizi yuritmek UGzere hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz, program ortagi
kuruluslari, yurt ici / yurt disi bankalar ve diger 3. kisilerdir. Ozetle tarafinizin agik rizasi bulunmasi halinde ve / veya ilgili
mevzuatin izin verdigi durumlarda kisisel verileriniz 3. kisilere agiklanabilecek / aktarilabilecektir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudurlik, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet subesi, Bankalarin Destek Hizmeti
Almalarina iliskin Yénetmelik geregince Bankamizin hizmet aldi§i kuruluslarca ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz s0zIU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kanun’un 11. maddesi geregi haklariniz;

Bankamiza bagvurarak, kisisel verilerinizin;

a) Islenip iglenmedigini 63renme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltiimesini isteme,

e) Kanun'un 7. maddesinde dngdrilen sartlar gercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin bildirilmesini isteme,

g) Mlnhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
g) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Bu kapsamdaki haklariniz, 07.10.2016 tarihi itibariyla yurdrltge girecektir.
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A. BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Bir taraftan, isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin (Bundan sonra “SOZLESME” olarak anilacaktrr.) son sayfasinda imzasi bulunan
MUSTERI (Bundan sonra “MUSTERI” olarak anilacaktrr.) ile AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan sonra “BANKA” olarak anilacaktr,)
asagidaki kosullarla, isbu Sozlesme'yi akdetmislerdir. Misteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacakir.

2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI

Isbu S6zlesme'nin konusu, Miisteri ile Banka arasinda Sziesme'nin imza tarihinden itibaren gerceklestirilecek tiim Bankacilik Hizmetleri ile
Banka'nin tim subelerinde ve bankacilik kanallarinda gergeklestirilecek her tirlli islemlerin kosul ve htkimlerini dlizenlemektedir. Misterinin
Banka ile akdettigi veya edecegi ve bu S6zlesme'nin konu, kapsam ve icerigi disinda kalan tlim hususlarda ve bu Sdzlesme'de yer almayan
bankacllik islemleri ile ilgili yapilabilecek 6zel ve genel sozlesme hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Banka ile MUsteri arasindaki temel iliskiye ve
bu Sézlesme'de dlizenlenmemis olmakla birlikte, mevcut ve / veya ileride Banka tarafindan gikartilacak ve MUsteri tarafindan talep edilen Grtin,
islem ve hizmetlere de bu S6zlesme hiikimleri uygulanacakdrr.

3. TANIMLAR

Yetkili Makamlar: Aktif Yatinm Bankasi A.$. Uzerinde yargi yetkisine sahip her tlrll yerel, idari veya diizenleyici makam, kamu kurumu,
hukimet veya dizenleyici makam temsilcisi vergi makamiari, menkul kiymetler veya tlrev piyasasi kurumlari, yargilama mercileri, Merkez
Bankasi, kanun uygulama yetkisini haiz makamlari veya bunlarin yetkili temsilcilerini,

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi'ni,

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr'ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasini,

MASAK: Mali Suglar Arastirma Kurulu'nu,

Muisteri Sim: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali piyasalarda faaliyet gdsteren araci
kurumlarin, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak musteriyle iliskilerinde, mUsterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna iligkin dogrudan
veya dolayisiyla edindikleri tim bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Musteri Kimligi: Musteri, istenen belgeleri Banka'ya saglamakla ve dogrulugunu teyit etmekle ylkimlidir. Degisiklikler derhal Banka'ya
bildirimelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere dayanarak islem yapar. Misteri, T.C. Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi
ve / veya Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte Mali Suglan Arastirma Kurumu (MASAK) dizenlemeleri geregi kimlik ve adres teyidine iligkin belgeleri
Banka'ya bildirmek, istendiginde / gerektiginde ibraz etmek zorundadir. Aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilir, hesabi agmayabilir,
islemi yapmayabilir ve / veya Sozlesme'yi derhal feshedebilir. E§er Banka dogru ve glincel bilgilere ulasirsa sistemlerini yeni bilgilere gore
guincelleyebilir.

4.2 Miisteriyi Temsilen (Vekaleten) Yapilan islemler: Banka nezdindekiislemlerin, Miisteri adina bir vekil tarafindan yapimasi istenmekteyse,
diizenlenecek vekéletin Banka'nin uygun gorecegi sekilde ve vekil tarafindan yapiimasi istenen islemlerin agik ve ayrintili olarak gosterilir sekilde
diizenlenmesi esastir. Banka, vekil tarafindan talep edilen islemin vekélete uygun olmadiginin tespiti ile muglak metinlere sahip vekéletnameleri
kabul etmeme hak ve yetkisine haizdir. Ayrica Banka, ilgili mevzuatlar belli bankacilik islemlerinin veya belli meblagi asan islemlerin vekil
araciligiyla yapiimasini uygun gormeyebilir. MUsteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Musteri adi veya hesabina hareket edebilmeleri igin
temsil belgelerini sunmalari sarttir. Banka'ya sunulan temsil belgeleri (vekaletname, imza sirkuleri vs.) agikga belirli sinifamalar icermedikge,
Banka ile olan btn iliskilerde ve hesapta tasarruf konusunda Musterinin temsilciyi en genis anlamda temsil yetkisi ile donatmis oldugu kabul
edilir. Temsil belgelerinde Msteri’nin tim bankacilik terimlerini kullanarak tek tek yetki vermesi aranmaz ve MUsteri hesabina yapilan islemlerin
temsilci tarafindan yapiimasina izin verilir. Misteri yetkiyi sinidamak istiyorsa bunu temsil belgesinde agikga belirtmesi gerekir. Banka tarafindan
temsilciye / lere MUsteri ile ilgili yapilan bildirimler, ayni zamanda Musteri'ye yapiimis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup yetkinin
minferit ya da msterek oldugu belirtilmemisse, Banka her bir imza yetkilisinin mtinferit yetkiye sahip oldugunu kabul eder. Musteri, Banka
nezdindeki tlim iglemleri bir vekil araciligiyla yapabilir. Musteri, para gekme, para yatirma ve islem yapmaya yetki verdigi temsilcisinin ayni
zamanda sube digi kanallarin kullaniimasi igin sifre talep edip bu kanallardan islem yapmasini da kabul etmis sayilir. Vekéletten azil hususu
yazlli olarak Banka'ya bildirimedigi stirece vekaletle yapilan islemler MUsteri icin baglayici olur.

4.3. Ehliyet: Ehliyeti sinifandinimis olan Msteri'ye, S6zlesme’yi yasal temsilcinin MUsteri adina imzalamasi kaydiyla hesap acilabilir. Yasal
Temsilci, Banka tarafindan Msteri adina agillan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, sifrenin
Musteri'nin kendisi veya tclncu bir kisi tarafindan kullanilarak islem yapiimasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini
ve Musteri tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Yasal temsilci, MUsteri adina hesaplarda islem
yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi / kayyum tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli
gordgu hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Musteri adina hareket eden yasal temsilci S6zlesme’de dlizenlenen Msteri'nin
yUkumluliklerinin aynen kendisi icin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumiu oldugunu
kabul eder. Okuma yazma bilmeyen ile gérme engellilerin bankacilik islemlerinde mevzuatin 6ngordigu sekilde hareket edilir.
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4.4. Miisterinin Vefati ve Gaipligi: Misterinin vefat ettigine veya gaipligine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen
belgeler sunulmadikga vefattan sonra, Misteri'ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle S6ziesme’deki bankacilik hizmetleri kapsaminda gekilecek
paralar ve yapilacak tim islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.5. Musteri Talimatlan: MUsteri, Elektronik Bankacilik Kanallari (Otomatik vezne makineleri, ATM, intemet bankacilig, telefon bankacilig,
hesab ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tirll elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar harig olmak tzere Banka'ya yapacagi
batun bildirimleri ve verece@i emir ve talimatlari, agik ve tereddlde yer vermeyecek tarzda acik ve yazili olarak yapmakla yukumlitddr. Acik
olmayan ve tereddde yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka yerine getirmekle yikimit olmayip, Banka objekif dlgllerde yorumlamakta
ve uygulamakta serbesttir. Bu nedenle Banka hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.6.Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Stzlesme kapsaminda kullanilan “licret” terimi aksi ayrica belirtiimedikge
Msteri'ye sunulan Urlin ve hizmetlere iliskin faiz, Gcret, komisyon, masraf vb. parasal yukimltliklerin tamamini kapsar. Bunlarin tutar ve
oranlari ile tahakkuk etme ve 6deme sartlari, o Urlin ve hizmetten yararlanan Msteri'ye bilgi formu ile bilgilendirilir. Mlsteri tarafindan imzalanan
veya elektronik ortamda onaylanan bilgi formlari bu S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olup Taraflar igin baglayicidr.

4.7. Bagvuru Formlar, Talimatlar ve Diger Belgeler: Bu Sdzlesme kapsaminda sunulan Uriin ve hizmetlerle ilgili Misterinin Banka'ya
sundugu talep formlari, 6n bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger form ile belgeler Sozlesme’nin eki ve ayriimaz bir pargasi olup bu Sozlesme
ile birlikte bir takim olarak degerlendirilr.

5. HESAPLARA ILiSKIiN ESASLAR

5.1. Musteri, Banka'dan bir hesap aciimasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK ve Bankaclilik teamdilleri gergevesinde,
Musteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin ediimesinden sonra yapacagi degerlendirme ile talebin geregi hakkinda karar almakta serbesttir.
Bu S6zlesme’ye konu hesap tasarruf mevduati amaciyla aglimamakta olup, Misteri bu hesabi Banka’nin uymakla ytkiimli oldugu mevzuat
hikumlerine uygun olarak kullanmalidir. Misteri, Banka’'nin bu husustaki tim bildirimlerine derhal uymay1 kabul ve taahhUt etmigtir. Misterinin
Banka nezdindeki miistakriz hesaplarda bulundurdugu fon tutari kredi riskinden fazla olamaz. Misteri bu kapsamda bulunan fonlari ancak
odemelere aracilik ve / veya yatirm amagl Grtinlerin alim satiminda kullanmay taahhiit eder. Rehin ya da temlik s6zlesmesi iligkisi ile teminat
niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda degerlendiriimez.

5.2. MUsteri, Banka'daki hesaplarina iliskin her tirli bankacilik islemlerini ve bu islemlere ve hesaplarina iligkin talimatiarini, onaylarin,
taleplerini, bilgi glincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin subelerine ileterek yapabilecegdi gibi, Banka’nin anlagmali oldugu diger
kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel MUdUrigu (PTT) subeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum
ve bankalara ait Otomatik Viezne Makineleri (ATM), kiosk cihazlar, interet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi vesair elektronik ve
otomatik kanallari (Genel olarak Bankacilik Kanallari) (izerinden de gerceklestirebilecekir. Miisterinin Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptigi
her tlrldi islem, talep ve bildirimler hukuken Musteri'yi baglayici olacaktir.

5.3. Musteri, mevzuatin gerekli kildigi durumlarda Banka'ya yatracagi variklarin kaynaklari ile Banka'dan borglandigi tutarlar ne amacla
kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yukumludur. Aksi halde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna iligkin tim islemleri yapmak yetkisine
sahip oldugunu Msteri kabul ve beyan eder.

5.4. MUsterinin para yatirma islemlerinin valor bu islem tarihini izleyen ilk is guind, para ¢ekme islemlerinin valori ise is guind yapiimasi halinde
ayni guin, tatile rastiayan gunlerde yapiimasi halinde ise bir dnceki is glinti olacakdrr.

5.5. Uclincii sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Miisteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama olan hesap
acllabilir. Ancak, Mister’nin velisi veya vasisi / kayyumu, evvelce aksine yazili talimat vermemislerse, Uglincl sahis tarafindan agilan bu
hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabiliier. Ugiincii sahis tarafindan Miisteri adina hesabin sartli sekilde agimasi halinde, bu sart veli
/ vasi | kayyumca yazili olarak kabul edilmedikge ileri stirlilemeyecekdir.

5.6. Banka, Misteri'nin tim hesaplar arasinda diledigi anda ve diledigi tutariarda virman yapmaya yetkilidir.

5.7. Musteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla 6deme yapilmasi veya hesabinda karsiligi omadigi halde adina
virman / EFT / havale vs. yapilmasi halinde bu meblagi ddeme / islem tarihinden itibaren, Banka'nin ticari kredilere uyguladigi en yiiksek faiz
orani esas alinarak tespit edilecek faizi ve tum fer-/leri ile birlikte derhal geri ddeyecegini kabul ve beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR ILE iLGILi HUKUMLER

Msterinin Yabanci Para (YP) Uizerinden agilan hesaplariyla ilgili tim ddemeler ve islemler, kanuni diizenlemelerin ve mevzuatin izin verdigi
Olcllerde, hesap hangi para cinsine gore aglimig ise, 0 para cinsi tizerinden yapilir. Banka mevzuat hikumleri sakli kalmak kaydi ile ve MUsteri'nin
aksi bir talimati bulunmamakta ise, hesaba gelen tutar hesabin acildigi doviz cinsine gevirebilir veya hesaba gelen para cinsi Uzerinden MUsteri
adina bagka hesap(lar) agabilir. Mister’nin YP hesabindaki tutarlarin Turk Lirasi (TL) veya bagka bir Yabanci Para birimine cevrilerek islem
yaplimasinin gerektigi veya Musterinin talep ettigi durumlarda, Banka tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat htkimlerinin
izin verdigi oranda, diledigi degisim oranini uygulayabilir. Arbitraj, doviz alig, doviz satis ve benzeri YP degisiminin yapildigi tim islemlerde,
degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar Musteri'ye ait olacak ve Musteri bu ylizden Banka'dan higbir talepte bulunmayacakirr.
Banka, YP'nin TL veya baska bir Yabanci Para birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.

7.ALTIN HESABI

7.1. Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetii Taslar Piyasasi veya standartiar mevzuat hikiimleri ile belifenen uluslararasi piyasalarda
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islem gdren ve T.C. Basbakanlik Hazine Mstesarligi tarafindan belifenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tastyan altinlar ile
Turkiye'de kurulacak ve uluslararas standartiarina uygun uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan Urefilip damgalanan ve T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim veya depo islemlerine konu olabilir. Banka, fiziken altin kabul etmez
ve Musteri'ye fiziken altin teslimati da yapmaz. Tum altin iglemleri kayden yapilrr.

7.2. Altin Hesaplar, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden belirtilen tutardaki altinin Banka tarafindan MUsteri'ye
satisl karsiliginda agilrr.

7.3. Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin fiyatiarinda yasanacak artis ve dustislerden
olusabilecek kazang ve kayiplar Musteri'ye aitir.

7.4. Altin cinsinden aglimis ve agllacak Hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydi ile altin cinsinden yapilacakrr.
Ancak, Misterinin talebi Uzerine Banka ile MUsterinin mutabik kalmasi halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir
para birimi Uzerinden gerceklestirilebilecektir. Banka, islemin yapildigi tarihte uyguladigi altin ve doviz kurunu esas alacaktr.

7.5. MUgterinin altin hesaplar arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda altin ve herhangi bir para birimi arasinda degistirimesinden
dogabilecek farktan olusan zarara iligkin tutar ile bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan Musteri'ye bildirilecek olup, Mster’nin uygun
bulmasi halinde s6z konusu virman islemi gerceklestirilecekdr.

7.6. Musteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutariarla, islemin yapildigi tarihte Banka’nin uyguladigi altin ve doviz kuru Uzerinden altin
alim-satimi yapabilecekiir.

7.7. Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl Altin Hesabr'nda bulunan altinlarin kendisine fiziken teslim edilmeyecegini, karsiigini ilgili para
cinsinden almak tizere Banka'ya satis yapabilecegini veya kendisinin bildirecegdi baska bir altin hesabina sistem tizerinden kayden gonderiminin
yapilacag! konusunda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde bulunmayacagini kabul eder.

7.8. isbu Sdzlesmenin imzalanmasi ile beraber, Miisteri sadece Banka subelerindeki giselerden ve Subesiz Bankacillk Kanallarindan altin
alig-satisi ve diger hesaplar arasi virman yapabilecekir.

7.9. Altin Hesaplar’na iligkin duzenlenen yukaridaki hukimler altin cinsinden yapilacak EFT (bankalararasi para transferi) islemlerini
kapsamamaktadir.

8. PARA TRANSFERLERI ILE ILGiLi HUKUMLER

8.1. Para transferleri: Banka'nin kendi subelerindeki farkli Misteri hesaplari arasindaki (Havale), Musterilerin Banka'daki kendi hesaplari
arasindaki (Virman) islemler ya da bagka banka ve subelerine veya PTT kanali ile yapacadi Tlrk Parasi (EFT) ve / veya yabanci para birimleri
cinsinden yapacag islemlerdir. MUsteri, Banka'daki hesaplarindan alinmak suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka’nin anlagmali oldugu
diger muhabir bankalara, PTT subelerine dogrudan yazili talimat vermek suretiyle yapabilecegi gibi, intemet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet
veren kiosk cihazlari, telefon bankaciligi vb. bankacilik kanallarini kullanarak da yapabilr.

8.2. Musteri, talimatta lehdarin hesap numarasini veya ilgili mevzuat gerektirdigi takdirde lehdarin IBAN'ini, kimlik bilgilerini, acik adresini veya
telefon numarasini, havale edilecek meblagi, bankalararasi islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini acikca belirtir. MUsteri, talimatinin
Bankaca yerine getirimesinden sonra talimatindan cayamayacaktir. MUsteri hesabina / adina gelen tutarlar misterinin hesabina alacak
kaydedili. llgili mevzuat veya Banka Politikasi geregi hakli sebepler bulunmasi halinde Banka havaleyi miisteri hesabina alacak kaydetmeyip
bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edebilir.

8.3. Yukarida sayilan bilgilerden bir veya birkaginin eksik, yanlis veya yetersiz oldugu durumlarda Banka, Misteriden gerekli diizeltmelerin
yapiimasini talep edebilecek; sdz konusu dlizeltmelerin yapiimamasi halinde para transferi talimatlarini yerine getirmeyebilecektir.

8.4. Para transferleri islemlerinde musteri hesabinin herhangi bir sebeple mUsait olmamasi halinde, aliciya 6deme yapiimadan dnce mugteri
islemleri tek tarafli iptal edilebilr.

8.5. Aksine bir talimat verilmez ise, teknik veya sistemsel bir arizanin ortaya glkmasi halinde transferin, arizanin giderimesinden sonra
yapilacagini ve gecikmenin sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigini Misteri kabul eder.

8.6. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina gegmesi veya bankalararasi transferlerde, karsi bankaya ulasmasi ile birlikte Banka'nin her
tlrid sorumlulugu sona erecektir. Herhangi bir nedenle transfer edilen meblagin lehdarin bankasi veya araci bir banka tarafindan iade edilmesi
halinde Banka'nin bir sorumlulugu olmadigini Misteri kabul eder.

8.7. Banka tarafindan verilen veya verilecek banka kartlari igin hizmete agilan / agilacak ATM ve her tirll self-servis cihazlar ve buna benzer
uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve 6demelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger transferlerin, lehdariari tarafindan herhangi
bir nedenle kabul ediimemesi, otomatik transfer icin son 6deme giniinde hesabin msait olmamasi, transfer edilen tutarin génderilecek
hesaplara ya da musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6tlrti transferin zamaninda yapilamamasi, paranin lehdarin hesabina geg
ulasmasi ya da bagka bir nedenle hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu degildir.

8.8. Banka, Msterinin Banka'ya olan her tiirl(i borglarinin tahsili ve mahsubu, Misteri'nin gek ddemeleri ve benzeri gerekli gordigu durumlarda
Msterinin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale, viman, EFT vb. para transferi yapmaya yetkilidir.

9. FATURA VEYA DUZENLI ODEME HiZMETINE iLiSKIN HUKUMLER

9.1. MUsteri, bedeli hesabindan karsilanmak tzere diizenli olarak ddenmesini istedigi fatura ve benzeri kurumile diizenli 6demeleri igin bir talimat
/ form verir. Misteri, bu hizmete iliskin abone ticreti, kayit ticrefi, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kisi / kuruluslara karsi dogmus ve
dogacak olan tlim borglarinin bu talimat / form araciligiyla vermis oldugu talimati geregince bu kisiler / kuruluslarin Banka'ya bildirdigi tarinlerde
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ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabiyla baglantili Kredili Hesabrndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve / veya
kuruluglara diizenli olarak 6denmesini veya hesabina aktariimasini kabul ve taahht eder. Misteri otomatik / dlizenli ddeme igin imzalayip
Banka'ya verdigi talimat / formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya
iletecegini, aksi halde, eski formdaki kayitiara gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

9.2. MUsteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis / geg bildirimesi veya hig bildirlmemesi ve Bankaca para transferinin bu bilgi / tutarlar tizerinden
yaplimasi veya yapilamamasi durumunda Banka'dan higbir alacak veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhtit eder. Otomatik / diizenli
odeme talimati vermis olmasina ragmen, Musteri'nin ayni islem igin vezneden veya ATM'den ya da bagka bir usulle para yatirmasi durumunda
bu islemlerin doguracagi sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktr.

9.3. Misteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin / diizenli 6demelerinin tamamini ddemeye yetmedigi taktirde, kismi 6deme mumkin
olmadigindan 6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumiu olmayacakirr.

10. KREDILI DESTEK HESABI VE DIGER KREDI iSLEMLERI

10.1. Kredili Destek Hesabi: Misterinin nakit gekim, fatura 6demeleri, diizenli 6demeleri, bilet alim, para transferi gibi finansal islemlerde
kullanilabilecek kredi limitinin tanimlanmasi ve isbu Sdzlesme kosullarinda MUsteri'ye kullandirimasidir.

10.2. Tiiketici Kredisi: Tuketicinin Korunmas Hakkinda Kanun kapsaminda Musterinin nakit finansman saglamasi amaci ile agagidaki
hlkim ve sartlarla Musteri'ye belirli bir stireye tabi olarak kredi kullandirimasidir.

11. SUBE DISI HIZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

11.1. Genel olarak: Musteri Banka'nin subelerinden ve sube disi (Banka'nin anlagmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Miidurtigt (PTT) subeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik \Viezne Makineleri
(ATM), kiosk cihazlarl, telefon bankaciligi, interet bankaciligi, mobil bankacilik, SMS bankaciligi, web sitesi, vd.) kanallardan talep, bagvuru,
emir, sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her tlrlli talimatini Banka'ya iletebilir. Misterinin bu yoldan verecegi talimatlan ayrica yazil bir teyit
alinmasina gerek olmaksizin gegerli olup Taraflar igin baglayicidir. Banka da ayni kanallan kullanarak Misteri'ye geri donts yapabilir veya
dogrudan bildirimler gonderebilir. Musteri talimatian agik, anlasilir ve hicbir tereddlide yer vermeyecek sekilde olmalidir. Bu amagla Banka
standart formlar haziriayabilir ve bunlarinimzalanmasini sart kosabilir. Miisterinin sube disi kanallardan yapmis oldugu yabanci para islemlerinin
Turk Lirasr'na gevriimesinde veya Turk Liras'ndan yabanci paraya gevrilmesinde ya da yabanci paralar arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde
Banka'nin islem aninda ilgili bankacilik kanalinda agikladigi kurlar uygulanir. Banka, sube disi kanallarin amaci diginda veya kotd niyetli olarak
kullanildig kanaatine varmasi halinde guivenlik nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete kapayabilir ya da gerekli diger onlemleri
alabilir. MUsteri, subeden ya da sube disI kanallardan islem yapmasi i¢in Banka tarafindan verilmis ya da Misteri tarafindan olusturulmus her
tlirlti sifre, kullanici kodu, elektronik posta adresi, giivenlik bilgilerini (kisaca sifreleri) gizli tutmakla yuktmltdir. MUstern, sifresini Gglincl bir kisiye
ifsa ettigi takdirde, ayni zamanda o kisinin MUsteri'nin Bankadaki hesaplarina ve / veya variiklarina tam olarak erigim imkani da tanimig olacag
hususu, Banka tarafindan Msteriye agiklanmis ve bu konuda Msteri uyariimis sayilir. Banka, guvenlik agisindan veya baskaca gegerli
nedenlerle gerekli gordiigu takdirde misteriye ait sifreleri ve diger mUsteri bilgilerini iptal edebilir ve / veya degistiriimesini talep edebilir.

11.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

11.2.1. Elektronik Bankacilik Kanallari; Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri
(ATM), telefon bankaciligl, IVR (Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS, WEB ve intemet bankaciligi kanallarini ve kiosk cihazlarini, PC, avug igi
bilgisayar, cep bilgisayari gibi kanallara erisim saglayacak diger triinleri kapsar. Elektronik ortamlar tizerinden verilen hizmetler, Misterinin teknik
sartlar haiz donanimlarla elektronik ortamlar (izerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen msteri / kullanici adi, parola ile miinhasiran
kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araglar ile kendisine gonderilen sifreyi ve diger giivenlik unsurlarini kullanarak elektronik
ortamlar Uzerinden talimat verme, hesaplari Uzerinde her turl islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger
islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

11.2.2. Banka, Musterinin giivenligi icin teknik her tirlG tedbiri alacaktir. Misterinin telefon bankaciligi ile yapacagi islemler dahil Bankaca
verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, MUsteri'ye donanim ve yazilim temini konusunda bir Banka taahhUdU olusturmamaktadir. Resmi
makamlarin, bu konudaki yetkilerini kullanarak yapacaklar kontroller konusunda Musteri, Banka'ya yetki vermis sayilir. Musteri, Elektronik
Bankacilik ile Bankaca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacag@ini beyan, kabul ve taahhUt eder. MUsteri, Elektronik
Bankacllik araciligi ile verilen hizmetlerden yararianirken Banka tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve “givenlik kurallar’na
uyacagini, dogabilecek riskleri bildigini, internet bankaciligr, mobil bankacilik kullanict kodu ve sifrelerinin viriisli programlaria ele gegirilebilecegini,
bu nedenle islem yaparken antiviris programlari dahil, teknolojik gelismeler gergevesinde gerekli her tlrt glvenlik onlemini almadigi takdirde,
dogabilecek tim zarariardan sorumlu olacagini, kabul eder. Donanim / cihazlarin Bankaca saglanmasi halinde Musteri bunlarin malkiyetinin
Banka'ya ait oldugunu, kabul ve taahhUt eder.

11.2.3. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile, giivenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile imzas| olmaksizin
islem yapacagdini beyan, kabul ve taahhtt eder.

11.2.4. Msteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak igin kendisine verilen “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin gizliligi
icin maksimum 6zen gosterecegini, kabul ve taahhut eder. Bu bilgileri kimseye agiklamayacagini, kendisinden bagka kisilerce kullanimin
engellemek igin her tirl dnlemi alacagini, parolasinin ve / veya sifresinin Gglinci kisilerce dgrenildiginden stiphelendiginde derhal gerexli
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degisikligi yapacagini, aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplari tUzerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin sonuglarindan sorumiu olacagini,
Bankaca kendisine verilen glivenlik unsuriarinin da ayni kapsamda oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

11.2.5. Parola ve / veya sifrenin unutulmasi veya bagskalari tarafindan 6grenilmesi durumunda, Miisteri, eski parolasinin/ sifresinin iptal edilerek
kendisine yeni parola / sifre veriimesi icin hemen Banka'ya bagvuracaktir. Bu bagvuru tizerine Banka, eski parolayi ve sifreyi derhal iptal
ederek, MUsteri'ye yeni parola ve sifre verecektir. Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal ediimesine kadar gegecek stire iginde yapilacak islemler
sonucunda meydana gelebilecek her tlrlli zarar ve ziyan MUsteri'ye ait olacaktir. Ayrica Miisteri, Banka'ya yalniz glivenli ortamda (Kendisine
ait sifresini kullanarak) islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini; giivenli ortam digindaki talimatlarin yerine getiriimemesi halinde
dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan ve kabul eder.

11.2.6. Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan kullanimi sirasinda tiglincu kiilere ve
/ veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s6z konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktrr.

11.2.7. Elektronik Bankacilik hizmetleri ile ilgili gerekli onkosullari yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran islemlerde sahsi hesap
bakiyeleri ve fon, Ucret, komisyon ve masraflar icin yeterii olmayan bakiyesinden dolay Misteri'nin verdigi talimatiarin yerine getirimemesinden
Banka sorumlu degildir.

11.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Msteri'ye dnceden bildiimde bulunmaksizin Elektronik Bankacilik araciligi
ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Misteri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve kayiplar igin higbir sekilde
Banka'ya rlicu etmeyecegini kabul ve taahhUt eder.

11.2.9. MUsteri, olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verimesi ya da hizmetin kesintiye ugramasindan, gecikmesinden,
donanim / yazilimdan dolayi olusabilecek hatalar ve zararlardan ve Uglincl sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'ya yliklenecek
bir kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

11.2.10. Msteri, Banka'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunmus oldugu hizmet ve drinler ile ilgili materyali Banka'nin izni olmaksizin
kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakki Banka'ya ait olacak, bu yazilimlari higbir sekilde cogaltip dagitmayacakir.
11.2.11. Vesayet altindaki kisilerin Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararianabilmeleri kanuni temsilcilerinin onay ile mimkunddr.

11.2.12. Msterinin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildiim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga, Misterinin
vefatindan sonra, msteriye ait “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin kullaniimasi suretiyle bu madde gergevesinde yapilacak islemler nedeniyle
Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakirr.

11.2.13. MUsterinin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis oldugu yabanci para islemlerinin Turk Liras’na
veya TUrk Lirasrndan yabanci paraya gevriimesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka’nin kurlari uygulanir.

11.2.14. MUsteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, Elektronik Bankacilik hizmetlerinin ifasi igin, Banka
tarafindan gdreviendirilmis Gglincli sahislara veriimesine ve ayrica, rizasi alinmaksizin (aleyhinde zarara meydan vermeyecek sekilde)
islemlerin isbu tiglincl sahislarca yapilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahht eder.

11.2.15. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallar’ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapilmig bildirim niteligindedir.

11.2.16. Miisteri, Banka'nin lgili birim, sube ve iletisim Merkezi aracilii ile bankacilik islemleri yapmak istediginde, islem yaparken / telefon
araciligi ile verdigi talimatiarin, yaptigi konusmalarin ve beyanlarin bir ses alma cihazi ile kaydedimesine ve bu kayitiarin Banka'nin uygun
gorecegi kisi ve kurumlara iletimesine muvafakat ettigini, kabul ve taahhit eder.

11.2.17. Msteri, Banka'dan interet sitesi, SMS, mobil bankacilik, telefon bankaciligi kanallarindan veya sube araciligi ile elekironik bankacilik
sifresini almay1 kabul eder.

11.2.18. Musteri, bu Sozlesme’nin herhangi bir hukmUnU herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyariya gerek kalmaksizin, Misteri'nin
parolasini / sifresini iptal edebilir, Sozlesme'yi derhal sona erdirebilir. Banka, Mister’nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle
kapanmas! durumunda Elektronik Bankacilik hizmetlerine son verecektir. Musteri hizmetin durdurulmasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar ve
kayiplardan dolay! higbir sekilde Banka'ya riicu etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

11.3. Faks ile iletilecek Talimatlar

11.3.1. Miisteri, imzaladi§i talimat, bagvuru, sézlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya génderebili. isbu madde geregince Miisteri, faks
talimati ile gergeklestirecedi islemlerde talimatlarini, isbu Sozlesme'de belirtilen veya yazili olarak bildirilen faks numarasindan génderecektir.
Bu numaranin degismesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmekle yukimlGdr. Bu bildiimde bulunmamasi
halinde isbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks
cihazlarindan alinacak faks ¢iktilan Uizerinde sistem tarafindan olusturup basilan faks numarasinin isbu numara ile értiismemesi veya faks
Uzerinde hig numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen faks talimatlarinin gergekte bu
numaralar disinda bir bagka cihazdan gonderilip gonderimediginin Banka’nin makul bir aragtirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimati
uygulamaya koymayabilecegini kabul eder.

11.3.2. Faksla iletilen talimatin orijinal nushasini Musteri derhal Banka'ya gondermekle sorumludur. Musteri, kendisi veya yetkili temsilcisi
tarafindan imzalanmis talimatlarin, faks ile Banka'ya iletimesi halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak tizere kendi faks cihazi tarafindan
uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, beyan
ve kabul eder. Asil metin, Misteri tarafindan isbu Sozlesme kosullarina uygun olarak Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemler gegerli
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ve MUsteri'yi baglayici olacaktir. Faks ile orijinal metin arasinda fark olursa Banka'ya ulasan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis saati
konusunda Banka kayitlari esastrr.

11.3.3. Faksla iletilen talimatin bitlin sayfalar, Msteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Misteri yalniz kendisi veya yetkilileri
tarafindan Banka'ya faksla talimat iletiimesi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir. Banka, Musterinin faks talimatini aldiginda, Uzerindeki
imzalari makul bir dikkat cercevesinde karsilastiracak ve uygunlugun belilenmesi halinde talimat yerine getirecekir.

11.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka'nin ve MUsterinin bagli
oldudu genel veya ozel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz
olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Musterinin teyit oldugunu belitmeden gonderecegi teyit yazilarina
istinaden yapilabilecek mukerrer islemlerden veya faks ile ulagan talimatin yerine getirlmemesinden sorumlu degildir.

11.3.5. Banka'nin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler i¢in gerektiginde veya hakli nedenlerin mevcut olmasi kaydiyla, bir Ust limit belifeyerek,
bu limiti agan tutardakiiglemler igin 1slak imzali talimat sunulmasini sart kogsma, bu limit Uzerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme
hakkina haiz oldugunu; Banka'nin gerek kendisinin gerek Musteri'nin glivenligi icin olasi sahtecilik tesebbUslerine karsi Banka her zaman tek
tarafl olarak faks talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecektir.

11.3.6. Olugabilecek ariza vesair teknik sebepler ile misteri talimatinin yerine getirlememesinden ve / veya gecikmeye ugramasindan Banka
sorumlu degildir.

12. AKTIF HESAP

12.1. Aktif Hesap, Banka tarafindan sunulan yatinm araglarinin kullanilarak nakit yonetimi yapiimasi amaciyla Musteri tarafindan Banka
nezdinde yeni hesap agiimasi veya mevcut hesaba tanimlanmasi sureti ile sunulan Griinddr. Banka’nin belirleyecegdi asgari limitin altina
inmemek kaydi ile Misteri tarafindan belilenecek bir alt limitin Uzerindeki tutardaki hesap bakiyesi, repo / ters repo yapiimak sureti ile otomatik
olarak degerlendirilir. Misteri, diledii zaman 0 850 724 30 50 no'lu iletisim Merkezi'nden talepte bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmis olan
repo / ters repo islemini iptal ederek Aktif Hesap'ini kapatabilir.

12.2. Banka Aktif Hesap agildiktan sonra bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir. Bankaca alt limit yikseltildigi taktirde ve Musteri bu limit
farkini tamamlayamazsa, mevcut fonlarin veya yatirim araglarinin miktarinin yeterli olmasi sartiyla, bunlarin satiimasi suretiyle karsilanacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

12.3. MUsteri, Banka nezdinde agilacak Aktif Hesap'in Banka'nin belifeyecegi kosul ve sekilde isletiimesi hususunda Banka'yl tamamen yetkili
kildigini beyan ve kabul eder.

12.4. Banka, Banka'nin belifedigi alt bakiye tutarini agan meblaglari repo / ters repoya yonlendirecekir. Hesap bakiyesinin Banka tarafindan
belirenen alt limitin altina diigmesi ile bu hesap Aktif Hesap 6zelligini yitirecek olup, bundan dolayi Banka higbir sekilde sorumlu olmayacaktrr.
Hesaba, alt limitin tamamlanmasina yetecek miktarda para girisinin olmasi durumunda hesap, Aktif Hesap olarak islemeye devam edecekiir.
12.5. Banka, Aktif Hesap ile ilgili olarak ve Aktif Hesap'tan gerceklestirilecek islemler ve hizmetler igin, islem aninda yirirllikte bulunan ve Banka
tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutariarda komisyon talep etmeye, keza MUsteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecegi
miktarda bir Aktif Hesap isletme Ucreti tahakkuk ettirmeye ve bunlar Msterinin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir.

12.6. Banka'nin Musteri'ye her ne sekilde olursa olsun higbir getiri taahhudd bulunmamaktadir.

13. REPO VE TERS REPO ISLEMLERI

13.1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bonolari, Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen dis borglanma araglar ve gelire endeksli
senetler, Ozellestirme idaresi Baskanli§i ve Toplu Konut idaresi Baskanli§rnca ihrag edilen borclanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlaria
ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri borglanma senetleri, varliga dayali menkul kiymetler dahil
olmak Uzere menkul kiymetler borsalari veya teskilatianmig diger piyasalarda islem goren veya borsada tescil edilmis olan borglanma senetler,
Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrnca ihrag edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belilenen ve BIST pazariarinda repo ve ters repo
islemlerine konu olacak hisse senetleri ve kira sertifikalarinin (kisaca “Borglanma Araglan”), geri alma taahhUd(yle MUsteri'ye satimasi (repo)
veya geri satma taahhuduyle Musteri'den satin alinmasi ters repodur.

13.2. Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satmayi ve ayni borglanma araglarini
vade tarihinde geri satin almay! kabul ve taahhiit eder. Séz konusu islemde Misteri, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem
tarihinde satin almayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satmay1 kabul ve taahht eder. Ters repo islemlerinde ise, Banka, dekont
kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satin almayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satmayi kabul ve
taahh(it eder. S6z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satmayi ve ayni borglanma
araclarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhit eder.

13.3. Repo islemlerinde, Misteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapiimaz. Repo konusu menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi
ve Sermaye Piyasas! Kurulu diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S.de depo edilir.

13.4. Repo tutarinin yatirimasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin mlkiyeti MUsteri'ye geger. Repoya konu olusturan
menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan gefirileri Banka'ya ait olup MUsteri karariastirilan faiz diginda bu getiriler tzerinden herhangi bir
hak iddia edemeyecegini kabul ve taahhUt eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin mulkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de Banka'ya
ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin milkiyeti kararlastinian bedelin ddenmesi ile tekrar Musteri'ye geger. Ancak ters repo ile alinan menkul
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kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki siire iginde kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi
ile yeniden satiimasi mumkdnddr.

13.5. Repo vadeleri ve uygulanacak faiz orani Banka ile Misteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak
kosulu ile serbestge belienir. Vadenin is guini olarak belilenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onayi bulunmadikga degistirilemez.
Musterinin vadeden dnce repo iglemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme
hakki saklidir. MUsteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka iglemin tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden bolimina bozabilir
ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledigi faiz oranini uygulayabilir. MUsteri, Banka'nin uygulayacadi bu faiz oranina herhangi bir itirazda
bulunamayacagini kabul ve taahh(t eder.

13.6. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Miisterinin Banka nezdindeki cari hesabina
aktarilacaktir. Bedelin ddenmesi ile menkul kiymetlerin mulkiyeti, bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya geger.

13.7. Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfoyiinde bulunan menkul kiymetler tizerinde yapabilir.

13.8. S6z konusu islemlerle ilgili her tirlU vergi ve resim ve harglar MUsteri tarafindan ddenir. Banka dekonta uygulanan her tlriu vergi, resim ve
harg tutariarini hibir ihbara gerek kalmaksizin MUsterinin hesabindan almay veya Misteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri
nakde gevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yuklendikleri edimleri ifada temerrtide diismeleri durumunda, temerriide diigen taraf karsi
tarafa temerrtit giiniinden baslamak (izere TCMB Bankalararas| Para Piyasasi faizi arti %25 tementit faizi ve nominal deger tzerinden %1
cezai sart ddemekle yUkumludr.

13.10. Repo ve ters repo islemlerinde vade ve buna badli faiz orani taraflarca belirenecektir. Su kadar ki, Miisteri, herhangi bir teklifte bulunmadigi
takdirde dng6rdligu vadeye gore, faiz oranininilgili piyasada olusan rayicin alt ve tst sinifari igerisinde Banka tarafindan belilenmesini simdiden
kabul eder.

13.11. Repo ve ters repo islemleri, Musternin yazili talimatiyla veya uzaktan iletisim araglar vasitasiyla alinabilecexkiir.

13.12. Banka ile MUsteri arasindaki repo ve ters repo islemlerinde isbu S6zlesme’de hikkiim bulunmayan hallerde, BDDK dizenlemeleri ve ilgili
mevzuat hikumleri ile genel hukUmler uygulanir.

14. BANKA KARTINA ILISKIN HUKUMLER

14.1. Bu Sozlesme’de aksi belirtilmedikge ve niteligine aykin diismedikge kisaca “Kart” ifadesi, Banka Kartlar, On Odemeli Kartlar;
“Kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek kart hamilini de kapsar. Miisteri bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka,
Musteri'ye kart verebilir. Banka tarafindan kart verilen Musteri kart hamili sifatini kazanir. Kart hamilinin talep ettigi kisilere ek kart
verilebilir. Kartlann kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu (Kanun) ile kanuna
bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler ®
yurirliik tarihi itibaryla uygulanir.

14.2. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda 6nceden basilmis olarak temin edebilecegi
veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification Number)
ve Banka Kart’ni kullanarak Banka’ya, Visa’ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait
ATM’lerden nakit gekebilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden (POS) aligveris ve nakit gekim iglemi yapabilecek, ayrica
Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.
14.3. Banka, belirli kogullar altinda Miisteri’nin nakit ¢ekim limitine ve Miisteri’nin limiti kullanabilecegi sektorlere farkli sinirfar koyabilir.
14.4. ATM araciligi ile Miigteri’nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag ile Banka yetkilileri veya sistem
tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Banka yetkililerince / sistemince
saptanacak tutar esas alinacaktir.

14.5. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan itibaren
baglar. Kart hamili, kartin imza hanesini imzalamak zorundadir. Kartin imzalanmamasindan ve / veya kartin bagkasinin kullanimina
verilmesinden dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamiline aittir.

14.6. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalan
tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi, kullaniimayacak derecede
bozulmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesi durumunda Banka'ya derhal bildirim yapmak
zorundadrr.

14.7. Kartin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden ¢ikmasi veya kullaniimayacak sekilde bozulmasi
veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nin 0 850 724 30 50 no’lu
lletisim Merkezi’'ne (Tiirkiye disindan aramalarda +90 0 850 724 30 50) veya Banka’nin herhangi bir subesine veya Banka’nin Kart
Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralanina veya Banka’nin www.aktifbank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger
iletisim kanallarina bildirmek ve derhal yazili olarak teyit etmekle yiikiimliidr. Kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort
saat i¢inde gergeklesen hukuka aykirn kullanimdan dogan zararlardan ilgili yasal sorumluluk tutan hari¢ sorumlu degildir. Yasal
sorumluluk tutan 150 (yiiz elli) TL ile sinirh olmak {izere hiikiim altina alinmis olup belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi
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halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykin kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapiimamasi durumunda bu hiikiim uygulanmayacaktir. Kart hamili harcama yapilan tiim tutardan
sorumlu olacaktr.

14.8. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden 6nceki yirmi dort saat i¢inde gergeklesen hukuka aykiri
kullamimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutan igin sigorta yaptinimasini talep edebilir.

14.9. Kartin ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde banka karti hamilinin yapacagi
bildirimden 6nceki yirmi dort saatten dnce gerceklestirilen islemlerden kart hamili sorumludur.

14.10. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, karta iliskin her tiirlii kur ¢evrimleri, yabanci paradan TL'ye TCMB doviz satis
kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin doviz alig kuru tizerinden yapilir.

14.11. Kart hamili, is giinlerinde yaptigi para ¢gekme iglemlerinin valoriiniin ayni is giinii, para yatirma iglemlerinin valortiniin bir
sonraki is glinii, hafta sonlan ve tatil giinlerinde yapilan para gekme iglemlerinin valériiniin hafta sonu veya tatil 6ncesinin ilk is
gunu, para yatirma iglemlerinin valoriiniin ise tatil sonrasi ikinci is glinii olacagini kabul eder.

14.12. Kart kullanimina ve sozlesmeye bagh olarak kart hamillerinden alinabilecek ticret, komisyon, masraf ve vergilerin neler
olacagina dair agiklamalar ve bunlann tutarian Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formu’nda yer alrr. ilgili Formda belirtilen iicret, komisyon
ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri 30 (otuz) giin 6nce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan
telefon vasitasiyla bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim lizerine, kart hamilinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren
15 (onbes) guin sonrasina kadar kartin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Kart hamilinin kart kullanmaya devam etmesi halinde,
degisikligi kabul etmis sayilir. Kart kullanimina bagh olarak ilgili Formda belirtilenler disinda kart hamilinden herhangi bir ddeme
talep edilmez ve hesaptan kesinti yapiimaz.

14.13. Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on beg giin icinde Banka'ya bildirmekle
yukiimlii olup, adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler
gegerli olacaktir.

14.14. Banka, hakl sebeplerin varligi halinde siire vermeksizin kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, kartin yenilenmemesini
ve iptalini saglayabilir. Hakl sebep bulunmasa dahi Banka, kart hamiline 30 (otuz) giin oncesinden bildirimde bulunmak suretiyle
karti iptale ve sozlesmeyi feshetmeye yetkilidir.

14.15. Kart hamili, Bankanin 0850 724 30 50 numarali iletisim Merkezi kanaliyla sebep gostermeksizin kartini diledidji zaman iptal ettirebilir.
14.16. Kart hamili, Banka nezdindeki hesabini kapattirdigi takdirde karti Banka'ya iade edecegini kabul eder.

14.17. Kart hamili, banka kart ile ilgili olarak Banka ile arasinda yapilacak telefon gortigmelerinin Banka Karti ve Kredi Kartlan
Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca uygun goriilecek siireyle saklanmasini kabul eder.

15. GEK ILE ISLEYEN HESAPLAR ILE ILGILI HUKUMLER

15.1. MUsteri'ye cekle isleyen hesap agilmasi, gek kamesi verilmesi, geklerin keside edilmesi, geklerin 6denmesi, geklerin karsiliksiz ¢ikmasi
durumunda Musternin ve Banka'nin sorumlulugu ve bunlarla sinifi olmaksizin gek hesabina ve ¢ek kullanimina iliskin tlm usul ve esaslar
Turk Ticaret Kanunu ile 5941 sayill Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gegen
mevzuat (Cek hakkindaki tlim yasal diizenlemeler kisaca “Cek Mevzuat” olarak anilacakir) ile ilgili diger mevzuat hikkimlerine tabi olacaktrr.
15.2. Gergek kisi musteri, kendisi adina ¢ek diizenlemek izere bir bagkasini temsilci tayin edemez. Buna ragmen ¢ek dlzenlenirse gegeri
kabul edilir ve bu gekten dolayi hukuki ve cezai sorumluluk Msteri'ye aittir. Hamiline ¢ek ancak matbu hamiline gek yapraklari kullanilarak
dizenlenebilir.

15.3. Banka Musteri'ye verdigi her bir cek yapradi icin Cek Mevzuat'nda dngorillen, karsiliksiz ¢ekler icin Banka Sorumluluk Tutar'nin
karsiigi olan tutarlan Musterinin kredili-kredisiz her tiru hesaplarindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya yetkilidir. Bloke hesap tzerinde
Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu, Musteri kabul ve beyan eder. MUsteri'nin hesaplarindaki tutarin, Musterinin elinde bulunan
cek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutar'ni karsilamamasi halinde Banka'nin, Miisteri'ye teslim etmis oldugu her bir gek
yaprag karsiligi olan, o tarihte gegerli Cek Mevzuatrnca dngorilen sorumluluk tutar kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta depo
edilmesini talep etme hakki vardir. Banka’nin bu talebinin geregini yerine getirmeyen Musteri hakkinda Banka yasal takip baglatmak suretiyle
bu bedelleri tahsil ve depo edebilir.

15.4. MUsteri hesabi Uizerine keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, gek karsiliginin Banka nezdindeki diger hertirhesaplarindan
(TL, YP, Kredi Hesabi vs.) virman yapilmak suretiyle 6denmesine Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder. Bu durumda Banka,
gerektigi takdirde MUsteri'nin vadeli hesabini da vadesinden 6nce bozarak gek karsiligini 6deyebilir, bakiye olmasi durumunda bakiye tutarini
Musteri'nin vadesiz hesabina aktarabilir. MUsterinin vadeli hesabinin vadesinden once bozulmasi nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar
tahakkuk etmesi gereken faizi talep etme hakki bulunmamaktadir.

15.5. Hesap sahibi, keside ettigi gekler icin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan provizyon alinarak 6demede bulunuldugu
takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir Banka'nin gekteki imza ile hesap kartonu veya bu Sézlesme'deki imza ile karsilagtirma olanaginin
bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir. Hesap sahibi, bu
sekilde provizyonla yapilan ddemeler sonucu ugrayacagi her turlli zarar ve kayiplardan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul,
beyan ve taahhtt eder.
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15.6. MUsteri, keside ettigi cekin / geklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda, s6z konusu kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan
hesapta hamil lehine bloke edilecegjini bildigini ve bu bedelin kendisine Gdenmesini Banka'dan talep edemeyecegdini beyan ve kabul eder.

15.7. Banka'nin Takas Odalar’nda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edimesine iliskin sistemi kullanmasi halinde bu geklerin
tahsilinde Takas OdasI'nin kurallari gegerli olacakrr.

15.8. Hesaptan keside ediimek Uzere Banka tarafindan verilen gek kameleri ister TUrkge ister yabanci bir dilde dizenlenmis olsun, bu gek
yapraklarinin Turk Lirasi disinda bir para birimi Uzerinden keside edilmesi durumunda, ¢ek bedeli YP hesabindan ayni doviz cinsi tzerinden
karsilig1 bulundugu takdirde aynen 6denecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadig takdirde geki ibraz edenin gekteki doviz cinsi
Uzerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir doviz cinsinden para varsa bu doviz Banka'nin gapraz kurlan Uzerinden
arbitraj islemi yapilarak ddenecek ve / veya hesapta Turk Lirasi varsa yine Banka’nin ddeme glintindeki efektif dviz satis kurlari Gizerinden
istenilen para cinsine gevrilerek ddenecek, buna karsilik hesapta sadece Tk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz tizerinden kesideli geki ibraz
edenin TUrk Liras! olarak ddemeyi kabul etmesi durumunda, gek bedeli Banka'nin uyguladig kuriar Uzerinden gevrilerek karsiligi hesaptan
Turk Lirasi olarak odenecek, bu gevirme islemleri sirasinda geki ibraz edenden ayrica talepname alinmasina gerek olmayacak, diger tim
konularda ise Sézlesme hukimleri aynen gegerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolayi Msterinin zarar, kayip ve benzeri hicbir talep, itiraz
hakki bulunmayacaktrr.

15.9. Musteri, Banka'dan aldigi “garantili geklerin (Bloke Cek) garanti ettigi tutari karsilamak Uizere ve bunlarin Banka tarafindan 6denmesini
saglamak amaciyla Banka'daki hesaplarinin, ilgili gek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami kadar bolimint Banka'ya rehnettigini, bu
nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin, Misterinin Banka’dan aldigi geklerin Banka'ya tamamiyla geri
verimesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahhtit eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar zerinden 6deme
yapmaya Ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir. Misteri Banka'nin belifedigi tutari ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin,
Musterinin keside ettigi ceklere garanti vermesi, MUsteri'ye agilimig bir gayri nakdi kredi hikmtindedir.

15.10. Banka hakli sebeplerin varligi halinde ek defterlerinin iadesini talep edebilir. Misteri Banka'nin talebini 6grendikten sonra ihtarla verilen
sure iginde cek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka’nin bu ylizden ugrayacagi zarari Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ddeyecekiir.
Kullaniimayan ya da hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullaniimamis olan ¢ek yapraklari veya defterleri Banka'ya geri verilecekir.
15.11. MUster’nin, hamiline gek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek dlizenledigini tespit etmesi halinde Banka, mevcut delilleriyle
birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en geg bir hafta icinde Cumhuriyet Bagsavciligina ve Gelir idaresi Bagkanligrna bildirmekle yiikimlii
olup, Msteri, bu aykiriigi iceren her bir gekle ilgili olarak, mevzuatin dngordigu idari para cezas! ile cezalandinlacagini ve bu husustaki tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16. TAHSIL iGiN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO SENETLERI ILE iLGILi HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek Uizere Misteri tarafindan tevdi edilen cekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan filen tahsil edildikten
sonra hesap sahibinin alacagina isleyecekir. Banka tahsilden evvel gek veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu
islem hesap sahibi lehine bir alacak hakk yaratmaz. MUsteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini
kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan gek ve / veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve 6zellikle bunlarin
odenmeden geri gonderiimesi ya da 6denmemesi halinde, hesabin alacagindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir.

16.2. Banka, tahsil edimek Uzere verilen geklerin ve / veya diger kambiyo senetierinin zamaninda ibraz ediimemesinden ya da protesto
edimemesinden veya ihbariarin ve intarlarin yapiimamasindan veya riicu haklarinin kullanimamasindan higbir sekilde sorumlu degildir.

16.3. Banka, ibraz iglemini, tahsil icin verilen gek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gondermekle yapmis sayilir. Banka gekleri ve
kambiyo senetlerini taahhUtlli posta ile veya uygun gorecegdi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka geklerin veya kambiyo
senetlerinin ulasmamasindan ya da ge¢ ulasmasindan ya da hig ulasmamasindan sorumlu degildir. Banka tahsil icin verilen ¢ek ve kambiyo
senetlerini mutat usullerine gére tahsil igin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yliklenmeyecektir.
16.4. Banka'nin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (Senet borglusuna) bir inbarmame gondermesi ibraz 6devini yerine getirmis saylimasi
icin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecegi baska bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarmamenin yolda kaybolmasindan,
gecikmesinden, muhatabin inbamameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

16.5. Banka, yukarida belirtildigi Uzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde ddenmemesi halinde bunlari
protesto etmeye, ihbar / intarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

16.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma yUkumluligt musteriye aittir.

16.7. Banka yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve
eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan dolayr Banka'ya kars! ilgili taraflarin ileri strebilecekleri taleplerin
sonuglar MUsteri'ye aittir.

17. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

17.1. MUsteri, bu S6zlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak; driin ve hizmetlerden dogan her turli Ucret, komisyon,
masraf, Damga Vergisi (DV), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanim Destekleme Fonu (KKDF), Kambiyo Gider
Vergisi (KGV) gibi her tiil(i yasal ytikiimliilik yaninda sigorta prim ticretleri veya Borsa istanbul Kiymetii Madenler ve Kiymeti Taglar Piyasas|,
Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve / veya Uilincii sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tlidi maliyeti ddemekle yikimlG
oldugunu kabul ve beyan eder.
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17.2. Msteri, isbu S6zlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet / islem / Griinler nedeni ile gereken her tlrlli masraf, hesap
isletim Ucreti, yatinm Griiny transfer Ucreti, her t0ru hesap 6zefi, ekstresi, hesap ciizdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tirll evrakin
g6nderim masrafi ile hesaba iliskin bir hizmet karsiligi alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri diger mali ylkimllikler, kurtaj, komisyon ve sigorta
primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Misteri, Banka’nin bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka’nin séz konusu
yukimldiliikleri herhangi bir sekilde Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetii Taglar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve
/ veya Uiglincl sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tiirli maliyeti Gdemekle yikimli kalmasi halinde talep Uzerine derhal, nakden
Banka'ya ddemeyi, bu ddemeler ile Banka'nin komisyon, Ucret ve her tlrll alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup yoluyla re’sen tahsile
de yetkili oldugunu kabul ve taahh(t eder.

17.3. Msteri, Banka'nin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edimek Uzere Banka'ya tevdi ettigi senetler nedeniyle 6demek
zorunda olacag her tirlli gider ve masraflari ve bu S6zlesme kapsamindaki iglemler ile ilgili tim vergi, fon, gider ve masraflarn derhal Banka'ya
ddemeyi, Banka'nin bu alacagini, re’sen ve pesinen hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu, s6z konusu senetlerin Gizerinde hapis ve rehin
hakki bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli oldugunu kabul ve taahhiit eder.

17.4. Musteri, Banka'nin 30 (otuz) giin énceden Msteriye bildiimde bulunarak, yiririkteki mevzuat gercevesinde misteriden tahsil edilen
faiz, masraf ve komisyon oranlarini ve miktarlarini degistirebilecegini, s6z konusu ytkimldliklere iliskin oranlar ve tutariar le ilgili giincel bilgiye
Banka subeleri, Banka internet (web) adresi ve telefon bankacilig ile de ulasilabilecegini kabul etmektedir. Mevzuatta aksi agikga 6ngortimedigi
stirece 30 (otuz) gunliik strenin dolmasindan itibaren 15 (on bes) glin icerisinde ilgili Grlin veya hizmetten vazgegtigine iliskin iptal talebini
Banka'ya iletmedigi takdirde Musteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaktrr.

17.5. MUsteri, ayrica talebi alinmasi kaydiyla onaya bagl bildirim Gcretini / ticretlerini de ddeyecegini kabul eder.

18. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Banka'nin bu sdzlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini tegkil etmek tzere, Musterinin Banka'nin nezdindeki her tlrli
hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tlrlli alacaginin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak EF T/ havale tutariarinin,
Msteri'ye ait olup da Banka'da bulunan butiin senetler ve emtiayi temsil eden belgeler, kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve
nama yazill mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, Banka’nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde
bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve egyalarin izerinde Banka'nin hapis hakki vardir. Bunlar Banka'ya rehinli olup,
Musterinin temerriidil halinde Turk Borglar Kanunu'nda diizenlenen takas ve mahsup hiikimleri kapsaminda, takas / mahsup edilir.

19. SOZLESMENIN SURESI VE SOZLESMENIN FESHI

19.1. Bu Sozlesme, suresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 (otuz) giin dnceden yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildiimde bulunarak
feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin beliri bir siire dncesinden bildirim éngdrdigti fesih halleri igin bu strelere uyulur. Bu sdzlesmenin
imzalanmasi ile Musterinin daha dnce imzalamig oldugu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi yrurltikten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde
en yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hukumleri uygulanir.

19.2. Banka, bu Sozlesme hiikiimlerine veya taraflar arasindaki diger sdzlesme htikimlerine aykirilik, Misterinin Banka'ya olan borglarini
odememesi veya ddemeyeceginin anlagiimasi, Misterinin diger bir islem nedeniyle hakkinda icra takibi baslamasi veya tglincl kisilerce
hakkinda / haklarinda yasal takibe gegidiginin, Misterinin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 6grenimesi durumunda herhangi bir neden
belirtmeksizin Karti / Kartlan kullanima kapatabilir. Sozlesme'yi tek yanli olarak sona erdirebilir, borcun fer-ileri ile birlikte tamamen ddenmesini
ve Kart / Kartlarin iadesini talep edebilir. Misteri, Banka'nin yapacag bildiimden sonra Karti / Kartlan kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yUkimltdur. Aksine davraniglarda tlim hukuki ve cezai sorumluluk MUsteri'ye aittir.

19.3. MUsteri Sozlesme'yi ancak Banka'ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Karti / Kartlari iade etmek ve tlim borglarini fer-/leri ile
birlikte 6demek yoluyla sona erdirebilir. Bu S6zlesme’nin, herhangi bir tarafca sona erdirimesi veya baska herhangi bir nedenle son bulmasi
durumunda, Muster’nin Banka'ya olan tim borglar muaccel hale gelecek, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica inbara gerek olmadan
derhal ve nakden Gdenecek, borcun tamami ddeninceye kadar Musterinin gerek borg asli, gerekse faizler, komisyon, tcretler ve diger tim
fer-I'lerden dogan sorumluluklari aynen devam edecekir.

20. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMEYE KONU HiZMETLERIN SONA ERDIRILMES| / DEGISTIRILMESI

20.1. Banka, bu Sézlesme'ye konu hizmetlerden timiini veya bir kismini hakli olarak ve / veya yerel ve / veya OECD, FATCA ve benzeri bir
yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Misteri'ye bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Misteri bu
degisikliklere uymayi kabul eder.

20.2. Hesap kapamasi Msterinin talebi ile olabilecegdi gibi Banka'nin kendi poliikasi geregdi ve / veya yerel ve / veya OECD, FATCA gibi
benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerie, iadeli taahhitiii mektupla bildirerek, Misteri adina agilan hesaplarin bazilarini veya
tamamini kapatabilir, kesebilir, tirlin ve / veya hizmetlerini durdurabilir veya S6zlesme'yi feshedebilir. Bu durumda, Banka'nin Misteriye karsi
hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

21.ZAMAN ASIMI

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katilma belgeleri, cek kamesi teslim edilmemis dahi olsa gek
kamesi verdikleri mUsterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zaman agimi siiresi sonuna
kadar isleyecek faizleri, her tirl(i emanet ve alacaklardan, Msteri'nin (Hak sahibinin) en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baglayarak 10 (on) yil icinde aranmayanlar zaman asimina ugrar.
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21.2. Banka, bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve tutari 50 (elli) Tiirk Lirasi ve tizerindeki her tirlli emanet ve alacaklarin hak
sahiplerini, bagvuruda bulunmadikiari takdirde hesaplarinin Fon'a devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar iadeli
taahhitll mektupla uyarr.

21.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 50 (elli) TUrk Liras'nin altindaki her tlirli emanet ve alacaklar Subat ayinin bagindan itibaren
Banka'nin intemet sitesinde liste halinde tig ay middetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci gtintine kadar tilke genelinde yayim yapan tiraji en yiiksek iki gazetede iki giin stireyle ilan eder. intemet sitelerinde ilan
edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica Fon'a gonderilir. Fon, bu listeleri Nisan ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak
kendi internet sitesinde yayinlar.

21.4. llan edilen zaman agimina ugramis her tiirlli emanet ve alacaklardan Mayis ayinin on besinci giiniine kadar hak sahibi veya mirasgilari
tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Mayis ayi sonuna kadar Fon'un TCMB'deki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu,
hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile biriikte ulastiklari tutarlar gdsteriimek suretiyle diizenlenecek bir liste
ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon'a bildirmekle yukumludur.

21.5. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtinlan hesaplarda, zaman asimi suresi, kisinin ergin oldugu
tarihte islemeye baglar. Yetkili merciler tarafindan tizerine blokaj konulan hesaplarda zaman agimi stresi blokajin kondugu tarihte durur. Zaman
asimi sUresi, hesaptaki blokajin kaldirildigi tarinten itibaren islemeye devam eder.

22. MUSTERI BEYANLARI

Bankanin politikalari ve sistemleri geregi bu sézlesmenin bir parcasi olarak MUsteri agsagidakileri kendi agzindan ayrica beyan ve kabul eder.
Gercek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayill Resmi Gazete'de yaynlanan “SUC GELIRLERININ AKLANMASININ
ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN'un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gergek faydalanici” oldugumu ve Bankaniz
nezdinde bu sifatla hesabi agtigimi ve bu S6zlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima
ve fakat bagkas! hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu iglemler igin yetkili durumunu, islemin yapilmasindan 6nce Banka'ya yazili olarak bildirecegimi kabul
ve beyan ederim.

Belgelerin ibraz:: isbu Sézlesme cercevesinde yapacagim islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan istenebilecek her tiirlii belgeyi ibraz
edecegdimi, S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda veya sonra verdigim belgelerde vaki olabilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul ederim.

Belge ve Bilgilerin Dogrulugu: isbu Sozlesme kapsamindaki tiim iiriin ve hizmetler icin dolduracagim bilgilerle ibraz edecegim belgelerin
gercede uygun ve dogru olduklarini, bu bilgilerde meydana gelebilecek degisiklikleri Banka'ya derhal bildirecegimi kabul ve taahht ederim.
Bilgi Paylagimi: Banka nezdindeki hesaplarim, kredilerim, islemlerim ve sair tim kayitlanm ile ilgili olarak, Banka'nin, tarafimdan her tlrlu
belge, bilgi, taahhtitname vesair kaditiari talep etmeye yetkili oldugu gibi, tarafimla ilgili olarak uygun gorecegi gerek yurt ici, gerekse yurt
disinda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, Tapu
MdCriukleri, Vergi Daireleri, Sosyal Guvenlik Kurumu, Borsalar gibi resmi kuruluglar ile Turkiye'de faaliyet gosteren resmi ve 6zel bankalardan
Kartin Tesliminin Uglincii Kigilere Yapiimasi: Adima diizenlenen kartlarin tarafima teslim edilememesi halinde ev adresime teslimlerde
esime, birinci derece yakinlarima ya da birlikte oturdugum kisilere; isyeri adresime teslimlerde asistanima veya yoneticime kartimin teslim
edilmesini talep ve kabul ederim.

Sube Digi Hizmet Kanallarinda Uriin veya Hizmet Sartlaninin Onaylanmasi: Elektronik veya mobil ortamlarda veya lletisim Merkezine
s0zll olarak ilettigim beyanlar ile kart ile otomatik makinelerde (ATM, POS, Kiosk, Validator vs.) gerceklestirecegim islemleri, sonradan yazili
olarak teyit edilmesine gerek olmaksizin, tarafim icin hukuken baglayici irade beyani ve gegerli bir hukuki islem olacagini kabul ederim. Belli
urtin ve hizmetlere sube digi hizmet kanallarindan (telefon bankaciligr, mobil bankacilik, interet bankaciligi ve dider bankacilik kanallarindan)
bagvurmam veya diger islemler yapmam halinde o trtin ve hizmet sartlarini elektronik ortamda kabul ettigim takdirde bu yolla okuyup, kabul
ettigim sartlarin benim igin baglayici oldugunu onaylarim.

Bilgilendirme Formunun Sozlesmenin Pargasi Sayilmasi: Bu s6zlesmede yer alan Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme formlan
sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup, bunlarin igeriklerini okuyup anladigimi ve bir suretlerinin tarafima teslim edildigini beyan ve kabul ederim.
Konusma ve Goriintiilerin Kaydedilmesiile Faksla islem Onay: Sube veya sube disi kanallarda islem yaparken goriintti ve konusmalarimin
kayit edilmesini ve delil olarak kullanilabilecegini beyan ve kabul ederim. Ayrica Banka ile yapacagim bildirim, talep, onay vs. islemlerde uzaktan
lletisim araci olarak faks ya da otomatik ses kaydinin kullaniimasina onay veriyorum.

Sozlesmedeki imza: Tiim sézlesme hiik{imlerinin benim igin baglayici oldugunu ve bu szlesmenin giincel halinin Banka'nin intemet sitesinde
yayinlandiginin tarafima bildirildigini ve s6zlesmeyi okuyup anladigimi, sézlesmenin bir nlishasini elden teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.
FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) Hakkinda Yiiktimliliikler: ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA) ve
bu dogruttuda karsilikl bilgi degisimini diizenleyen devietler arasi ikili anlasma (“kili Anlasma’) kapsaminda, Bankalarin, miisterilerinin ABD'de
vergi mukellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD file iligkili durumlarini belileme ve T.C. Maliye Bakanligrna bildirme yUkumluligu
bulunmaktadir. isbu Sézlesme cergevesinde hesap agilisi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti siirecinin
bir parcasi olarak, vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir bagim (ABD'de ikamet etme, ABD vatandag! veya Greencard sahibi
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olma, ABD’'de mukim olma, ABD posta kodu sahibi olma, ABD mail adresi veya telefon sahibi olma gibi) bulunmamaktadir. Vergisel durum
bakimindan ABD ile aramdaki bag arasinda vaki olabilecek degisikiigi Banka'ya derhal bildirmeyi ve bu duruma iliskin beyan, form veya sair
belgeyi imzalayacagimi kabul ederim.

23. GENEL NITELIKLi VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

23.1. Banka'nin tiim subelerinde agiimis / agllacak tlim hesaplar igin ayrica Sozlesme imzalanmamis olmasi halinde, bu S6zlesme hikumleri
gegeriidir. Banka gerekli gordigu durumlarda, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifastigin Gglincl kisileri yetkilendirebili.
23.2. Hesap / Sube Degisimi: Musteri hesap numarasi ve / veya subesi Musteri'ye bildiimde bulunarak Banka tarafindan degistirilebili.
Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde o subedeki hesabi Banka uygun buldugu baska bir subeye veya
Msterinin yazili talep ettigi subeye tek hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledebilir. Butiin bu hallerde Msteri tarafindan imzalanmis olan
her tlrlli sozlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegeriiligini korur.

23.3. Musteri Kategorisinin Degigsmesi: Banka, belli kriterleri saglayan misterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet sunabilir. Bu kategoriler
arasinda Ucret, masraf ve komisyonlar yontinden istisna ve / veya muafiyetler veya hizmet farklar olabilir. Belirienen kriterleri saglamayan
musterilerin kategorisi degisebilir. Bu durumda onceki kategoriye uygulanan istisna ve indirimler son bulur ve yeni musteri kategorisinin sartlar
Msteri'ye uygulanir.

23.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar Banka'nin “Suc Gelirlerinin Aklanmasr”, “Teroriin Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile
mucadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat diizenleme ve kurallarda 6ngortlen hususlardan hareketle riskli olarak
kabul edecegi is iliskileri ve igslemlerden oturi gerekli her tlru tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara
iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme / uyarlama
calismalari yapabilecegini, bu cercevede Banka'nin riskii olarak degeriendirecedi herhangi bir is ve / veya isleme higbir suret ve sifatla taraf
olmayacagini, isbu nedenle riskii olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlaria sinirli olmamak kaydi ile Banka’nin 6demeleri
gerceklestirmeyecegini, havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirii
olmamak kayd! ile cesitii finansal enstrimanlar dlizenlemeyebilecegdini, ihbar ve teyit etmeyecedini, finansal enstrimanlar tahtinda herhangi
bir 6deme yapmayabilecegini kabul etmisler ve mutabik kalmislardir.

23.5. Delil Sozlesmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazlikiarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar, telefon, tusbant,
ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tirli kayit, MUsteri tarafindan imzalanmig her tirlt form, faks mesajl, talimatin veya telefon bankaciligi
islemlerindeki gorlisme, tuslama, telefon kayitlar ile intemet bankaciligi kayitiari, islem loglar ve ileride yiringe girebilecek diger sube disi
kanallara ait kayitiar ile Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin, islemle ilgili olduklari 6igiide kredi karti sistem
kuruluslar ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin 193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini ve bunun
bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

23.6. Banka’'nin Esas Sozlesmesinde Yapilan Degisiklikler: Banka'nin Esas Sozlesmesinde yapilan degisiklikler, isbu Bankacilik Hizmetleri
So6zlesmesinin devami siiresince Msterinin bu Sdzlesme'den dogan sorumlulugunu etkilemeyecedi gibi bu gibi degisiklikler tek basina,
Musteri'yi sorumluluk ve borglarindan ibra edici nitelikte degildir.

23.7. Gegersizlik: Bu Sdzlesme’nin herhangi bir hikmiinin gegersizligi S6zlesme’nin tliminin gegersiziigine yol agmayacaktir. Bir hikmiin
uzun suredir uygulanmamig olmasi o hikm(in taraflarca gegersiz sayildigi anlamina gelmeyecekir.

23.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli bayram gunlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlarinda ya da Tirkiye Bankalar
Birligi'nin belirledigi glinlerde, Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil gunleri, is gunG olarak sayilamayacaktir. Faiz, tcret, komisyon ve sair, Banka'nin
kapall oldugu zamanlarda da tahakkuk edecekiir.

23.9. Uygulanacak Hukuk: Banka ile Musteri arasindaki bittin hukuki islemler T.C. Kanunlarina tabi olacaktir.

23.10. Yetkili Yarg! Yeri: isbu sozlesmeden dogacak her tirii uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde
belirilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden tliketicinin yerlesim yerinin
bulundugu yerdeki tliketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yanisira MUsterinin ilgili mevzuat dizenlemeleri gergevesinde Tulketici Hakem
Heyeti, TUketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Misteri Hakem Heyetine basvurma hakki bulunmaktadir.

23.11. Kanuni ikametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Siciiinde kayiii olan merkez adresidir. Miisteri, isbu Sézlesme'de
yer alan hususlarin yerine getiriimesi ve gerekli tebligatiarn yapilabilmesi icin bu Sozlesme'de yazili TUrkiye icindeki adresini yasal ikametgah olarak
belifedigini, kabul, beyan ve taahht eder. MUsteri, isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibarlyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi
Niifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayitli olan giincel adresi oldugunu, isbu adresi icra ve fflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi
hiiktimleri sakli kalmak kaydiyta kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; beliriilen yerde adres yazimamasi halinde Merkezi Niifus idaresi Sistemine
(MERNIS) kayitl olan gtincel son adresinin muhtariikta kayd: bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan bu adrese génderilecek
her tiirlli tebligatin iade edimeyip Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Nifus idaresi Sistemine (MERNIS)
kayth olan yeni bir kanuni ikametgah belifemesi halinde, bu yeni adresini derhal Noter araciligiyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka
tarafindan, isbu Sézlesme’de yazili olan veya génderim tarihi itibanyla Merkezi Niifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayitii olan giincel son adresine
gonderilecek her tlnl tebligatin bu adrese ulagtigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

04/10 05.010.5022-09

13

BHS SOZLESME-T-09_BASKLindd 13 @ 12/2/16 3:24 PM



1 EEEE @ - _HEE)

23.12. Yiirtirliik: Bu S6zlesme’nin hiikimleri, kural olarak, Miisteri tarafindan imzalandiktan sonra Banka tarafindan hesap agildigi veya kredi
karti / banka karti / on 6demeli kart verildigi tarinte ylrtriuge girer. Bununla birlikte hesabin agimasindan dnce uygulanmasi gereken maddeler
ise mUsterinin imza tarihinde yUrirlige girer.

B. ODEME HiZMETLERINE iLISKIN GERCEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanan 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglarl Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hukumler duzenlenmistir.

1. TARAFLAR

Odeme hizmeti saglayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, intemet adresi ve mersis numarasi sézlesme sonunda yer almaktadir.
Msteriye iliskin bilgiler de sdzlesme sonunda yer almaktadir.

2. TANIMLAR

Asagida yer alan;

Alict: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti sagjlayicisi ile kullanicisi arasinda belilenen ve 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan édeme emrini vermek igin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aracl,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan édeme isleminin gerceklestirimesi amaciyla édeme hizmeti sagjlayicisina verilen talimat,
Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve édeme isleminin yiiriitiimesinde kullanilan hesabi,

Odeme hizmeti kullanicisi: Génderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir édeme hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme islemi: Gdnderen veya alicinin talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

3. ODEME HiZMETLERI KAPSAMI

+ Kredikarti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 6deme islemleri

+ Odeme hesabina para yatirimas, ddeme hesabindan para gekimesi ve 6deme hesabinin isletimesi igin gerekli tiim islemler

* Musterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma iglemi,
odeme karti ya da benzer bir aracla yapilan ddeme islemi ve dlizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tim para
transferi ve dis ticaret islemleri

+ Odeme aracinin ihrag veya kabulii

* Musteri tarafindan 6deme isleminin yapiimasina iligkin onayin intemet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir biligim
veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin mUsteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet
gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi

* Fatura 6demelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik ediimesine yonelik hizmetlerdir.

4. ODEMENIN GERGEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi

Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka’nin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi tizerinden verilmektedir.

5. ODEME HiZMETi KULLANICIS| BILGILERI

Isbu Sézlesme 3. maddede sayilan ddeme islemlerinin gergeklestirlebimesi iin alici ad, soyad ve unvan bigisi, T.C. Kimiik Numarasi (TCKN),
Yabanci Kimiik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti
numarasl, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici banka ad, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu / adresi, alici adres bilgileri, Banka
veya muhabir veya arac veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet
veya ddemeye iliskin tlim bilgi ve belgeler, fatura ddemeleri icin abone / tesisat numarasi, vergi demelerinde Vergi Kimlik Numarasi (VKN), SGK
odemelerinde sicil numarast, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag! bilgisinin Musteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HiZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMININ ONAYLANMASI VE / VEYA ONAYIN GERi ALINMASINA ILiSKIN
KOSULLAR

6.1. MUsteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilrr.

6.2. MUsteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; karariastirilan yonteme uygun olarak MUsteri tarafindan onay verilr.
Kararlagtirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis ddeme islemi yetkilendiriimemis sayilr.

6.3. Misteri tarafindan Banka'nin yetkilendirimesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir. Ancak
otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, Musteri deme emrini en geg ilgili demenin
vade gununden bir dnceki is glini sonuna kadar geri alabilir.

7. ODEME EMRININ ALINMASI

7.1. Misteri tarafindan Banka'ya édeme emrine iliskin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30'a kadar, SWIFT ile yapilan Yabanci Para
odemelerde ise isglini saat 17:00'ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is glinti gergeklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirii bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Miisterinin ddemeye iliskin fonlari Banka tasarmufuna biraktigi giinde
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gerceklestiriimesinin kararlastirimasi halinde, ddeme icin kararlagtiriian glin ddeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan
gundn is glini olmamasi halinde, ddeme emri izleyen ilk is glind alinmig sayilir.

8. ODEME EMRININ REDDI

Banka, gerekli gordugu durumlarda MUsterinin verdigi bir cdeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini ddeme
emrinin alinmasini izleyen isguninin sonuna kadar Musteri'ye, MUster’nin Bankada kayitli iletisim bilgileri Uzerinden bildirir. Banka'nin
6deme emrini reddetmesi halinde, deme emrine iliskin talimatin hatali ve / veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dlizeltilebilecedi belirtilerek ddeme emrinin alinmasini izleyen isguini sonuna kadar Musteri'ye, Musterinin Bankada kayitl iletisim bilgileri
uzerinden bildirim yapilir.

9. ODEME EMRI HARCAMA LIMIT TUTARI

Msteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutariarini www.aktifoank.com.tr adresinden 6grenebilir.

10. ODEME HiZMETLER UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin MUsteri tarafindan ddenmesi gereken tcretler strekliik arz etmeyen, para transferleri,
fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin tcret bilgisi, islem gerceklestirimeden evvel
ilgili kanalda Musteri'ye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. MUsteri bu islemlere iliskin ticret bilgisini www.aktifoank.com.tr
adresinden de edinebilir. Misterinin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli
bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Ucret talep edilebilir.

11. ODEME HIiZMETININ CIHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve / veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin / uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger zelikler
Banka tarafindan ilgili cihaz / uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HiZMETi KULLANICISINA YAPILACAK BILGI VE BILDIRIMLERIN ILETILME YONTEMi VE SIKLIGI

Banka, MUsteri tarafindan gerceklestirilen veya Msteri'ye gelen édemelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak Musteri'ye, Misterinin islem
bazindaki talebi Uizerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musternin ayrica talep etmesi halinde,
talep ettigi donemlere iliskin bilgiyi en geg 30 (otuz) guin iginde iletir.

13. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERISiMi

Msteri, www.aktitbank.com.tr adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak soziesmeyi temin edebilir.

14. ODEME ARACIYLA ILGIL HAK VE YUKUMLULUKLER

14.1. MUsteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli Gnlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim
kosullarina uygun olarak kullanmakla yukimlGdC.

14.2. Musteri, cdeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, ddeme aracinin kaybolmasi,
calinmasi ve musterinin iradesi diginda gergeklesmis bir islemi dgrenmesi gibi durumlarda Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat icerisinde
herhangi biriletisim kanali ile bildirerek ddeme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda
Msteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar.

14.3. Banka, Musteri disinda herhangi bir tiglinct kisinin Msteri'nin kisisel glivenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli gtivenlik nlemlerini alir.
14.4. Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatimasinin ardindan Miisteri talebi olmadan yeni bir deme aracini kullaniciya
gondermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir Gglincti kisinin MUsterinin kisisel glivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik
onlemlerini alr.

15. YETKILENDIRILMEMI$ VEYA HATALI GERGEKLESTIRILMIS iSLEMLERDE HAK VE YUKUMLULUKLER

15.1. MUsteri yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin duzeltiimesini ister. Dizeltme talebi, her halikarda 6deme igleminin gergeklestiriimesinden itibaren on g ay1 asamaz.

15.2. MUsteri, kayip veya galinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
6deme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacag
bildirimden 6nceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykir kullanimin 150 (yuz elli) Turk Lirasr'na kadar olan bélimiinden sorumlu
oldugunu bilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.3. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina iliskin yaktmltliklerini kasten veya inmal ederek yerine
getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktrr.

15.4. Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesine ragmen kullanimina iligkin
gerekli tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini dondurmamasi ya da ddeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde édeme aracinin
kullanimasindan dogan zarardan sorumludur.

16. ODEME iSLEMININ GERCEKLESTIRILEMEMESi VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve / veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde ddeme isleminin 6deme emrine uygun
olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktarimasindan Musteri'ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren
muhabir ve / veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar harig
olmak tizere en geg dort is guinti igerisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dis ticaret enstriimaninin 6deme vadesinde, ddeme isleminin tutarini
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde muhabir ve
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/ veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak tizere,
odeme isleminin tutarini bes is guinu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka 6deme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan hatali gergeklesmis kismini gecikmeden MUsteri'ye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dlstlmis olmasi halinde ddeme hesabini eski durumuna getirir.

16.3. Misteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminin gerceklestirimemesi veya Banka tarafindan hatali gerceklestirimesi
sonucunda Musternin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

17. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

17.1. Banka isbu S6zlesme'de yer alan ddeme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) giin 6nceden Misteri'ye bildirir. MUsteri bu stirenin
sonuna kadar herhangi bir ticret 6demeksizin isbu S6zlesme'de yer alan ddeme hizmetlerine iliskin hiktmleri feshetme hakkina sahiptir. Bu
sUre icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilrr.

17.2. Banka ile Misteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Msteri'ye herhangi bir bildirim yapiimaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

18. FESIH

Musteri, 6deme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile galismaktan vazgegmesi halinde Banka'ya bildiimde bulunmak suretiyle
istedigi zaman isbu sdzlesmenin B bendi olan “Odeme Hizmetlerine lliskin Cergeve Stzlesme’yi feshedebilir. Odeme Hizmetlerine iliskin
Cergeve Sozlesme feshedilinceye kadar yuririkte kalacaktrr.

C. BELIRLI SURELI TUKETICi KREDISi SOZLESMESI
(Bireysel Tuketici Kredisi)

Bir tarafta Aktif Yatiim Bankasi A.S. (“BANKA”) ile diger tarafta (“MU$TERii’) arasinda agagida yazili hiikimler dairesinde bireysel
tlketici kredisi agilmasi icin isbu Bireysel Tuketici Kredisi Sozlesmesi (‘KREDI SOZLESMESI") akdedilmistir.

1. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Kredi Sézlesmesinin konusu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Miisteri'nin nakit finansman saglamasi amaci
ile asagldakl hikim ve sartlarla MUgteri’'ye belirli bir streye tabi olarak kredi kullandirimasidir.

2. KREDI TURU

intiyag Kredisi

3. BANKA VE MUSTERIYE ILiSKIN BILGILER

Banka unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi ile Musteri'ye iliskin bilgiler, isbu S6zlesme’nin sonunda yer
almaktadrr.

4. KREDI KOSULLARINA iLiSKIN BILGILER VE ODEME PLANI

Odeme Plani, Kredi Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup, Miisteri'ye ayrica teslim edilmistir. Miisteri, Odeme Plani'nda
belirtildigi miktarda anapara tutarli tlketici kredisi talep etmekte olup, MUsteri'nin krediye iliskin vade ve geri 6deme tarihleri ile krediden
kaynaklanan faiz, her tiirlii masraf ve vergilerden dogan borglarinin toplam tutari ile maliyet orani Odeme Planr'nda gésterilmistir. Ayrica
kredi turdi, stiresi, aylik taksit tutari, kredi anapara tutari, kredi toplam geri 6deme tutari, aylik ve yillik akdi faiz orani, gecikme faiz orani,
kredi tahsis (icreti, efektif yillik faiz orani gibi kredi kosullarina iliskin bilgiler Odeme Plani ile birlikte Misteriye teslim edilmistir. Kredi
Kosullarina lliskin Bilgiler tablosunda yer alan kredi tahsis icreti Miisteri tarafindan édenecek iicrettr.

5. SIGORTA BILGISI

Musteri kendi talebi ile kredisiyle ilgili sigorta yaptirabilecektir. Misteri, kredi teminati olarak Hayat ve / veya Ferdi Kaza Sigortalarni
talep ettigi tuketici kredisine uyumlu olarak Banka'nin bildirecegi tutar, sart ve streyle, sigorta prim ve masraflari kendisine ait olmak
Uzere, Banka'nin dain ve murtehin olacagi sekilde diledigi sigorta sirketine yaptirabilecektir. Musteri'nin, onceden yapiimis Hayat ve
/ veya Ferdi Kaza Sigortasi bulunmasi halinde bu Kredi Sézlesmesi'ne konu kredi ile uyumlu olmasi kaydiyla kredi teminati olarak
kabul edilebilir, bu durumda Musteri Banka’nin dain ve martehin olarak gosterilmesi icin gerekli degisikligi yaptiracaktir. Banka’nin
dain-i mlrtehin olmasinin anlami, Musteri kredisinin kalan borcu kadar sigorta tazminatlarinin Banka'ya rehinli olmasidir. Tagit teminatli
olarak tuketici kredisi kullanilmasi halinde, tasita iliskin kasko ve zorunlu trafik sigortalari poligeleri ayrica duzenlenerek primleri tahsil
edilecektir. MUsterinin mevcut sigorta poligelerinin bu krediyle iligkilendirilebilmesi igin, sigorta poligelerinin krediyle uyumlu olmasi
gerekir.

6. BAGLI KREDI NITELIGi

Musteri tarafindan kullanilan kredinin mtnhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sozlesmenin finansmant icin verildigi
ve bu iki sozlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu s6zlesme bagli kredi s6zlesmesidir. Bu kapsam disinda kalan tlketici
kredisi, bagl kredi niteliginde degildir. isbu Kredi Sézlesmesinin eki olan Kredi Kosullarina iliskin Bilgiler ve Odeme Planrnda, Miisteri
tarafindan kullanilan tlketici kredisinin niteligi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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7. AKDI FAIZ ORANI VE AKDi FAiZ ORANININ UYGULANMASI SARTLARI

Musteri, bu Kredi S6zlesmesi'nde belirtilen kredi borglari igin tahakkuk ettirilecek ve 6deme planinda belirtilecek kredi faizini, kredi faizi
uzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV'yi odemeyi kabul ve taahht eder. Aylik taksit tutari; kredi faizi, KKDF, BSMV, harg ve benzeri
yasal yukumlaltkleri icerecektir. Temerrtit hali de dahil olmak tizere isbu Kredi Sdzlesmesi'ne dayanilarak yapilan her tir islemde bilesik
faiz uygulanmamaktadir.

8. EFEKTIF YILLIK FAiZ ORANI

Kredinin toplam maliyetinin yillik ylzde degeri olarak hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan yillik maliyet oranidir.

9. HESAP ACILMASI

isbu Sézlesme'nin akdedilmesi neticesinde Miisteri'ye bir hesap agilir. Miisteri'ye acilan bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda tcret veya masraf alinmayacaktir. Bu hesap, Misteri'nin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir. MUsteri, kredisinin kapanmasindan sonra hesabin kullanimina devam etmesi
icin talimat verebilir. S6z konusu hesap tasarruf mevduati amaciyla agiimamakta olup, Banka'nin uymakla yikimll oldugu mevzuat
hikUmlerine uygun olarak kullaniimalidir. Msteri Banka’nin bu husustaki tim bildirimlerine derhal uyacagini kabul ve beyan etmistir.
10. TAKSIT VADESININ TATIL GUNUNE RASTLAMASI

Kredi geri 6demesi, Odeme Plan’nda gésterilen vadelerde yapilir. Miisteri kredisinin taksit vadesi kanunlarda resmi ya da ozel tatil
gunu olarak kabul edilen bir gline rastlamasi halinde, kendiliginden bu ginu izleyen ve tatil olmayan ilk gline gececekdir.

11. GECIKME FAIZi

Musteri tarafindan 6deme planina uygun olarak vadesinde 6denmeyen taksidin taksit tutari igindeki anapara tutarina vade tarihinden,
hesabin kat edilmesi halinde de alacagin tamamina 6deme tarihine kadar gegen sure icerisinde uygulanacak olan faiz gecikme faizidir.
Isbu Kredi Sézlesmesinin eki olan Kredi Kosullarina lliskin Bilgiler ve Odeme Planr'nda gecikme faiz orani yer almakta olup aylik akdi
faiz oraninin %30 (ylizde otuz) fazlasi olarak hesaplanmaktadir.

12. TEMERRUT HALIi VE SONUGLARI

Musteri, 6deme planina uygun olarak taksitleri vadelerinde odeyerek toplam geri 6deme tutarini Banka'ya geri demekle yukimltdd.
Musteri'nin 0deme planindaki taksitlerden herhangi birini tam ve 0deme tarihinde 6dememesi halinde temerrit durumu olusur.
Odenmeyen taksitin igindeki anapara iizerinden gecikme faizi islemeye baslar. Birbirini izleyen en az iki taksidin Miisteri tarafindan
6denmemesi halinde, Banka tarafindan en az 30 (otuz) gln stre verilerek Miisteri'ye muacceliyet uyarisinda bulunularak, kredisinin
tamamini 6demesi talep edilir. 30 (otuz) guin icinde gecikmeye disen tutarlar Misteri tarafindan 6denmezse; Banka, borcun tamaminin
odenmesi igin Musteri aleyhine yasal yollara bagvurur. Bu durumda yukarida belirtilen temerrtt faizi ile birlikte yargilama gideri ile
masraflar ve vekalet licreti de Musteri aleyhine dogar. Banka'nin muaccel olan alacaklari agisindan temerriit durumunun olugsmasi
halinde MUsteri’nin Banka nezdindeki tim hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tlirlii alacaginin; adina gelecek ve
kendisi tarafindan yapilacak EFT / havale tutarlarinin, Miisteri'ye ait olup da Banka'da bulunan biitiin senetler ve emtiayi temsil eden
belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ve diger kiymetli evraklar ve Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglari
ile sair her turlu alacag! Uzerinde Turk Borglar Kanunu'nda diizenlenen takas ve mahsup hukimleri kapsaminda, Banka’nin rehin,
takas ve mahsup hakki vardir. Musterinin temerrtdu halinde Banka, alacaklari igin de takas ve mahsup hakkini da kullanabilecektir.
Ayni zamanda Kredinin Misterinin Sosyal Guivenlik Kurumu'ndan aldigi emekli maasi dikkate alinarak tahsis edilmesi / kullandirimasi
halinde ise Musteri taksit tutarinin, emekli maasinin takas / mahsup suretiyle tahsiline muvafakat ettigini kabul ve taahhit eder.

13. MASRAFLAR

Vadesinde ddenmeyen taksitler nedeniyle Banka’nin Musteri’'ye gonderecegi her bir intarname ve ihbarname igin noter masrafi ile
Musteri'nin gecikme ve kanuni takibe dismesi halinde yapilacak bildirimler, aramalar vs. nedeniyle 3. Kisilere yapilan odemeler,
Banka'ninigbu Kredi S6zlesmesi'nden dogan haklarini korumasi ve infazi igin yapacagi mahkeme ve icra takibinin masraflarinin, Kamu
Kurum ve Kuruluslar'na yapilan édemeler, vergi, resim ve harglarinin ve avukatlik tcretlerinin tamami Musteri tarafindan Banka'ya
odenecektir.

14. TEMINAT

Musteri edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir ve Msteri alacaklarina iliskin
verilen sahsi teminatlarin bulunmasi halinde diger kanunlarda aksine hukiim bulunmadikca muteselsil kefalet sayilr.

15. CAYMA HAKKI

Musteri, kredi kullanim tarihinden itibaren 14 (on dért) glin iginde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
hakkina sahiptir. Ancak sozlesmenin bir drneginin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile musteriye verildidi tarihin, s6zlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda bu stire musterinin sozlesmenin bir ornegini aldigi tarihten itibaren baglar. MUsteri,
cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi iginde 0 850 724 30 50'yi arayarak lletisim Merkezi araciligiyla veya
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Banka'ya yoneltmis olmasi gerekir. Cayma hakkini kullanmasi ve krediden faydalanmis
olmasi halinde, Musteri, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarinten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan strede tahakkuk
eden akdi faizi, bir kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincl kisilere 6deme yapilmis ise, bu masraflar ile birlikte, en ge¢ cayma
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bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz) gin iginde kredisini geri 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu sire icinde
ddeme yapiimamasi durumunda Miisteri tiiketici kredisinden caymamis sayilir. isbu Kredi Sézlesmesine bagli olarak miisteriye bagka
bir hizmet veya Urtinin de sunuluyor olmasi halinde, musterinin kredi s6zlesmesinden caymasi ile birlikte bu hizmete / Griine iliskin
s0zlesme de sona erer. Kamu kurum veya kuruluslarina veya Uguncu kisilere ddenmis olan tcretler disinda kalan ve musteriden tahsil
edilen her tirlui tcret ile varsa mUsterinin bagl hizmet igin 6dedigi bedel mUsterinin anaparayi ve tahakkuk eden faizi Banka'ya geri
6dedigi tarihten itibaren 7 (yedi) guin icinde msterinin hesabina iade edilir. Misteri tarafindan 6deme yapacag giin kapama tutarini
ogrenmek iin 0 850 724 30 50°den iletisim Merkezi'ne bagvurmasi gereklidir. Miisteri tarafindan édeme yapilinca 0 850 724 30 50°'den
lletisim Merkezimizi arayarak bilgi vermesi gereklidir.

16. BAGLI KREDI SOZLESMESINDE MUSTERININ HAKLARI

Musteri olan Tuketici'nin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma sresi iginde ayrica
yazili ya da Banka'nin erigebilecegi kalici veri saklayicisi ile Banka'ya da yoneltimesi halinde, bagli kredi sozlesmesi de herhangi
bir tazminat veya cezai sart ddeme yukumliligu olmaksizin sona erer. Bagl kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim
veya ifa edilmez ise Musteri olan Tuketicinin satis s6zlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde saticl,
saglayicl ve Banka muteselsilen sorumludur. Misteri olan Tuketici'nin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi de bu
oranda indirilir ve 6deme plani buna gére degistirilir. MUsteri olan TUketici'nin sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o gline
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve Banka miiteselsilen sorumludur. Ancak, Banka’'nin sorumlulugu;
malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sdzlesmesinde veya bagli kredi s6zlesmesinde belirtilen malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren, kullanilan kredi tutari ile sinirl olmak tizere bir yildir.

17. ERKEN ODEME VE ARA ODEME

17.1. ERKEN ODEME : Odeme planinda gésterilen her bir taksit icin vadelerden en az bir giin énce yapilan ve bakiye kredi borcunun
tamamina ya da bir kismina karsilik gelen 6deme “erken édeme”dir. MUsteri tarafindan toplam borg tutari 6nceden 6denip, Misteri
kredisini erken kapayabilir ya da vadesi henliz gelmemis bir veya birden gok taksit 6demesinde bulunabilir.

17.1.a. Bir veya Birden Fazla Taksitin Erken Odenmesi: Bu durumda Banka, ilgili yasal mevzuattaki diizenlemeler gercevesinde
Musteri'nin erken ddemis oldugu tutara gére gerekli tiim faiz ile vergi, har¢ ve benzeri yasal yikumltltklerden olusan diger maliyet
unsurlarina iliskin indirim yapacaktir. Misteri'nin, bu sekilde vadesinden 6nce édemesi durumunda, erken 6deme indirimi veya faiz
hesaplanirken Msteri'nin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir.

17.1.b. Kredinin Tamaminin Erken Odenmesi: Erken 6deme, taksit tarihinde yapiliyorsa; vadesi gelen taksit édemesi, geriye
kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal ytkimllGkler tahsil
edilir. Erken 6deme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa, ddeme planinda yer alan en son ddenmis taksit tarihi ile erken 6deme
isleminin gergeklestigi tarih arasinda anaparaya isleyen faiz tutari, en son ddenmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit
tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yikumltlUkler tahsil edilir. Faizin
tamaminin veya bir kisminin MUsteriden pesin olarak tahsil edildigi hallerde, kredinin tamaminin erken 6denmesi durumunda
erken ddeme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani tizerinden gerekli faiz iadesi yapilir. Vadesi gelmemis bir ya da
birden ¢ok taksitin vadesinden dnce 6denmesi ya da kredi borcunun tamaminin vadesinden 6nce ddenmesi sirasinda borglunun
vadesi gegmis ve ddenmemis taksitlerinin bulunmasi halinde, geciktirilen her taksit igin ayri ayri olmak tzere gecikilen gin
sayisina gore Kredi Kosullarina iliskin Bilgi Formu'nda belirtilen faiz orani {izerinden hesaplanacak gecikme / temerriit faizi,
faiz Uzerinden KKDF ve BSMV tutarlari dncelikle tahsil edilir. Musteri'nin, kredi borcunun tamamini vadesinden 6nce ddemesi
durumunda, erken édeme indirimi veya faiz hesaplanirken Misteri'nin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Misteri kredi borcunun
tamamini veya bir kismini vadesinden 6nce 6demek isterse, Banka'ya bu talebini yazili olarak veya 0 850 724 30 50°den lletigim
Merkezi'ni arayarak iletmesi gerekmektedir. Aksi takdirde; cari hesaba yatirilan bir tutarin erken 6deme amaciyla yatirildiginin
Bankaca tespiti mimkln olmayacagindan, kredi taksitleri taksit tarihlerinde tahsil edilmeye devam edecektir.

17.2. ARA ODEME: Miisteri, bir taksit tutarindan az olmamak kaydiyla vadesinden énce ddeme yapmasi halinde, talebine gére; taksit
sayisi ve odeme tarihleri degistiriimeksizin yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulabilir veya taksit sayis| degismeyecek sekilde
erken 6demesi yapilan taksit sayisina gére 6demesiz donem belirlenebilir veya mUsterinin talebi ve taraflarin mutabik kalmasi halinde
mevcut 6deme planindan farkli taksit sayisi ve 6deme tarihleri belirlenebilir.

Yapilan ddemeyi mUteakiben Musteri'ye yeni borg bakiyesi tizerinden olusturulacak ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi ve eki olan
yeni Odeme Plani yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilir. Taraflarin mutabakati halinde yeni Odeme Planrnda yer
alan taksit tutari erken 6deme dncesi taksit tutarindan fazla olabilir. Ara 6deme yapilmasi halinde de erken 6demeye iliskin aciklamalar
dogrultusunda gerekli indirim yapilir.

18. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu sézlesmeden dogacak her tiirlii uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme
ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu

04/10 05.010.5022-09

18

BHS SOZLESME-T-09_BASKLindd 18 @ 12/2/16 3:24 PM



1 EEEE @ - _HEE)

yerdeki tiketici mahkemesinde de agilabilir. MUsteri, bu Kredi Sozlesmesi'nden dogan uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tuketici
Mahkemesine ya da Tuketici Hakem Heyetine yapabilir. Ayrica basvuru sartlarini saglayarak Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki
Musteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne de bagvurabilir.

19. KREDi SOZLESMESININ SONA ERMESI

Kredi S6zlesmesi, kredinin fer’ileriyle beraber tamamen kapatildigi tarihte sona erer.

20. DIGER HUKUMLER

a. MUsteri'nin bu Kredi S6zlesmesi'nin 6rnegini diizenlenme tarihinden itibaren ilk yil iginde Uicretsiz olarak talep etme hakki mevcuttur.
b. Bu S6zlesme’de hikiim bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi huktmleri uygulanir.

21. YURURLUK

Bu Sézlesme’nin tim hikimleri Banka ve MUsteri arasinda miizakere edilmis ve Msteri tarafindan eksiksiz olarak okunup tamamen
hiir irade ve arzusuna bagl olarak yukaridaki maddelerin ekincesiz kabulliyle imza altina alinmistir. imza tarihinde yiiriirfliige giren
Sozlesme’nin bir niishasi, eki olan Kredi Kosullarina lliskin Bilgiler ve Odeme Plant ile birlikte S6zlesme’nin imza tarihinde Miisteriye
teslim edilmitir.
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MUSTERI BILGI FORMU

Liitfen bilgi formunu biiyiik harfle, tiikenmez kalemle ve okunakli bir sekilde doldurunuz.

Kisisel Bilgileriniz

T.C. Kimlik Numaraniz

Adiniz

ikinci Adiniz ;
Soyadiniz :
Annenizin Evlenmeden Onceki Soyad :
Evlenmeden Onceki Soyadiniz

iletigim Bilgileriniz

'Ev Adresiniz

lige

I

Posta Kodu ;

Ev Telefonunuz ; 0

Fax No ; 0

Cep Telefonunuz ; 05

E-Posta Adresiniz

2is Yerinizin Adi

2is Adresiniz

iige

I

Posta Kodu ;

is Telefonunuz ; 0

Tebligat Adresiniz ; | Ev s
lletisim Telefonunuz ; | Ev s | Cep

'Ev adresi bilgilerinin doldurulmasi zorunludur.
2Calisma Sekli Serbest meslek, calisan emekli ya da (icretli olanlar igin doldurulmasi zorunludur.

Ogrenim / Meslek Bilgileriniz

Ogrenim Durumunuz - [ likokul | Ortaokul ~ILise __
| Yiiksekokul " Universite " | Yiiksek Lisans ve Uzeri
Calisma Sekliniz : | Ucretlikamu | | Ucretli Ozel | Tarm
| Emekli _ Galisan Emekli- servest | | Galisan Emekli - Uecreti
[ ] Ev Hanimi | Serbest Meslek | Dénemsel Isgi
| Ogrenci | Calismiyor
Goreviniz / Unvaniniz
Mesleginiz :
3istege Bagli Sigortaniz Var mi? ; | Evet " | Hayrr

Aylik Net Geliriniz (TL)
is Yerinizin Faaliyet Konusu
is Yerinizin Vergi Numaras!

4Is Yerinizin Vergi Dairesi ;
*Calisma sekli 6grenci, ev hanimi ya da calismiyor olanlar igin doldurulmasi zorunludur.
AKTFBNK-759

‘Calisma sekli serbest meslek ya da galisan emekli - serbest meslek olanlar igin doldurulmasi zorunludur.
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MUSTERI VE BANKA SIRRI

Banka, kural olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikiimleri gergevesinde Msteri hakkindaki bilgileri sakli tutma yakumlialigu
altindadir. Ancak, mevzuat gergevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi agiklamalart ile Bankacilik Kanunu'nun
73. maddesi kapsaminda yapilan bilgi agiklamalari bu sir saklama yukimlGiugunan ihlali niteliginde degildir.

Msteri, kendisi veya tciincli sahislar tarafindan Banka'ya ilefilen, «Misteri Sim» niteligindeki her tirU bilgi ve belgeler ile Banka'nin
Sézlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgelerin; Banka'dan almakta oldugu her tlirli bankacilik Griin
ve hizmetinde, yurt ici ve yurt disi hesaplara yapilacak her tirl para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret
islemlerinde, muhabir bankalar araciigi ile gerceklestirlen islemlerde, SWIFT sisteminin kullaniimasi sureti ile gergeklestirilecek
islemlerde, altematif dagitim kanallar ve her tirlli subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde ve bunlaria
sinifi olmamak (izere; S6zlesme'ye dayall olarak gergeklestirilen / gerceklestirilecek her tlirlli islem ve hizmetlerde kullanimasina ve
bunun yani sira; Banka tarafindan, Banka'nin dogrudan / dolayli hissedarian, itirakleri, (E-Post Elektronik Perakende Otomasyon Satig
Tic. AS., N Kolay Odeme Kurulusu A.S. ve Finansal Magazacilk A.S., E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A.S., Asset
Akif Sportif ve Sanatsal Etkinlik Hizmetleri Tic. A.$., Sigortayeri Sigorta ve Reastirans BrokerfigiA.S., Upt Odeme HizmetleriA.S., Pavo
Teknik Servis Elektrik Elektronik Sanayi ve TicaretA.S. ve burada sayilanlaria sinidi olmamak tizere kurulmus / kurulacak diger istirakleri),
bagdli kuruluslan, danismanlari, hissedarlarinin istirakleri ve bagli kuruluglan, giziiik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya ait olmak
Uzere hizmet ve / veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlar, Banka'nin Sozlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka galismasi
yaptigi iglincl kisiler ve onlarin is birligi icinde oldugu Gglincli kisilerle paylasiimasina, Banka'nin ve bu Gginct kisilerin sz konusu verileri
islemesine, saklamasina, kendisini aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahh(it eder.

Muisteri aynyeten, Banka'nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi sézlesme
hikUmlerinin zorunlu kimasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve szlesmelere uymanin Banka ve / veya dogrudan ve
dolayl hissedariari agisindan gerekli olmasi halinde, Miisteri sim niteligindeki kisisel bilgilerinin ve / veya hesaplari ile ilgili bilgilerinin ulusal
ya da uluslararasi (DODD FRANK / ABD Wall Street Reform ve Tuketici Koruma Yasasi, FATCA/ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Kanunu, ESMA/ Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, EMIR / Avrupa Piyasas Tlrev Urtinler Altyapi Diizenlemesi, IRS / ABD Gelirer
Dairesi Baskanligi vb.) kurum veya kuruluslaria paylasiimasina muvafakat eder.

Msteri, Banka'nin agiklanmasi hususunda kendisine agikca yetki verdigi hususlar harig olmak izere; Banka ve Uriinlerine iliskin 6grendigi
tlim bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda Banka sirr oldugunu bilir ve bu husustaki yasal diizenlemelere uyacagini kabul eder.
Msteri, bilgi ve belgelerinin 3kisilerle paylasimasina muvafakat edip etmeme hususunda Banka tarafindan kendisine segenek
sunuldugunu ve bilgi / belgelerinin mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu haller haricinde, 3. kisilerle paylasiimasina muvafakat
etmemesi durumunda, asagidaki kutucugu isaretieyebilecegini bildigini beyan ve kabul eder.

D Bilgi ve belgelerimin, mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu haller haricinde, paylagiimasina muvafakat etmiyorum.

Taraflar, 24 (yirmi dort) ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmet Sozlegmesi” ile devaminda 18 (on sekiz) ana maddeden olusan
“Odeme Hizmetlerine lliskin Cerceve Sézlesme” ile 21 (yimi bir) ana maddeden olusan “Beliri Siireli Tiiketici Kredisi Sézlesmesi” taraf
sayisI kadar dlzenlenen ve imzal birer niishasi kendilerine teslim edilen bu sozle§men|n buttin maddelerini okuduklarini, maddeler
icinde yer alan genel islem kosullarinin igerigi hakkinda sGzlesme imzalanmadan onee bilgi sahibi olduklarini, Temel Bankacilik Uriin
ve Hizmetleri Bilgi Formu, Thtiyag Kredisi Urtin Bilgi Formu ve Kredi Kosullarna lliskin Bilgiler ve Odeme Plani da dahil olmak tizere
tum sdzlesme ve sozlesme ekleri hukimlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlar degerlendirip anladiklarini, tim s6zlesme ve eklerinin
hikUmlerinin haklarinda gegerli olacagini, bu sézlegme sartlarinin timinti okuyarak kabul ettiklerini, bu maddelerde yer alan hikumlerin
aynen uygulanacagini ve yukumldltiklerini yerine getireceklerini, soziesmenin eki olan Temel Bankacilik Urtin ve Hizmetieri Bilgi Formu
ile Intiyag Kredisi Urtin Bilgi Formu'ndaki ticret, masraf, komisyon ve vergiler dahil tiim husustan miizakere ettiklerini, serbest iradeleriyle
sozlesmeyi imzaladiklarini ve aga@idaki imzalarinin tim sozlesmeyi kapsadigini beyan ve kabul ederler.

TICARI ELEKTRONIK ILETILER GONDERIM MUVAFAKATNAMESI

Aktif Yatinm Bankas| A.S. tarafindan telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi elektronik iletisim
vasitalan kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve dogrudan pazarama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaglara génderilen
veri, ses ve goruntl icerikli ticari elektronik ilefilerin tarafima génderimesini ve arama yapiimasi amaciyla onay verdigimi kabul

ve taahhit ederim.
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Miisteri Numarasi
EK1: Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi For
EK2: htiyag Kredisi Uriin Bilgi Formu

EK3: Kredi Kosullarna lliskin Bilgiler ve Odeme Plani
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