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PASSOLIG



PASSOLIG HiZMET KOSULLARI SOZLESMESI

Aktif Yatinm Bankasi A.$. ile tarafiniz arasinda asagida yazili hikimler dairesinde hesap agiimasi ve kredi karti/banka
kartinin temin edilmesi igin igbu Passolig Hizmet Kosullari Sozlesmesi akdedilmigtir. Bankamizin unvani, adresi, telefonu,
internet adresi ve MERSIS numarasi ile tarafiniza ait bilgiler isbu Sézlesme sonunda yer almaktadir.

A. HESABA ILISKIN GENEL DUZENLEMELER

1. Bu Sézlesme’yi imzalayarak Banka’dan bir hesap agilmasini talep etmektesiniz. Bu talebiniz Gizerine Banka, ilgili mevzuat,
MASAK ve Bankacilik teamlleri gergevesinde sizden tanitici bilgi ve belgelerin temin ediimesinden sonra yapacagi
degerlendirme ile talebin geregi hakkinda karar almakta serbesttir. Bu S6zlesme’ye konu hesap tasarruf mevduati amaciyla
acllmamakta olup, Banka’'nin uymakla yukimlu oldugu mevzuat hukimlerine uygun olarak kullaniimalidir. Banka’'nin bu
husustaki tum bildirimlerine tarafinizca derhal uyum saglanmalidir. Banka nezdindeki mustakriz hesaplarda bulundurdugunuz
fon tutari kredi riskinizden fazla olamaz. Bu kapsamda bulunan fonlariniz ancak ddemelere aracilik ve/veya yatirim amagli
drtinlerin alim satiminda kullanilir. Rehin ya da temlik Sézlesmesi iligkisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar ise yukaridaki
kapsamda degerlendirilemez.

2. Bu Sozlesme'yi imzalayarak Bankamiz ile paylasmis oldugunuz kimlik, adres ve diger iletisim bilgilerinin dogru oldugunu
kabul ediyorsunuz. Kayitl bilgilerinizdeki degisiklikleri 15 guin icinde Bankamiza bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde
mevcut bilgileriniz ile yapilan iglemler gegerli sayilir, Bankamiz mevcut bilgi ve belgelere dayanarak iglem yapar.

3. Mali Suclari Arastirma Kurumu (MASAK) dizenlemeleri geregi kimlik olup adres teyidine iliskin belgeleri Bankamiza
bildirmek, istendiginde/gerektiginde ibraz etmek zorundasiniz. Aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilir, talep etmis
oldugunuz hesabi agmayabilir, islemi yapmayabilir ve/veya Sozlesme'yi derhal feshedebilir. Eger Banka dogru ve guncel
bilgilere ulasirsa sistemlerini yeni bilgilere gore guncelleyebilir.

4. Isbu Sozlesme'de belirttiginiz yazili adres kanuni yerlesim yeriniz kabul edilecek olup bildirim tebligatlariniz bu adrese
yapilacaktir. Kanuni yerlesim yeriniz degistiginde derhal Banka'ya bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde isbu Sézlesme’de
yazili olan adresinize gonderilen tum bildirimler tarafiniza teblig edilmis sayilacaktir. Banka’ya bildireceginiz adreslere ek
olarak MERNIS veya bir KEP adresinizin olmasi durumunda Banka tarafindan bu adreslerden birine yapilacak tebligat da

gecerli olacaktir.

5. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelige gore, kimlik tespiti gerektiren
hallerde, “gercek faydalanici” olarak kendi adiniza ve kendi hesabiniza islem yapabilirsiniz. Bagkasl hesabina islem
yapmaniz durumunda, kimin hesabina islem yaptiginizi ve bu kisinin kimlik bilgilerini, islemi yapmadan once yazili olarak
Bankamiza bildirmeniz gerekir.

6. Banka’'daki hesaplariniza iligkin her tirli bankacilik islemlerini ve talimatlari, onaylari, bilgi gtincellemelerini dogrudan
Bankamiz ve Bankamizin subelerine ileterek yapabileceginiz gibi, Bankamizin anlagmali oldugu diger kurum ve bankalar,
T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel MUdUrlGgu (PTT) subeleri, diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri
(ATM), kiosk cihazlari, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi vesair elektronik ve otomatik kanallari (Genel
olarak Bankacilik Kanallari) Uzerinden de gerceklestirebilirsiniz. Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptiginiz her turlu islem,
talep ve bildirimler hukuken tarafiniz agisindan baglayici olacaktir.

7. islemlerinizi, elektronik bankacilik kanallarimizdan, size 6zel verilen parola/sifre ve diger giivenlik unsurlarini kullanarak
gerceklestirebilirsiniz. Elektronik bankacilik kanallarimiz; internet, telefon, mobil bankacilik ile ATM, POS, kiosk, PC,
tablet, cep bilgisayari gibi bu kanallara erisim saglayacak diger ekipmanlari kapsar. Bu amacla size verilen parola/sifre ve
guvenlik bilgilerinizi korumak, 3. kisilerin eline gegmesini dnlemek sizin sorumlulugunuzdadir. Parola/sifrenizin 3. kisilerce
ogrenildiginden suphelendiginizde ya da parola/sifrenizi unutmaniz halinde iptalini saglamak ve yeni parola/sifre almak igin
hemen Bankamiza basvurmaniz gerekmektedir. Aksi takdirde parola/sifre ve diger glivenlik bilgilerinizin iptal edilmesine
kadar gegecek sure iginde yapilacak iglemler sonucunda dogabilecek zararlardan sorumlu olursunuz.

8. Talebiniz dogrultusunda Bankamiz sahipli§indeki internet subesine baglanabilirsiniz. Tarafiniza ait parola/sifre ve
guvenlik unsurlarini kullanarak Banka'ca tanimlanacak yetki gergevesinde iglemlerinizi internet bankaciligi araciligiyla
gerceklestirebilirsiniz. Internet bankaciligina giriste kullanilan parola/sifre ve guvenlik bilgileri agisindan yukaridaki maddede
belirtilen hususlar gegerli olacaktir.

9. Nakit islemlerinizi, Bankamizin anlagmali kuruluslarindan, ATM ve kiosk gibi self-servis cihazlardan gergeklestirebilirsiniz.
Para yatirma islemlerinizin valort bu iglem tarihini izleyen ilk is gunu, para gekme islemlerinizin valord ise is gunu icinde
yapllmasi halinde ayni gun, tatile rastlayan gunlerde yapilmasi halinde ise bir dnceki is gunu olacaktir.
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10. Fatura ddemelerinizi, talimat vererek hesabinizdan dlzenli olarak gergeklestirebilirsiniz. Kullanilabilir hesap bakiyeniz
duzenli 6demeler igin yeterli olmadigi takdirde kismi 6deme mumkin olmadigindan, 6deme yapiimamasinin sorumlulugu
size aittir.

11. PTT ya da diger anlagmali kuruluslardan veya elektronik kanallarimizdan Turk parasi ve/veya yabanci para birimleri cinsinden
transfer islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Transferinizin, alici tarafindan kabul edilmemesi, 6deme glntnde hesabinizin musait
olmamasi, hesabinizda/alici adina haciz veya tedbir bulunmasi nedeniyle ya da teknik arizadan dolayi ve benzeri gerekgelerle
zamaninda yapilamamasi, paranin alici hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasinin sorumlulugu size
aittir.

12. Hesaplariniza sistem veya personel hatasi gibi sebeplerle fazla 6deme yapillirsa, fazla ddenen tutar talimatiniz olmaksizin
faizi ve tUm fer-'leri ile geri alinir. Hesabinizda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda ilgili tutar faizi ve tim fer-i'leri ile talep
edildigi anda 6demekle ylkimlu olursunuz.

13. Bankamiz belirli kosullar altinda nakit gekim limitinize ve limitinizi kullanabileceginiz sektorlere farkli sinirlar koyabilir.
14. Kartiniz tarafiniza Sézlesme kapsamindaki beyaniniza uygun olarak teslim edilir.

15. Kartinizin ve sifrenizin glvenligi sizin sorumlulugunuzdadlr Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya bilginiz disinda iglem
gerceklestiriimesi durumunda derhél 0850 724 3344 no'lu Cagri Merkezi'ni arayarak Bankamiza bildirmeniz gerekir. Satin
aldiginiz mal ve/veya hizmetten dolayi Uye isyeri ile herhangi bir sebeple uyusmazlik yasarsaniz Bankamiz bu uyusmaz!iga
taraf degildir. Uyusmazlik konusu islem igin Banka'ya borglanmis olursunuz ve bu kapsamda 6demeleriniz de durdurulmaz.

16. ATM araciligi ile hesabiniza nakit yatirmaniz halinde, ATM'ye beyan edeceginiz meblag ile Bankamiz yetkilileri veya
sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayt ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Bankamiz yetkililerince/
sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

17. Talebinizin Bankamizca uygun bulunmasi halinde hesabiniza bagli bir kredili destek hesabi agilabilir. Para gekme, para
transferi, fatura 6deme ve benzeri bankacilik islemlerini hesabinizda para olmasa bile belirlenen limite kadar bu hesabinizdan
yapabilirsiniz. Kredi borcunuzun 6deme kosullari, ilgili Grtin Bilgi Formu'nda belirlenen masraflar, faiz Gzerinden hesaplanacak
kaynak kullanimi destekleme fonu, banka ve sigorta muameleleri vergisi ve borcunuzu zamaninda 6dememeniz halinde
isletilecek temerrit faizi size gonderilen hesap 6zetinde bildirilir.

18. Bu Sézlesme'de yer alan iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak tarafiniza sunulan Passolig Hizmet Kosullari Uriin Bilgi Formu, isbu
S6zlesme’nin ayriimaz bir parcasidir. Tarafinizca imzalanan veya elektronik ortamda onaylanan isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasi olan bilgi formlari tarafiniz ve Bankamiz igin baglayici olup belirlenen kosullari ve Ucretleri 6demeyi onayinizia kabul
etmis olursunuz.

19. Bu S6zlesme kapsaminda kullanilan “Ucret” terimi aksi ayrica belirtiimedikge tarafinizca sunulan drtin ve hizmetlere iligkin
faiz, Ucret, komisyon, masraf vb. parasal ylkimlUliklerin tamamini kapsar. Bunlarin tutar ve oranlari ile tahakkuk etme ve
odeme sartlari, “www.aktifbank.com.tr’ ve “www.passolig.com.tr” resmi web sitelerinde ilan edilerek ve bilgi formlari ile tarafiniz
bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, ticret ve masraf tutarlarinin ve yasal merciler tarafindan belirlenen gider vergisinin, fonun, resim
ve harclarin islem aninda ya da belirlenen tahakkuk aninda tarafinizca ddenecekdir.

20. Bu Sozlesme’yi imzalayarak memnuniyetinizi arttirmak, islem guvenligini saglamak ve iyi niyet gergevesinde sorunlara ¢ozum
uretmek icin yapacaginiz tum islem ve gorusmelerin yazili, sesli, goruntalu ve/veya elektronik olarak kayit altina alinmasini kabul
etmis olursunuz. Bu kayitlar HMK 199. madde kapsaminda belge niteligindedir. Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas
Alinacak llkelere lliskin Teblig kapsaminda bankacllik faaliyetlerine ait kayitiarda gergeklestirmis oldugunuz hareketler Bankamiz
tarafindan tutulmaktadrr.

21. Bankamizca kayit altinda oldugu belirtilen telefon ile vermis oldugunuz tim sozlu talimatlar ve bu talimatlara istinaden
gerceklestirilen islemler yazili teyidini vermemis olsaniz bile gegerlidir. Kayitl sozlu talimatla veya faks ile Banka’nin yaptigi
islemler icin talimatin ve/veya talimat dogrultusunda yapilan iglemin iptali talep edilemez.

22. Bu Sézlesme’den kaynaklanan borglarinizin glivencesi olarak tiim hesaplariniz ve malvarliginiz tizerinde Bankamizin bloke,
rehin, takas, hapis ve mahsup hakki bulunmaktadir. llgili irGin ve hizmetlere iliskin bilgilendirmeler veya kabul etmis oldugunuz
odeme sartlari kapsaminda borglarinizi zamaninda ve eksiksiz 6dememeniz durumunda borg tutari varliklarinizdan karsilanabilir.

23. Bankamiz milli tatil gunlerinde, genel tatillerde, hafta sonlarinda ve Turkiye Bankalar Birliginin belirledigi glinlerde kapali
olacaktir. Bu gibi tatil gunleri, is guni olarak sayilamayacaktir.

24. ZAMAN ASIMI

24.1. Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirm fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi
olsa ¢ek karnesi verdikleri mUsterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zaman
asimi suresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her tlrli emanet ve alacaklardan, Musteri’nin (Hak sahibinin) en son talebi, islemi,




herhangi bir yazili talimati tarihinden baglayarak 10 (on) yil iginde aranmayanlar zaman agimina ugrar.

24.2. Banka, bir takvim yili iginde zaman asimina ugrayan ve tutari 250 (iki yGz elli) Trk Lirasi ve Uzerindeki her trli emanet
ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (“Fon”)
devredilecegdi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhttli mektupla uyarir.

24.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 250 (iki ylz elli) Tirk Lirasi'nin altindaki her tirli emanet ve alacaklar Subat
ayinin bagindan itibaren Banka'nin intemet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilir. Banka, s0z konusu listelerin
kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giinune kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan talebi
tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle
ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 3.
maddesinde tanimlanan Kurulus Birliklerine ve Fon’a gonderilir. Kurulus Birlikleri ve Fon, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

24.4. llan edilen zamanagimina ugramis her turli emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci glinine kadar hak sahibi
veya mirasgllari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kér paylari ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fon’un TCMB'deki veya Fon
Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri,
adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulastiklar tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir
tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon’a bildirmekle yukumludr.

24.5. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda, zaman asimi suresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili
merciler tarafindan tizerine blokaj konulan hesaplarda zaman agimi stresi blokajin kondugu tarihte durur. Zaman agimi siresi,
hesaptaki blokajin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

24.6. Zaman agimina ugrayan alacaklariniz 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun zaman agimi hiikiimlerine, sehir igi toplu ulagim
hizmetlerinden faydalanmak Uzere kartiniza yuklediginiz tutarlara iligkin alacaklariniz 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’nun genel
zaman agimi hukumlerine tabi olacaktr.

25. ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA) ve bu dogrultuda karsilikl bilgi degisimini dizenleyen devletler
aras! ikili anlasma kapsaminda, Bankalarin, musterilerinin ABD'de vergi mikellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan
ABD ile iligkili durumlarini belirleme ve T.C. Maliye Bakanhigr'na bildirme yukimlGlGgu bulunmaktadir. Isbu Sozlesme
cercevesinde hesap aciligi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti surecinin bir pargasi
olarak, vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir baginizin bulunmasi halinde, (ABD’de ikamet etme, ABD vatandas!
veya Greencard sahibi olma, ABD’de mukim olma gibi) Banka'ya bu durumu derhal bildiriyor olmaniz ve bu dogrultuda
hazirlanan ilgili beyan, form veya sair belgeyi imzalamaniz gerekmektedir.

26. CRS geregince vermis oldugum kisisel bilgilerimde degisiklik olmasi halinde en ge¢ 30 gln igerisinde Banka'y
bilgilendirecegimi ve guncellenmis “CRS Bireysel Musteri Beyan Formu” iletecegimi kabul ve beyan ederim.

27. Bu Sozlesme kapsamindaki islem veya hizmetler ile ilgili yaganabilecek uyusmazliklar, memnuniyetiniz gergevesinde
ve karsilikl iyi niyet esaslari ile gozumlenecek, aksi halde bagvurularinizi Tlketici Mahkemesi'ne ya da Tlketici Hakem
Heyeti’ne yapabilirsiniz. Ayrica basvuru sartlarini saglayarak TUrkiye Bankalar Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri Hakem
Heyeti'ne de basvuru hakkiniz bulunmaktadir. Istanbul Adalet Sarayi Mahkemeleri (Caglayan/Istanbul’da bulunan) ve Icra
Mudurlukleri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan uyusmazligi gozmeye yetkili olacaktir.

28. Sozlesme'nin Slresi, Sozlesme'yi Feshi ve Banka’nin Tek Tarafli Olarak Hesabi Kapatma Hakki: Bu Sdzlesme,
suresizdir. Taraflar, Sozlesmeyi 30 (otuz) glin 6nceden yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunarak
feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir stire 6ncesinden bildirim dngérdigu fesih halleri icin bu stirelere uyulur.
Musteri’nin hesabini ilgili mevzuatlara aykiri olarak kullandigi veya yasa disi bahis ve/veya sans oyunlariyla baglantili
olarak para nakline aracilikta kullanmasi halinde, Banka Musteri'ye herhangi bir bildiimde bulunmaksizin hesabi derhal
kapatma hakkina ve isbu Sézlesme’ye konu tiim hizmet ve/veya riinleri derhal durdurma hakkina sahiptir.

B. ODEME HiZMETLERINE ILISKIN GERGEVE SOZLESME

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda Sozlesme sonunda
hukumler dizenlenmistir.

1. Odeme hizmeti saglayicisi olan Bankamizin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve MERSIS numarasi Sézlesme
sonunda yer almaktadir.
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2. Tanimlar:
Asagida yer alan;
Alici: Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen gergek veya tiizel kisiyi,




Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve deme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme
emrini vermek jcin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme igleminin gergeklestiriimesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina
verilentalimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme isleminin yirGtilmesinde kullanilan hesabl,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gercgek veya
tuzel kisiyi,

Odeme iglemi: Gonderen veya alicinin talimati Gizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

isbu Sézlesme’de yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te diizenlendigi anlamlari tagimaktadir.

3. Bankamizca sunulacak ddeme hizmetleri:

* Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ ddeme iglemleri,

. |Odelme hesabina para yatiriimasi, deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tim
islemler,

* Misteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma islemini, ddeme karti ya da benzer bir aragla yapilan édeme islemini ve dizenli 6deme emri dahil (havale,
EFT, SWIFT, hizl para transferi vb) tim para transferi,

+ Odeme aracinin ihrag veya kabul,

* Msteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb.
herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve ddemenin musteri tarafindan mal veya hizmet
saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gdsteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi,

* Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsihg
olarak yapilan ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik ediimesine
yonelik hizmetlerdir.

Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.

4. Yukarida sayilan odeme islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in Bankamiz tarafindan talep edilecek bilgilerin (alici ad,
soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN),
hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.),
alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura édemeleri igin abone/tesisat numarasi, vergi
odemelerinde Vergi Kimlik Numarasi (VKN), SGK ddemelerinde sicil numarasi, iglem tutari, para birimi, muhabir masrafinin
kime ait olacag! bilgisi tarafinizdan verilmesi gerekir.

5. Odeme isleminin gergeklestiriimesine iligkin talimatiniz Bankamiza ulastiginda veya uzaktan iletisim araclari aracilig
ile onay vermeniz ile Bankamiz yetkilendirilmis sayilir. Bankamizin yetkilendiriimesinden sonra islem Bankamiz tarafindan
gerceklestirimedigi middetce geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan
odeme isleminde, 6deme emrinizi en geg ilgili 6demenin vade guninden bir dnceki is gunu sonuna kadar geri alabilirsiniz.

6. Bankamiza ddeme emrine iligkin yetkilendirme is glinii saat 16.30'a kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme
ertesi is guni gerceklestirilecektir. Banka ile tarafiniz arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa, kararlastirilan
yonteme uygun olarak 6deme islemine onay verirsiniz. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme iglemi
yetkilendirilmemis sayilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya ddemeye iliskin fonlari banka
tasarrufuna biraktiginiz gtinde gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme igin kararlastirilan gun 6deme emrinin
alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtnun is gini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glnd alinmig
sayllir.

7. Bankamiz, gerekli gordigu durumlarda verdiginiz bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini
ddeme emrinin alinmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar Bankamizda kayitli iletisim bilgileriniz zerinden tarafiniza durum
bildirilir. Bankamizca 6deme emrinin reddedilmesi halinde, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde
redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is gin sonuna kadar
Bankamizda kayitli iletisim bilgileriniz Uzerinden tarafiniza bildirim yapilr.

8. Vermis oldugunuz édeme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.aktifbank.com.tr adresinden dgrenebilirsiniz.

9. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iligkin tarafinizdan ddenmesi gereken Ucretler sureklilik arz etmeyen, para
transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin Ucret bilgisi,
islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek ve onayiniz alindiktan sonra tahsil edilecektir. Bu islemlere
iliskin Ucret bilgisini Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Passolig Hizmet Kosullari Urlin Bilgi Formu ve/veya
www.aktifbank.com adresinden de edinebilirsiniz. Bankamizdan almis oldugunuz édeme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir ydntemle iletimesini talep etmeniz halinde, bu islemin maliyetiyle orantil (icret
talep edilebilir.




10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullaniimasi halinde cihazin/uygulamanin tasimasi gereken
teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

11. Tarafinizca gergeklestirilen veya tarafiniza gelen 6demelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak islem bazindaki talebiniz
Uzerine, uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine ayrica talep etmeniz halinde en geg otuz
gunluk donemler itibariyla Bankamizca bilgilendirilirsiniz.

12. www.aktifbank.com.tr adresinden 6deme hizmetlerine iligkin taslak S6zlesme'’yi temin edebilirsiniz.

13. Odeme emrini vermek icin kullandiginiz Odeme Aracr'ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglari) givenli
bir sekilde korumaniz ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak onlemleri almaniz gerekir. S6z
konusu Odeme Aracr’ni kaybetmeniz/caldirmaniz durumunda derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacaginizi, gerek internet
ortaminda yapilacak her turli islemden dolay!, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarinine kadar gegen gunlerde, hesabiniz
uzerinden yapilan iglemlere iliskin olarak Bankamiza higbir sekilde sorumluluk atfedilemeyecektir. Odeme emrini vermek igin
kullandiginiz Odeme Aracr'ni haksiz kullanmaniz durumunda, Bankamiz Odeme Aracr’'ni derhél kullanima kapatma yetkisine
sahiptir. Bu haksiz kullanim dolayisiyla Bankamizin herhangi bir zararinin dogmasi durumunda, Bankamizin bu zararini
odeme yukimldligu tarafiniza ait olacaktir.

14. Odeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi,
calinmasi ve iradeniz diginda gergeklesmis bir islemi 6grenmeniz gibi durumlari Bankamiza derhél ve en geg yirmi dort saat
icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatirsiniz. Odeme aracinin kullanima kapatiima
sebebi ortadan kalktiginda yeni bir 6deme araci tarafiniza temin edilir veya ddeme araciniz kullanima agilir. Odeme araciniz
ile ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracinin kullanim kosullarina uygun
olarak kullanmakla yukimlisunuz. Herhangi bir tigncu kisinin kisisel glvenlik bilgilerinize erigimini engelleme, gerekli glivenlik
onlemlerini alma ve 6deme aracinizi kullanim kosullarina uygun olarak kullanma sorumlulugu tarafiniza aittir.

15. Bankamiz, 6deme aracinizi kullanima kapatmaniz sonrasinda, talebiniz olmadan yeni bir 6deme aracini tarafiniza gondermez.
Bankamiz, herhangi bir tglncu kisinin kisisel givenlik bilgilerinize erigimini engeller ve gerekli giivenlik onlemlerini alir.

16. Tarafinizca yetkilendirilmemis veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendiginiz andan itibaren Bankamiza
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dlzeltiimesini istemeniz halinde, diizeltme talebiniz, her hallikarda ddeme isleminin
gerceklestirimesinden itibaren on U¢ ayl asamaz.

17. Kayip veya calinti bir ddeme aracinin kullanilmasi ya da kisisel glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi ddeme islemlerinden
dogan zararin yapacag! bildirimden onceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin yuz elli Tark
LirasI’na kadar olan bolimunden sorumlu oldugunu bilir. Yetkilendirmediginiz 6deme islemlerinden sorumlu tutulamazsiniz.

18. Odeme aracini hileli kullanmaniz veya ddeme aracinin givenli kullanimina iliskin yiikiimliliklerinizi kasten veya ihmal
ederek yerine getirmemeniz durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan tarafiniz sorumlu
olacaktir.

19. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradeniz disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmenize ragmen
kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamig olmaniz, 6deme hesabini dondurmamaniz ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamaniz hallerinde ddeme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan tarafiniz sorumlu olacaktir.

20. Bankamiz 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktariimasindan size karsi
sorumludur. Bankamiz, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en geg dort is guinu icerisinde, ddeme islemi tutarini alicinin
odeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde,
odeme islemi tutarini 7 (yedi) is gunu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir
Banka’'dan kaynakli bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu olmayacaktir.

21. Bankamiz 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden tarafiniza iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dustlmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

22. Tarafinizdan kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminizin gerceklestirimemesi veya hatali
gerceklestirimesi sonucunda tarafinizin ddemek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Bankamiz sorumludur.

23. Bankamizisbu Sézlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) glin 6nceden tarafiniza bildirir.

11/13 05.010.5066-22



Bu sUrenin sonuna kadar herhangi bir Gcret 6demeksizin isbu Sozlesme’de yer alan ddeme hizmetlerine iligkin hikimleri
feshedebilir, 6deme hizmetlerini kullanmayi birakabilirsiniz. Bu sire igerisinde itiraz etmemeniz halinde degisiklikleri kabul
etmis sayilirsiniz.

24, Bankamiz ile tarafiniz arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Bankamizin uyguladigi kurlarda meydana
gelecek degisiklikler tarafiniza herhangi bir bildirim yapiimaksizin Bankamiz tarafindan derhal uygulanir.

25. Bankamiz ile ddeme hizmetleri hususunda galismaktan vazgegmeniz halinde istediginiz zaman bu Sézlesme’nin ddeme
hizmetlerine iliskin bu bendini feshedebilirsiniz. Bu durumda Sozlesme’nin A ve C bendi yururlikte kalmaya devam edecektir.

C. KART URUNLERINE iLiSKIN DUZENLEMELER

1. Bu Sozlesme’de aksi belirtiimedikge ve niteligine aykin dugsmedikge kisaca “Kart” ifadesi, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlarini; “Kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek kart hamilini de kapsar. Bagvurunuzun degerlendirme
sonucunda Banka, tarafiniza kart verebilir. Bankamiz tarafinda kart verilmesi ile kart hamili sifatini kazanirsiniz.
Kart hamili olarak talep ettiginiz kisilere ek kart verilebilir. Kartlar’in kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464 sayil
Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu (Kanun) ile Kanuna bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine
tabiidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yiirtirliik tarihi itibariyla uygulanir.

2. Kart kullanimina iligkin olarak her tiirli duyurulari, kampanyalari, puan uygulamalarini, faiz oranlarini, masraf
ve ucretler ile diger her tiirlii ayrintil bilgiyi Banka’nin 0850 724 3344 no’lu Cagri Merkezi, Banka’nin subeleri veya
Banka’nin www.aktifbank.com.tr intenet sitesinden veya Banka’nin veya anlagmali oldugu muhabir Banka veya
kurumlara ait ATM, kiosk ve benzeri kartla otomatik islem yapmaya yarayan sistemlerden ogrenebilirsiniz.

3. Kartinizi anlagmali oldugumuz kurum/kurulus/is yerlerinde, iiriin ve hizmet alimlarinda, nakit gekme, 6deme, para
transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde, anlagmali kurumlarin idaresindeki sehir ici toplu ulagim ile stadyum/
spor alanlari gibi tesislerdeki gegis noktalarinda ve uygulamaya alinacak diger iglemlerde kullanabilirsiniz.

4. Kartinizin kullanimindan dogan sorumlulugunuz, kartin elinize gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan (sanal) kart/
cuzdan bilgileri tarafiniza iletildigi andan itibaren baslar.

5. Talebiniz Uzerine 3. kigiler adina asil kredi kartiniza bagli ve kart limitiniz dahilinde ek kart diizenlenebilir. Ek kart
hamili, ek kartin kullanimindan dogacak tiim borglardan sizinle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olur.

6. Kredi karti limitiniz bagvurunuzun degerlendirilmesi sonucunda, ilk defa kredi karti sahibi olacak mﬁgterilerin
tim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettikleri kredi kartlari i |g|n tanlnacak toplam kredi karti limiti, ilk yil igin, aylk
ortalama net gelirinizin iki katini, ikinci ve sonraki yillar iin ise dort katini agamaz. ilk defa kredi kart| sahibi olacak
musterilerin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim kart ¢ikaran kuruluglardan
edinilebilecek toplam kredi karti limiti en fazla bin Tiirk Lirasi olarak belirlenip, tarafiniza bildirilecektir. Limit artiglari
basvuru sirasinda ya da daha sonra talebiniz iizerine yapilir. Kart bagvurusu esnasinda talep edeceginiz otomatik
limit artigina istinaden, Banka limit artiginizi gergeklestirecek ve yeni limit ile gegerli oldugu tarihi SMS kanaliyla
tarafiniza bildirecektir. Otomatik limit artis talebinizi daha sonra Gagri Merkez kanali ile de iletebilirsiniz. Bir takvim
yili igerisinde asgari ddeme tutari toplam li¢ kez 6dememeniz halinde borcunun tamami 6denene kadar limit artigi
yapilmaz.

7. Kartiniz ve kartinizin kullaniimasina iligkin kod numarasi, sifre veya kimliginizi belirleyici diger yontemlere
dair bilgileri guivenli bir sekilde korumak ve bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri almak
sizin sorumlulugunuzdadir. Kartinizi veya bu bilgileri kaybetmeniz ya da g¢alinmasi veya benzeri iradeniz diginda
gerceklesmis herhangi bir iglemi 6grenmeniz halinde Bankamiza internet bankaciligi ve telefon bankaciligi
kanallarindan derhal bildirimde bulunmaniz gerekmektedir. Bu gibi hallerde, bildiriminizden 6nceki 24 (yirmi dort)
saat icinde gerceklestirilen iglemlerden ilgili yasal sorumluluk sinirli olmak lizere hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlar, sizin sorumlulugunuzdadir. Talebiniz lizerine ve ilgili sigorta primini 6deyerek yasal sorumlulugunuzu
sigortalatabilirsiniz. Hukuka aykiri kullanim, agir ihmalinize veya kastiniza dayaniyorsa veya gerekli bildirimi
yapmamaniz durumunda bu sinir uygulanmaz.

8. Sehir igi toplu ulagim hizmetlerinden faydalanmak lizere kartiniza yiikleyeceginiz tutarlar, ilgili program ortaginin
Bankamizda bulunan hesabina dogrudan aktarilir. Sehir i¢i toplu ulagim ve anlagmali alanlara (miize ve oren yerleri
gibi) gegis sistemlerinde kullanilip iglem limitinize anlik yansimayan bakiyeler tespit edilemediginden, kartinizin
kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda iade




edilemeyecektir.

9. Adiniza banka karti ve/veya kredi karti tahsisi ile tarafiniza nakit yonetim hesabi ve talepte bulunmaniz halinde
bu hesaplariniza bagl bir aktif hesap acilir ve belirlenen asgari limitin tizerinde nakit yonetim hesabinda hesap
bakiyesi olugsmasi durumunda, asan tutar otomatik olarak repo/ters repo yapilmak sureti ile degerlendirilir.
Bakiyenin alt asgari limitin altina diismesi durumunda bu hesap aktif hesap ozelligini yitirecek ancak daha
sonra alt limitin tamamlanmasina yetecek para giriginin olmasi ile hesap, aktif hesap olarak iglemeye devam
edecektir. Aktif hesabinizin getiri taahhidii yoktur, mevduat niteligi tagimaz ve faiz igletiimez. Ayrica bir Cergeve
So6zlesme imzalayarak Bankamizin halka arza ve alim satimina aracilik etmeye yetkili bulundugu sermaye piyasasi
araglarinin alim satim iglemlerini de gerceklestirebilirsiniz. Mugteri dilerse 0850 724 3344 no’lu Gagri Merkezi’nden
talepte bulunmak sureti ile repolters repo islemini iptal ederek Banka tarafindan sunulan diger yatirim araglarini
tercih edebilir. Bu durumda Miisteri, ilgili yatirrm aracinin bagh oldugu mevzuata iligkin S6zlesme ve formlari
imzalayacaktir. Kredi kartiniza yatirilan tutarin veya kredi kartinizda iptal/iade igslemlerinden olusan bakiyelerin borg
tutarini agmasi durumunda ise agan tutar kredi kartiniza yatirilmayacak olup, bu tutar repo/ters repo yapilmak sureti
ile degerlendirilecektir.

10. Kredi karti limitinizi agmaniz halinde veya limitinizin %20’sini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatmaniz kosuluyla, 1 yilda ikiden fazla olmamak (izere limitinizi agmaniz halinde, agilan miktara islem tarihi ile
odeme tarihi arasindaki siire igin Banka tarafindan akdi faiz yiritilir ve bu faiz lizerinden hesaplanacak banka ve
sigorta muameleleri vergisi kredi karti hesabiniza borg kaydedilir. Uygulanacak akdi faiz ve gecikme faizi oranlar
T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin istiinde olamaz ve bilesik faiz uygulanmaz.

11. Kredi karti borcunuzu hesap Ozetinden, internet bankaciligi veya telefon bankaciligi kanallarimizdan
ogrenebilirsiniz. Odemelerinizi, internet ve telefon bankaciligi kanallarimizdan, anlagmali kurum ATM’lerinden, PTT
subelerinden nakit, EFT yoluyla ya da hesabinizdan yapabilir, hesablnlzdan diizenli odeme talimati vererek
ucretsiz olarak gergeklestirebilirsiniz.

12. Kartiniz ve varsa ek kart ile yapilan harcamalara dair gonderilecek hesap 6zetinde bildirilen asgari 6deme tutarini
son ddeme tarihine kadar 6demeniz gerekmektedir. Asgari tutar, kredi kartlarinda donem borcunun %30’undan, ve
yeni tahsis edilen kredi kartlannda kullanim baslangici tarihinden itibaren 1 yillik siirenin dolmasina kadar donem
borcunun %40’indan asag! olamaz. Banka, bu miktardan az olmamak lizere asgari tutari belirleyecektir. 1 yil iginde
asgari tutari; toplam 3 kez 6denmeyen kredi kartlari nakit kullanimina, iist tiste 3 kez 6denmeyen kredi kartlari nakit
kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. Bu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin 6denmesine
kadar arttirllamaz ve bu kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapal tutulur.

13. Kartinizin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili uluslararasi kart kurulusu
aracihigi ile doviz cinsinden Banka’ya bildirilir ve harcamalariniz ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, hesabiniza
kaydedildigi tarinte Banka’'nin ddviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin tespit edilecek aylik ortalama kur
uzerinden Turk Lirasi’'na gevrilir ve hesap dzetinize yansitilir.

14. Taksitli Nakit Avans; Passolig Kredi Karti limitinizden, segtiginiz vade i¢in tanimlanmig belli faiz orani ve
komisyonla (piyasa sartlarina gore degiskenlik gosterebilir) 6demelerinizi esit taksitlerle yapabildiginiz bir kredi
urtintidur. Taksitli Nakit Avans riini, kullanilabilir nakit avans limiti dahilinde ve kart statiisii olarak uygun olan
kart hamilleri tarafindan kullanilabilmektedir. Nakit avans limitiniz toplam limitinizin %50’si kadardir. Taksitli Nakit
Avans kullanarak nakit ihtiyacimizi aninda kargilayabilirsiniz. Herhangi bir formalite, kefil, evrak, an onaya ihtiyag
duyulmamaktadir. Taksitli Nakit Avans 0850 724 33 44 Passolig lletisim Merkezi, Banka sahlpllglndekl Internet
Subesi ve SMS atarak kullanilabilir. ilk taksit ilk ekstreye yansitiimaktadir. Hesap kesim tarihleri kredi borcunuz
tamamlanincayakadar zorunlu bir neden olmadik¢a degistirilemez. Mevzuatta belirtilen sektor ve vade sinirlamalarina
uygun olarak nakit ¢ekim ve harcama tutarlan limitiniz iginde taksitlendirilebilecektir. Taksitle kullanim talebi
alindiktan sonraiilgili kanalda akdi faiz orani, kredinin toplam tutari, taksit tutarlari, taksit sayisi bilgileri yer alan bilgi
formulfigilekrani tarafiniza verilerek/gosterilerek, ilgili kanalda isleme onay vermeniz talep edilecek ve sonrasinda
taksitli kullandinm tarafiniza yapilacaktir. Taksidi vadesinde 6dememeniz durumunda gecikme faizi son ddeme
tarihinden baglamak lizere hesaplanir. Vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilecegi
gibi kredi borcunun tamamini veya bir kismini erken 6deyebilirsiniz. Bu hallerde, erken ddenen miktara gore ilgili
mevzuat kapsaminda gereken indirimler yapilacaktir.

15. Isbu Sozlesme tarihi itibariyla gecerli olan akdi faiz orani %2,15'tir. Faiz oranlari Merkez Bankasi’nin li¢ ayda
bir yayinladigi oranlar dahilinde belirlenir. Faiz oranlarinda artig yapiimasi halinde degisiklik 30 (otuz) giin 6nceden
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla size bildirilir, bildirim tarihinden
itibaren 60 (altmig) glin i¢inde borcunuzun tamamini 6demeniz ve kredi kartini kullanmaya son vermeniz sartiyla
faiz artisindan etkilenmezsiniz.
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16. Hesap ozetinde yer alan asgari 6deme tutarindan az olmamak ilizere 6deme yaparak, kalan toplam borcunuzun
kredilendirilmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda, kalan toplam borcunuz tizerinden akdi kredi faizi isletilecektir.

17. Musteri, isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan eklerde ve formlarda yer alan faiz, Ucret, masraf,
komisyon ve vergileri 6demekle yiikiimlii oldugunu ve s6z konusu ticret, masraf ve komisyonlarin Banka tarafindan
ilan, ihbar vh. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu gordiigii hallerde Miisteri’ye bildirimde bulunmak suretiyle
degistirilebilecegini kabul eder. Misteri’den s6z konusu eklerde ve formlarda belirtilenler haricinde herhangi bir
odeme talep edilmeyecektir.

18. Bankamiz ile galismaktan vazgegmek istemeniz durumunda bu kararinizi iletmeniz yeterlidir. ilgili mevzuat
uyarinca 7 (yedi) glin iginde Banka tarafindan kart iptali yapilir. Ayni sekilde Bankamiz da size bildirimde bulunarak
bu Sézlesme’yi sonlandirabilir, iiriin ve hizmet saglamayi durdurabilir. Kartin Banka politikalari veya ilgili mevzuat
cergevesinde amaca uygun kullaniimadiginin veya kampanya gibi uygulamalarin ya da kart sisteminin suistimal
edildiginin tespit edilmesi durumunda kartin kullanimi durdurulur.

19. Bu Sozlesme tarihi itibariyla gecikme faiz orani %2,65'tir. Hesap 6zetiyle bildirilen son 6deme tarihine kadar
o0 aya ait minimum 6deme tutarinin 6denmemesi halinde ertesi is giinii hesap gecikmeye diiser. Gecikme faizi,
son 6deme tarihinden baslamak lizere hesaplanir. Minimum 6deme tutarindaki kalan anapara borcu lizerinden
yuriirlikteki gecikme faizi islemeye baslar. Hesap dzetiyle bildirilen minimum 6deme tutariniz: list Uste en az iki
hesap doneminde 6dememeniz halinde, hesabiniz temerriide diiger. Bankamiz tarafindan en az 30 (otuz) giin siire
verilerek tarafiniza muacceliyet uyarisinda bulunulur. 30 (otuz) gun i¢inde gecikmeye diigen tutarlar tarafinizdan
odenmezse; kredi kartiniz kullanima kapatilip, hesabiniz kat edilir. Hesabinizin kat edilmesi ile toplam borg tutar
muaccel hale gelir. Bankamizca borcun tamaminin 6denmesi igin aleyhinize yasal yollara bagvurulur.

Bu sekilde temerriide diigmeniz veya ge¢ 6deme yapmaniz durumunda, ge¢ 6denen tutar icinde yer alan ana para
tutar Uzerinden gecikme faiz orani ile ge¢ 6denen giin sayisi dikkate alinarak bulunan faiz ve bu faiz tzerinden
hesaplanacak vergi, harg ve benzeri yasal yukiimliiliiklerin toplami tarafinizdan talep edilir. Ayrica aleyhinize yasal
yollara bagvurulmasi halinde yargilama gideri ve vekalet licreti de tarafiniza dogacaktur.

20. Kartinizla yapacaginiz iglemlerden dolayi diger bankalara, Bankalararasi Kart Merkezi’'ne veya uluslararasi
kuruluglara gibi 3. kisilere 6denecek licret veya komisyonlar da sizden talep edilecektir. Banka Kartlar ve Kredi
Kartlari Kanunu’nun 26. maddesi uyarinca nakit kullanimlarinizda iglem tarihi itibaryla faiz igletilir.

21. Kredi kartiniz igin sigorta ve teminat sarti aranmamaktadir.

22. Cayma hakkiniz Sozlesme’nin kuruldugu tarihte baslar ve kurulmasindan itibaren on doért giin icinde
herhangi bir gerekge gostermeden ve cezai sart 6demeden bu krediden cayma hakkina sahip bulunmaktasiniz.
Cayma hakkini kullanmak istediginizi bu sire iginde Banka’ya 0850 724 3344 no’lu Gagr Merkezi yoluyla iletmeniz
gereklidir. ilgili mevzuat uyarinca 7 (yedi) giin iginde Banka tarafindan kart iptali yapilir. Kartinizi yeni harcamalar igin
kullanamazsiniz. Mevcut kart borglarinizi da hesap dzeti ile bildirilen son 6deme tarihine kadar demeniz gerekir.

23. Kartinizin son 6deme giinii Kanunlarda resmi ya da 6zel tatil giinii olarak kabul edilen bir giine rastlamasi
halinde, kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gegecektir.

24, Sozlesme’nin bir nishasi tarafiniza teslim edilmistir. Ayni zamanda isbu S6zlegme’nin drneginin diizenlenme
tarihinden itibaren ilk yil iginde licretsiz olarak talep etme hakkinizin mevcut oldugunu hatirlatiriz. Bu S6zlesme
imza tarihi itibariyla yuriirliige girer.

Bu Sozlesme, Aktif Yatirim Bankasi A.$. ile aranizda diizenlenmistir.
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MUSTERI BILGI FORMU

KISISEL BILGILERINiZ

T.C. Kimlik Numaraniz : Uyrugunuz

Adiniz : 2.Adiniz
Soyadiniz :

Baba Adiniz ; Anne Adiniz ;
Dogum Yeriniz : Dogum Tarihiniz : / /
ILETiSIM BILGILERINiZ

Adres = i || Diger

Adres Bilgileri

llce ; I

Posta Kodu : Faks Numarasi

Talimat ve bildirimlerinizi MUsteri Bilgi Formu'nda belirttiginiz faks numaranizdan veya basvurunuzda belirttiginiz e-posta adresinizden, aslini en
kisa siirede Bankamiza ulastirarak da iletebilirsiniz. Faks/e-posta talimati ile asli arasinda farklilik olmasi durumunda ilk ulasan talimatiniz esas
alinacaktr.

Yukarida doldurulmus bilgilerin tamaminin dogru oldugunu beyan ederim. Bu form tarafimdan adresimde imzalanmistir.

Degerli Miisterimiz,

Bu Sézlesme, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu'nun 20. vd. maddelerinde tanimlanan “Genel Islem Kosullar” niteligindeki hikimlerden
olusmaktadir. S6zlesme'yi imzalayarak belirtilen Urtin ve hizmetlerle ilgili genel islem kosullarini kabul etmis olursunuz. S6zlesme kapsaminda
yer almayan talep edeceginiz diger Urlin ve hizmetlerimizden faydalanabilmeniz i¢in bunlara 6zel kosullari ayrica onaylamaniz gerekmektedir.
Bildirmis oldugunuz kisisel bilgileriniz, 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun geregince sadece Tiirkiye Futbol
Federasyonu ile paylagilacaktrr.

Yukaridaki tim Sozlesme hiiklimlerinin gegerli ve uygulanabilir oldugunu kabul ederiz.

Sézlesme’nin tamamini okudum ve onayliyorum.

“SOZLESME’NIN BIR NUSHASINI ELDEN ALDIM”

ibaresi sagdaki kutunun igerisine el yazisi ile yazimalidr.

Msteri'nin Adi Soyadi - Unvani

Aktif Yatinm Bankasi A.S. _
Imza Tarihi ; / /

b oe -

Murat Barlas Giirol Glingor
Genel Mudur Yardimeisi Genel Midur Yardimcisi

Bu baliimde yer alan misteri bilgileri, kurye tarafindan doldurulacaktr.

Kimlik Tipi . |_INifus Clizdani [ ] Ehliyet [ ] Pasaport SeriNo

Verildigi Yer ; Verildigi Tarh / /

Yukarida yer alan mUsteriye ait adres ve kimiik bilgilerinin teyidi tarafimca yapimigtir.

Temsil Eden : Tarih : / /

Kurye imzasi

11/13 05.010.S066-22



