“Degerli misterimiz,

Alternatif Glivenlik Sorunuz hatali giris denemeleri nedeniyle gecici olarak bloke olmustur.
Blokenin kaldiriimasi igin ekteki dilekge 6rneginde yer aldigi gibi kendi el yaziniz ve imzaniz
ile birlikte;

*  Kimliginizin 6n yiiziiniin fotografini ve

*  Kimliginizin 6n yiiziini, yiiziinGiziin yanina tutarak fotografinizi gekin.

Cektiginiz fotograflari dilekceniz ile birlikte Aktif Bank iletisim Formu lzerinden iletmenizi
rica ederiz.

Dilekgeniz ile iletmis oldugunuz talebinizin olumlu sonuglanmasinin ardindan blokenizin
kalkmasi icin Aktif Bank internet Sube veya N Kolay Mobil uygulamasindan giris yaparak
yeni bir alternatif glivenlik sorusu ve cevabi belirlemeniz gerekmektedir.”

1. Dilekge Ornegi

Tarih: ..../..../[......

Aktif Yatirnm Bankasi A.$ Genel Mudiirliigii’'ne

Bankanizda kayith olan Alternatif Glvenlik Sorumun
blokesini kaldirabilmem icin tarafima gecici internet

bankacilig sifremin gonderilmesini rica ederim.

p . Ad, Soyadi:

TURKIYE CUMHURIYETI KiMLIK KARTI
//|| REPUBLIC OF TURKEY IDENTITY CARD |

TCKN:

imza:


https://www.aktifbank.com.tr/tr/bize-ulasin/sizi-arayalim/iletisim-formu

2. Kimliginizin 6n ylzin(, ylzidnlzin yanina tutarak ¢cekeceginiz fotografiniz.
(Latfen kimliginizin okunakli olmasina dikkat ediniz)

3. Aktif Bank iletisim Formu ‘nu doldururken asagida kirmizi cerceve icerisinde gosterilen bilgileri
se¢meniz ve sonrasinda istenen kisisel bilgilerinizi girerek dilekge 6rneginizi ve ¢ektiginiz fotograf
«Dosya Ekle» bélimiinden ekleyerek basvurunuzu eksiksiz olarak tamamlamaniz gerekmektedir.

Yeni Bildirim

I Bilgi Guncelleme I

I Alternatif Giivenlik Sorusu Bloke Kaldirma I

Degerli miisterimiz,

Alternatif Glivenlik Sorunuzun blokesini kaldirabilmeniz iin ilgili dilekce 6rneginde ver aldig) gibi kendi el yaziniz ve imzaniz ile
birlikte;

« Kimliginizin 6n yiiziintin fotografini ve

» Kimliginizin 6n yiiziin, yiiziiniiziin yanina tutarak fotografinizi gekin.

Cektiginiz fotograflan dilekceniz ile birlikte asagida bulunan eklentiler bolimiinden tarafimiza géndererek bloke kaldirma
stirecinizi baglatabilirsiniz.

Talebinizin isleme alinabilmesi icin istenen tiim belgeleri eksiksiz olarak eklentiler bolimiinden tarafimiza géndermis olmaniz
gerekmektedir.

* Talep

*) Eklent

Size nasil bilgi verelim?

* (J Adres O Gagn Merkezi e-Posta SMS O Telefon

Aktif Bank iletisim Formu’na asagidaki adimlari izleyerek ulasabilirsiniz;
Anasayfa > Bize Ulasin > iletisim > iletisim Formu
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