N ~ AKTIF YATIRIM BANKASI A . _
KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNi

Bu metin, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) hakkinda, veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirrm Bankasi A.S. (“Aktif
Bank”) olarak sizleri bilgilendirme amaciyla hazirlanmigtir. Kisisel verileriniz, Bankamiz vel/veya subeleri
tarafindan, asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve iglenecektir.

Bankamiz Tarafindan Iglenen Kisisel Verilerinizin iglenme Amaglan; Kisisel verileriniz, ézel nitelikli kigisel
verileriniz; asadida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler gibi ancak bunlarla sinirli olmayan benzer amag ve
sebeplerle islenmektedir.

Kanunlarda agikga éngdriilmesi ve hukuki yukumliligimdizi yerine getirebilmemiz igin zorunlu olmasi halinde;

Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi,

Musteri bilgilerinin dogrulanmasi ve giincel olmasinin saglanmasi,

Risk analizi yapilmasi,

Risk yonetimi ve bilgi glivenligi streglerinin ylritiulmesi,

ic Denetim/Sorusturma/istinbarat faaliyetlerinin yiritilmesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi zorunlu gérilen analiz, raporlama ¢alismalarinin yiratilmesi ve
incelemelerin yapilmasi,

is faaliyetlerinin yiritiilmesi ve denetimi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi,

Finans ve muhasebe iglerinin ylrutilmesi,

BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve benzeri bilgi verme yiikiimliliigiimiiz olan
kamu kurumlarinca istenilen bilgilerin saklamasi, raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge taleplerinin
kargilanmasi,

Tum faaliyetlerimizin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bankacilik Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Avukatlik Kanunu, Tirk Medeni Kanunu, Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
icra ve iflas Kanunu ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Kanunu, is Kanunu ve burada sayilan
mevzuatlarla sinirli olmamak kaydiyla hukuka uygun yuritilmesi amaciyla,

Bankamiz ile aranizda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve hukuki
yukamliltgimuzi yerine getirebilmemiz igin zorunlu olmasi halinde;

Bankamiz faaliyet alani igerisinde sagladigimiz, aracilik ettigimiz, basta kredi, 6deme hizmetleri, yatinm
hizmetleri olmak Uzere tim Urin ve hizmetlerine iliskin yukumlilUklerini ve sorumluluklarimizi ifa edilmesi
ve sbézlesme sireclerimizin yuratulmesi,

Bankamizin Griin ve hizmetleri ile ilgili olarak reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin yuritilmesi
ve bu amaglarla tarafinizla iletisime gegilmesi,

Uriin satisl, biilten génderimi ve bilgilendirmelerin yapilmasi, pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi,
Misteri memnuniyeti calismalarinin gercgeklestiriimesi ve hizmetlerine iligkin tekliflerin paylasiimasi,
Musteri iligkileri ydonetim sureglerinin yuratiulmesi,

Uriin ve hizmet satin alim siireglerinin ve bunlara iliskin destek hizmetlerinin yiiriitiimesi,

Uriin ve hizmet kalitesinin artiriimasi,

Yatinm sureglerinin yuritilmesi amaciyla,

ilgili kisi olarak sizlerin temel hak ve &zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Acil durum veya olay ydnetimi sureglerinin planlanmasi veya icrasi

Banka demirbaslarinin veya kaynaklarinin gtivenliginin temini

Yabanci mevzuat gereg@i uyum sureglerinin icrasi

Ziyaretci kayitlarinin olugturulmasi veya takibi

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Sosyal sorumluluk veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi

Sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

i¢ veya dis paydaslarla paylasilacak basili veya gorsel veya isitsel iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

is faaliyetlerinin etkinlik/verimliik veya yerindelik analizlerinin gerceklestiriimesi faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi

is faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi



Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi veya icrasi

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi

Operasyon veya verimlilik streglerinin planlanmasi veya icrasi
Bankanin hedefleri dogrultusunda projelerin planlanmasi veya icrasi
is ortaklari veya tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Bitge calismalarinin yapilmasi veya icrasi

istiraklerle olan iligkilerin yénetimi ve/veya denetimi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu olmasi halinde;

e  Hukuk islerinin takibi,
o Talep ve sikayetlerinin takibi amaciyla

Acik rizanin varligi halinde;

e Bankamizin sundugu, aracilik ettidi Grin ve hizmetlerin kisiye 6zel olarak sunulmasi, pazarlama

analizlerinin ve modellemelerinin yapilarak bu kapsamda tarafinizla iletisime gegilmesi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin kisiye 6zel tekliflerin paylagiimasi,

Uriin ve hizmetlerin capraz satigina yonelik faaliyetlerin yiritilmesi,

Musteri kazandirma calismalarinin gergeklestiriimesi,

Kampanya veya promosyon sireglerinin planlanmasi veya icrasi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli goriilen analiz ve modelleme galismalarinin yuratiimesi

ve incelemelerin yapilmasi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yUrutilmesi amaciyla,

e Banka'nin istiraki olan/isbirligi icerisinde bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarla birlikte sunulan Grin ve
hizmetlerin tanitiminin yapilmasi ve kullaniminin artirilmasina yoénelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

e Banka'nin igtiraki olan/isbirligi igerisinde bulundugu/aracilik ettigi kuruluslarin Griin ve hizmetlerinin
pazarlama aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

amaclariyla, 6698 sayili Kanun'un 4. maddesinde belirtilen ilkeler dahilinde islenmektedir.

Kigisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi; Kisisel Verileriniz, hem tamamen veya kismen
otomatik yollarla hem de bir veri kayit sisteminin pargasi olan ancak otomatik olmayan yontemlerle;

Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan; anlagsmali internet siteleri
Uzerinden yapilmis olan basvurular, sube ve Aktif Bank genel mudurlik personeli, internet sitemiz, mobil
uygulamamiz, gagri merkezlerimiz ve diger telefon kanallarimiz, s6zlesmeler, SMS, elektronik posta, faks, posta,
kargo ya da kurye hizmetleri gibi Bankamizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetler
aldigi taraflar vasitasiyla, medya, sosyal medya hesaplarimiz, kayith elektronik posta, elektronik tebligat,
anlagmali kuruluglar ve destek hizmeti ve dis hizmet kuruluslari vasitasiyla ve ilgili mevzuatin ve yapilan
anlasmalarin izin verdigi 6lglide benzeri kurum ve kuruluglarin veri tabanlari, ¢erezler ve benzeri takip teknolojileri,
ticaret odasi ve esnaf odalari gibi birlik ve dernekler araciliiyla, fiziksel mekan givenligi uygulamalar sebebiyle
sube ve Aktif Bank genel muidurlik binalarimizda kamera goruntilerinin kaydedimesi yontemiyle,
muhabir/muhatap bankalar, musteri gérismeleri, Uye igyerleri ve POS'lari, SGK kayitlari, ulusal ve uluslararasi
otoriteler/merciler/kurumlar yasal mevzuat sinirlari icerisinde Bankamiz ile kamu kurum ve kuruluglari arasindaki
sistem entegrasyonlariyla (Kimlik Paylagim Sistemi, Adres Paylagsim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Burosu, elektronik rehin vb.) ve SWIFT gibi uluslararasi para
transferi araciligi ile Bankamiza yapilan her turld bildirimler, bagvurular, gérismeler ve benzeri/sair kanallar
araciligiyla so6zlu, yazili veya elektronik ortamlarda;

6698 sayili Kanun'un;

e 5/1 ve 6/2 maddeleri uyarinca agik rizanizin olmasi,

e 5/2-a maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢ga 6ngérulmus olmasi,

e 5/2-b maddesinde belirtilen fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
batlnligunin korunmasi igin zorunlu olmasi,

e 5/2-c maddesinde belirtilen sézlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi kaydiyla, s6zlesmenin

taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

5/2-¢ maddesinde belirtilen Bankamizin hukuki yGkimldligu yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi,

5/2-d maddesinde belirtilen Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

5/2-e maddesinde belirtilen bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin islemenin zorunlu olmasi,

5/2-f maddesi uyarinca, temel hak ve Ozglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Bankamizin mesru

menfaati igin islemenin zorunlu olmasi,



hukuki sebeplerine dayanarak iglenebilmektedir.

Yukarida belirtilen amaglarla, kigisel verilerin aktarilabilecegi kisi/kuruluslar; Kisisel verilerinize 6698 sayil
Kanun’'un 8. ve 9. maddesinde belirtilen veri aktarma ve isleme sartlar ile yukarnda sayllan amaglarin
gerceklestiriimesini saglamak amaci ile mevzuatta belirlenen givenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili
onlemler alinmak kaydiyla; Aktifbank’in yurt i¢i ve yurt disindaki is ve g¢alisma ortaklarina, hissedarlarina,
istiraklarine, alt yapi hizmet saglayicilarina, bulut bilisim sistemleri saglayicilarina ve yargi mercileri ile benzeri
kanunen yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslara, muhabir bankalara aktarilabilecektir.

Risk Gruplarinin Tespiti ve Degerlendirilmesine iligkin Ozel Durum; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 49.
maddesinde; sizin, eginizin, ¢ocuklarinizin yénetim kurulu Gyesi veya genel mudir oldujunuz veya sayilan
kisilerin veya bir tuzel kisinin birlikte veya tek baglarina, dodrudan ya da dolayh olarak kontrol ettikleri ya da
sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar bir risk grubunu olusturmaktadir.

Bununla beraber, risk grubuna girecek diger gercek ve tizel kisiler T.C. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu’'nca belirlenmektedir.

Risk Grubu kapsaminda degerlendirilen kisilere iliskin 6698 sayili Kanun uyarinca Bankamiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkindaki detayh bilgilere www.aktifbank.com.tr internet
adresimizde yer alan Aktif Yatinm Bankasi A.S. Risk Grubuna Konu Kisilerin Kisisel Verilerinin islenmesine
lligkin Aydinlatma Metni’'nden ulasabilirsiniz.

6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz; Kigisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin
taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle iletmeniz durumunda Aktif Bank talebin niteligine gére talebi en kisa
sirede ve en geg otuz gin iginde sonuglandiracaktir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca bir Gcret 6ngorilmesi
halinde, bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Aktif Bank tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak 6698 sayili Kanun'un 11. maddesi uyarinca;

Kisisel verilerinizin islenip igslenmedigini 6grenme,

Kigisel verileriniz islenmig ise buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amac uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde ve yurt disinda kigisel verilerinizin aktarildidi 3. kisileri 6renme,

Kigisel verilerinizin yanhs veya eksik islenmesi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini talep etme,
Kigisel verilerinizin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme

haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin talebinizi, 6698 sayili Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve
10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregi, Bankamizin internet
adresinden ulasabileceginiz “Veri Sahibi Talep Formu”nu doldurarak;

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak Bankamizin
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 8/1 Aktif Bank Genel Mudiirliik Sisli/ISTANBUL adresine
verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi kvkk@aktifbank.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz.

KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi aktifbank@hs03.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregdi gibi saglanmamasi durumunda, Aktif Bank
tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yuritilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Aktif Bank’'in kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan ederiz. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteligine gére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi
gerekmektedir.
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