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A. BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

1.TARAFLAR

Bir taraftan, i%bu,Bankamllk Hizmetleri Sozlesmesinin (Bundan sonra “SOZLESME” olarak anlacakti) son sayfasinda imzasi
bulunan MUSTERI (Bundan sonra “MUSTERI” clarak anilacaktr.] ile AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan sanra "“BANKA” olarak
anilacaktir.] asagidaki kosullarla, isbu Sozlesme'yi akdetmislerdir. MUsteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktrr.

2.S0ZLESME KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sozlesme'nin konusu, Musteri ile Banka arasinda Sozlesme'nin imza tarihinden itibaren gergeklestirlecek tim bankacilik
hizmetleri ile Banka'nin tim subelerinde ve bankacilik kanallannda gergeklestirilecek her tarliriglemlernin kosul ve hukumlerini
dlzenlermektedir. Musterinin Banka ile akdetnq(l veya edecedi ve buSozlesmenin konu, kapsam ve icerigi diginda kalan tim
hususlarda ve bu Sozlesme'de yer almayan bankacilik islemieri ile ilgili yapilabilecek 6zel ve genel sozlesme hikumleri saki kalmak
kaydiyla, Banka ile MUsteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sozlesme'de duzenlenmermis olmakla birlikte, meveut ve/veya ileride Banka
tarafindan cikartilacak ve MUsteri tarafindan talep edilen trtin, islem ve hizmetlere de bu Sézlesme hiktmleri uygulanacaktr, Ayni
zamanda isbu Sozlesme'nin akdedilmesi, Banka'ya, ishu Sozlesme'de belirtilen Grtnlerin tdminden Mustertye yararlandirma
yukimlalagu gegnmeygpeq gibi Banka, yararlandirmis aldugu trtnlerin bir kismiya da tamamindan Msteri'yi yararlandirmaya her
zaman son verebilecekdrr.

3.TANIMLAR

YetkiliMakamlar: Aktif Yatinm Bankasi A.S. Uzerinde yargr yetkisine sahip her turlt yerel, idari veya dlizenleyici makam, kamu kurumu,
hukimet veya duzenleyici makam temsilcisi vergi makamlan, menkul kiymetler veya turev piyasas kurumlar, yarglama mercileri,
Merkez Bankasi, kanun uygulama yetkisini haiz makamlar veya bunlann yetkil temsilcilerini,

TAKASBANK: stanhul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketini
TCMB: Turkiye Cumnhuriyet Merkez Bankasii,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyumn Yasasin,

MASAK: Mali Suclar Arastirma Kurulu'nu,

Mﬁ%teri Sim: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali Eiyasalarda faaliyet
osteren aract kurumlann, kendi faaliyet alanlanyla ilgili alarak musteriyle iligkilerinde, musterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve
redi durumuna iliskin dogrudan veya dolayisiyla edindikleri tim bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Migteri Kimligi: MUsteri, istenen beégeleri Banka'ya saglamakla ve dogrulugunu teyit etmekle yokumliddr. Dedisiklikler
derhal Banka'ya hildirilmelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere dag/anarak islem yapar. Musteri, T.C. Kimlik Numarasl
veya Yabanci Kimlik Numarasi ve/veya Vergi Kimlik Numarast le birlikte Mali Suglar Arastirma Kurumu [MASAK] dizenlemeleri
%ere@ kimlik ve adres teyidine iliskin belgeleri Banka'ya bildirmek, |S;end|g|nde/[;|1erekt|@mdeulbraz etmek zorundadir, Aksi

allerde, Banka derhal islemleri durdurabilir, hesabi agmayabilir, islemi yapmayabilir ve/veya Sozlesme'yi derhal feshedeilir.
Eger Banka dogru ve guncel bilgilere ulasirsa sistermlerini yeni bilgilere gore guncelleyehilir.

4.2.Miisteriyi Temsilen [Vekéletgn{Yagllan Islemler: Banka nezdindeki islernlerin, MUsteri adina bir vekil tarafindan yapiimasi
istenmekteyse, duzenlenecek vekaletin Banka'nin uy%un gorece@L_FeMIde ve vekil tarafindan yapiimasi istenen islemlerin acik
ve ayrintili olarak gosterilir sekilde duzenlenmesi esastir. Banka, vekil tarafindan talep edilen islemin vekalete uygun olmadiginin
tespiti ile muglak metinlere sahip vekaletnameleri kabul etmeme hak ve yetkisine haizdir. Aynca Banka, ilgili mevzuatlar belli
bankacilik islemlerinin veya belli mebladi asan islemlerin vekil arauhg?yla yaplimasini uygun gérmeyebilir. MUsteri tarafindan
yetkilendiriimig temsilcilerin Musteri adi’veya hesabina hareket edebilmeleri igin temsil elﬁe erini sunmalar garttir. Banka'ya
sunulan temmsil belgeleri (vekaletname, imza sirkdleri vs.] agikga belirli snifamalar icermedikce, Banka ile olan butdn iliskilerde
ve hesapta tasarrut konusunda Mu%ten'nlln ternsilciyi en genis anlamda temsil yetkisi ile donatrmis oldugu kabul edilir: Temsil
belgelerinde Musteri'nin tim bankacilik terimlerini kullanarak tek tek yetki vermesi aranmaz ve Musteri hesabina yapilan iglerlerin
temsilci tarafindan yapilimasina izin verilir, Mul%terl yetkiyi sinifamak istiyorsa bunu temsil belgesinde acikga belirtmesi gerekr.
Banka tarafindan temsilciye/lere Musterile ilgill yapilan bildirimler, ayni zamanda Musteri'ye yapiimis sayilir. Birden fazla kimsenin
imza yetkisi olup yetkinin munferit ya da musterek oldugu bellrlulmeml,?se, Banka her birimza yetkilisinin mdnferit yetkiye sahip
oldugunu kabul eder. Misteri, Banka nezdindeki tim iglemleri bir vekil aracilidiyla \(apablhl’. Musteri, para cekme, para yatirma
ve islem yapmaya yetki verdigi temsilcisinin ayni zamanda sube disi kanallarin kullaniimast icin sifre talep edip bu kanallardan
islem yapmasini da kabul etmis sayilir. Vekéletten azil hususu yazil olarak Banka'ya bildirilmedigi stirece vekéletle yapilan islemler
Musteri icin baglayici olur.

43.Ehliyet: Ehliyeti smwlandwﬂm& olan Misteri'ye, szlegme'éi yasal termsilcinin MUsteri adina imzalamasi kadelcha hesap agilapilr.
Yasal temsilci, Banka tarafindan MUsteri adina agilan hesaba badli olarak verilen sifrenin dyalmzca kendisi tarafindan kullaniacagini,
%n‘renln MUsteri'nin kendisiveya Ugunclbir kisi tarafindan kullanilarakislemyapimasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumiulugunun

ulunmadigini ve Musteri tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin sorumiu oldugunu kabul eder, Yasal temsilci, MUsteri
adina hesaEIarda islern yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vaa/kaxgum tayin edildiklerine iliskin mahkerme kararini
ibraz etrmek ve Banka'nin gerekli gordigu hallerde 'H'.'.' mahkermenin iznini almak zorundadir. Musteri adina hareket eden yasal
temsilci Sozlesme'de dizenlenen Mistert nin yakamididklerinin aynen kendisi icin de gegerlive baglayici oldugunu ve yetkisini asarak
yapahilecediislermlerden sahsen sorumiu oldugunu kabul eder. Okuma yazma bilmeyen ile grme engellilerin bankacilik islerlerinde
mevzuatin ongordugu sekilde hareket edilir.

4.4. Misterinin Vefat ve Gaipligi: MUsterinin vefat ettigine veya gaiplidine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka
tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga vefattan sonra, Mustert'ye ait gifrenin kullaniimasi suretiyle Sozlesme'deki
bankacilk hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tum islemler nedeniyle Banka'nin highir sorumiulugu olmayacakr.

4.5. Miigteri Talimatlan: MUsteri, Elektronik Bankacilk Kanallan ggtomatik vezne makineleri, ATM, internet bankaciligl, telefon

bankacilidi, hesabi ile ilgiliislern yapmaya yarayan dider her tlrid elektronik veya otomatik cihazlar] ile ilgili olanlar harig olmak tzere

Banka'ya yapacad butun bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlar, agik ve tereddlde yer vermeyecek tarzda agik ve yazili olarak
apmakla yukurniudur, Agik olmayan ve tereddUde yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka yerine getirmekle yukumid olmayip,
anka objektif dlcllerde yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Bu nedenle Banka hig bir sekilde sorumiu tutulamaz.

4.6. Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Sozlesme kapsaminda kullanilan “Gcret” terimi aksi ayrica
belirtiimedikge Musteri'ye sunulan Granve hizmetlereiligkin faiz, tcret, komisyon, masraf vb. parasal yakimialiklerin tamamini
kapsar. Bunlarin tutar ve aranlar ile tahakkuk etme ve cdeme sartlar, o Urtin ve hizmetten yararlanan MUsteri'ye bilgi formu
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ile bilgilendirilir. Mlsteri tarafindan imzalanan veya elektronik ortamda onaylanan bilgi formlan bu Sozlesme'nin ayrilmaz bir
parcasl olup Taraflar igin baglayicidrr.

4.7. Bagvuru Formlan, Talimatlar ve Diger Belgeler: Bu Sozlesme kapsaminda sunulan trtin ve hizmetlerle ilgili Misterinin
Banka'ya sundudu talep formlan, on bilgilendirme formlar, talimatlar ve dider form ile belgeler Sozlesme'nin eki ve ayriimaz bir
parcasl olup bu Sozlesme ile birlikte bir takim olarak degerlendirilir.

5.HESAPLARAiLISKIN ESASLAR

S.1. Musteri, Banka'dan bir hesap acimasini talep ettifi takdirde Banka, ilgii mevzuat, MASAK ve Bankaclik teamilleri cergevesinde,
MUsteri'yi tanitici bilgi ve belgelenn emin edilmesinden sonra yapacadi dederlendirme ile talebin geredi hakkinda karar almakta
serbesttir. Bu_Stzlesme'ye konu hesap tasarruf mevduat amacivia aglimameakta olup, Misteri bu hesabi Banka'nin uymakia
Kukumlu oldugu mevzuat hukumlerine uygun olarak kullanmalidir. Musteri, Banka'nin bu husustaki tim bildirimlerine derhal uymay:

abul ve taahhlt etrmistir. MUsterinin Banka nezdindeki mustakriz hesaplarda bulundurdugu fon tutan kredi riskinden fazla olamaz.
MUsteri bu kapsamda bulunan fonlari ancak ddemelere aracilik ve/veya yatinm amagll urunlerin alim satiminda kullanmay taahhut

eder. Rehin ya da temlik stzlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda degerlendiriimez.

5.2. Musteri, Banka'daki hesaplanna iligkin her turlt bankacilik islemlerini ve bu islemiere ve hesaplaninailiskin talimatlanni, onaylarn,
taleplerini, bilgi gincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Bankanin subelerine ileterek yapabilecedi gibi, Banka'nin anlagmal oldugu
diger kurum ve bankalar, TC. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Muddriaga PDTH subeleri, Banka'ya veya Bankanin anlasmali oldugu
diger kurum ve hankalara ait Ctomatik Vezne Makineleri [ATM), kiosk cihazlan, internet bankaciigl, mobil bankacilk, telefon bankaci |gi<|
vesair elektronik ve otomatik kanallar (Genel olarak Bankacilik Kanallar] Uzerinden de gerEekle tirebilecektir. MUsteri'nin Bankacili
Kanallar araciligi ile yaptigr her tarl islem, talep ve bildirimler hukuken Musteri'yi badglayiCi olacaktrr.

5.3. Musteri, mevzuatin ggrelkli kildigi durumlarda Banka'ya yatiracadi varliklarin kaynaklari ile Banka'dan borglandigj tutarlan
ne amagla kullanacaginibildirmek ve belgelemekle yukumludur. Aksl halde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna fligkin tim
islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

5.4. MUsterinin para yatirma iglermlerinin valort bu islermn tarihini izleyen ilk is gling, para cekme islemlerinin valort ise is gunG
yaplimasi halinde ayni gun, tatile rastlayan gunlerde yapilimasi halinde ise bir dnceki is gund olacaktr.

5.5. Uclincu sahislar tarafindan velayet vera_ vesayet altinda bulunan MUsteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama
olan hesap agilabilir. Ancak, Musteri'nin velisi veya vasisi/kayyumu, ewelge aksine yazil talimat vermemiglerse, tguncu sahis
tarafindan acilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yaEablllrIer. Ugtincu sahis tarafindan Misteri adina hesabin sartl
sekilde acilmasi halinde, bu sart veli/vasi/kayyumca yazili olarak kabul edilmedikge ileri stirtlemeyecektir.

5.6. Banka, Musteri'nin tum hesaplar arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman yapmaya yetkilidir.

5.7.Musteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla 6deme yapimasi veya hesabinda karsiligi oimadidi halde
adina virman/EFT/havale vs. yapiimasi halinde bu mepla? odemle/lgllem tarihinden itibaren, Banka'nin ticari kredilere uyguladigi en
yuksek faiz orani esas alinarak tespit edilecek faizi ve tumer-i'leri ile birlikte derhal geri 6deyecegini kabul ve beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN AGILAN HESAPLARLE ILGILI HUKUMLER

Musteri'nin Yabanci Para (YP) Uzerinden acilan hesaplanyla lgili tim demeler ve islemler, kanuni diizenlemelerin ve mevzuatin
izin verdigi olcUlerde, hesap h_anq! para cinsine gore aclimis ise, © para cinsi Uzerinden yapili, Banka mevzuat hukumleri saki kalmak
kayd! ile ve MUsteri'nin aksi bir talimat bulunmarmakta ise, hesaba gelen tutan hesabin EI[;I|C|IEI doviz cinsine gevirebilir veya hesaba

elen para cinsi Uzerinden Mu%ten adina baska hesap(lar] agahilir. Musteri'nin YP hesabindaki tutariann Turk Lirasi (TL] veya bagka

ir Yabancl, Para birimine gevrilerek islem yapimasinin gérektidi veya Misterinin talep ettigi durumlarda, Banka tamamen kendi
takdirine gore, kanunlarn ve ilgili mevzuat hukimlerininizin verdigi oranda, diledidi dedisim oranini uygulayabilir. Arbitraj, doviz alig,
doviz satis ve benzeri YP degiSiminin yaplldl%ytum glemlerde, degisim aranlanndan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar Musteri'ye
ait olacak've Mugterl bu yuzden Banka'dan hichir talepte bulunmayacaktir. Banka, YPin TL veya baska bir Yabanci Para birimine

degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.
7.ALTINHESABI

7.1. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi veya standartlan mevzuat hukimleri ile belilenen uluslararasi
Elyasalarda |Flem g%ren ve 1C. Ba?bakanllk Hazine MUstegarligi tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini
asiyan altinlar ile"Turkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlarna uygun Uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan Uretilip
damgalanan ve TC. Bashakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan quunIuk elgesi verilen altinlar alim, satim veya depo islemlerine

konu'alahilir. Banka, fiziken altin kabul etmez ve MUsteri'ye fiziken altin teslimatida yapmaz. Tum altin islemleri kayden yapﬁw.

7.2. Altin Hesaplar, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden belirtilen tutardaki altinin Banka
tarafindan Musteri'ye satisi karsiliginda acilir.

7.3. Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan, fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin fiyatlarinda yasanacak
artis ve dususlerden olusabilecek kazang ve kayiplar MUsteri'ye aittir.

7.4. Altin cinsinden aglmis ve a%Hagalk hesaplarla ilgili tim islernler, mevzuat hukamleri sakii kalmak kaydi ile altin cinsinden
yapilacaktir. Ancak, Mustert'nin talehi Uzerine Banka ile Musteri'nin mutabik kalmasi halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin
disinda kalan herhangt bir para birimi Uzerinden gerceklestirilebilecektir. Banka, islernin yapildigr tarihte uyguladigr altin ve

doviz kurunu esas alacaktir.

7.5. Musteri'nin altin hesaplan arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve_herhangi bir para birimi arasinda
degistirimesinden dogahilecek farktan olugan zarara iliskin tutar ile bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan Migsteri'ye
bildirlecek olup, MUsteri'nin uygun bulmasi halinde sz konusu virman islemi gerceklestirilecektir.

7.6. Musteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Banka'nin uyguladigi altin ve doviz kuru
Uzerinden altin alim-satimi yapabilecektir,

7.7.Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl Altin Hesabi'nda bulunan altinlarin kendisine fiziken teslim edilmeyecedini,
karsiigini ilgili para cinsinden almak Uzere Bankva‘ﬁa satis yapabilecegini veya kendisinin bildirecedi baska bir altin hesaing
sistern Uzerinden kayden gonderiminin yapilacadi konusunda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hifafina ayrica herhangi
bir teslim talebinde bulunmayacagini kabul eder.

7.8. ishu Sozlesme'nin imzalanmasi ile beraber, MUsteri sadece Banka subelerindeki giselerden ve Subesiz Bankacilik
Kanallar'ndan altin alig-satigi ve diger hesaplar arasi virman yapahilecekir.

7.9. Altin Hesaplar'na iliskin dizenlenen yukandaki huktmler altin cinsinden yapilacak EFT [bankalararasi para transferi]
islemlerini kapsamamaktadir.
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8. PARA TRANSFERLERI iLE iLGILi HUKUMLER

8.1. Para transferleri: Banka'nin kendi subelerindeki farkli Musteri hesaplari arasindaki (Havale], Musteriler'in
Banka'daki kendi hesaplar arasindaki [Virman] islemler ya da baska banka ve subelerine veya PTT kanali ile yapacag Turk
Parasl (EFT] ve/veya yabanci para birimleri cinsinden yapacad islemlerdir. MUsteri, Banka'daki hesaplarindan alinmak
suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka'nin anlasmalr oldugu diger muhabir bankalara, PTT subelerine dogrudan yazil
talimat vermek suretiyle yapabilecegi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlar, telefon bankacilig
vb. bankacilik kanallarini kullanarak da'yapabilir.

8.2. Musteri, talimatta lehdarin hesap numarasini veya ilgili mevzuat gerektirdigi takdirde lehdarin IBAN'ini, kimlik bilgilerini,
acik adresini veya telefon numarasini, havale edilecek meblagdi, bankalararasl islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini
acikga belirtir. Musteri, talimatinin Bankaca yerine getllrlllme_sllnden sonra talimatindan cayamayacaktr. Misteri hesabina/
adina gelen tutarlar Masteri'nin hesabina alacak kaydedilir. llgili mevzuat veya Banka Palitikasi geredi hakli sebepler bulunmasi
halinde Banka havaleyi MUsteri hesabina alacak kaydetmeyip bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edehilir.

8.3. Yukarida sayilan bilgilerden bir veya birkaginin eksik, yanlis veya yetersiz oldugu durumlarda Banka, Musteri'den gerekli
duzeltmelgrlln yakg!lmasml talep edehilecek; sz konusu duzeltmelerin yapilmamas! halinde para transferi talimatlariniyerine
getirmeyebilecektir.

8.4. Para transferi islemlerinde Musteri hesabinin herhangi bir sebeple musait oilmamasi halinde, aliciya 6deme yapiimadan
once Musteri islemleri tek tarafli iptal edilehilir.

8.5. Aksinehirtalimatverilmezise, teknik veya sistemsel bir arizanin ortaya clkmasi halinde transferin, arizanin giderilmesinden
sonra yapilacagini ve gecikmenin sonuclarindan Banka'nin sorumiu almadigini Masteri kabul eder.

8.6. Transfer edilen bedelin, lendarin hesabina gegmesi veya bankalararasi transferlerde, karsl bankaya ulasmasi ile birlikte
Banka'nin her taritl sorumlulugu sona erecektir. Herhangi bir nedenle transfer edilen meblaginlendarin bankasi veya araci bir
banka tarafindan iade ediimesi halinde Banka'nin bir sorumlulugu olmadi§ini Musteri kabul eder.

8.7. Banka tarafindan verilen veya verilecek banka kartlartigin hizmete agilan/acilacak ATM ve her turld self-servis cihazlar ve
buna benzeru¥gulamalararaQ|I|g| ile yapilan havale, virman ve 6demelerin ve bu uygulamanin diginda kalan diger transferlerin,
lehdarlan tarafindan herhangi bir nedenle kabul ediimemesi, otomatik transfer icin son 6deme gununde hesabin misait
olmamasi, transfer edilen tutann gonderilecek hesaplara ya da Musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan 6tart
transferin zamaninda yapllamamasi, paranin lehdarin hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasi gibi
sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumiu degildir.

8.8. Banka, Musteri'nin Banka'ya olan her turlt borglannin tahsili ve mahsubu, MUsterinin cek odemeleri ve benzeri gerekli gordugu
durumlarda Musterinin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale, virman, EFT vb. para transferi yapmaya yetkilidir.

9. FATURA VEYA DUZENLI ODEME HiZMETINE ILiSKiN HOKUMLER

9.1. ML"J%teri, bedeli hesabindan karsilanmak tzere duzenli olarak 6denmesini istedidi fatura ve benzeri kurumile dizenli 6Gdemeleri
icin bir talimat/form verir. ML"JS’EBI’L bu hizmete iliskin abone Ucret, kayit Ucreti, sigorta primi, mal bedel, fatura bedeli gibi bazi kisi/
kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tim borglannin bu talimat/form araci @ﬁ/la vermis oldugu talimati gereginCe bu k|§||er.(
kuruluslarin Banka'ya bildirdidji tarinlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabiyla Baglantil Kredil
Hesabi'ndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara dizenli olarak odenmesini veya hesabina aktanimasini kabul ve
taahht eder. Musteri otomatik/dlzenli odeme igin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik
oldugu takdirde, degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecedini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore
islem yapilacagini ve bunun sanuclarna aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

9.2. Musteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlig/geg bildirilmesi veya hig bildirilmemesi ve Bankaca para transferinin bu bilgi/
tutarlar uzerinden yapiimasi veya yapilamamasi durumunda Banka'dan highir alacak veya tazminat talep etmeyecedini kabul
ve taahhut eder. Otomatik/duzenliddeme talimati vermis olmasina ragmen, Musteri'ninayniislemigin vezneden veya ATM'den
ya da bagska hir usulle para yatirmasi durumunda bu islemlerin doguracag sonuglardan Banka sorumiu olmayacaktrr.

9.3.MUsteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/dtzenli 6demelerinin tamamini ddemeye yetmedigi takdirde, kismi odeme
mumkun olmadigindan 6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacakt.

10.KREDILi DESTEK HESABI VE DIGER KREDI iSLEMLERI

10.1. KrediliDestekHesab: Musterinin nakit %ekim, fatura 6demeleri, duzenli cdemeleri, bilet alim, para transferi gibi finansal
islernlerde kullanilabilecek kredi limitinin tanimlanmasi ve isbu Sézlesme kosullarinda Musteri'ye kullandirnimasidir.

10.2. Tuketici Kredisi: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Musteri'nin nakit finansman saglamasi
amaci ile asagidaki hukum ve sartlarla Musteri'ye belirli bir stireye tabi olarak kredi kullandinimasidir.

11. SUBE DISI HIZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

11.1. Genel Olarak: Muiteri Banka'nin subelerinden ve sube digi LBanka'nm anlasmall oldugu diger kurum ve bankalar,
TC. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu (PTT] subeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve
bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri (AT g] kiosk cihazlar, telefon bankacilidy, internet bankacilig), maobil bankacilik, SMS
bankacilidl, web sitesi, vd.g kanallardan talep, bagvuru, emir, Sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her turld talimatini Banka'ya
iletebilir. Mu%ten'nln bu yoldan verecedi talimatlan ayrica yazili bir teyit alnmasina gerek olmaksizin ?ege[h olup Taraflar igin
baglayicidir. Banka da ayni kanallar kullanarak MUsteri'ye geri donus yapabilir veya dogrudan bildirimler gonderebilir. Musteri
talimatlariagik, anlagilirve highir tereddlde yer vermeyecek sekilde olmalidir. Bu amaglaBanka standart formlar hazirlayabilirve
bunlarinimzalanmasini Eart kosahilir. Msteri'nin sube disl kanallardan yapmis oldugu yabanci para islemlerinin Tark Lirasi'na

evrilmesinde veya Turk Lirasi'ndan yabanci paraya cevrimesinde ya da yabanci paralar arasinda arbitraj yapimast hallerinde

anka'ninislem aninda lgili bankacilik kanalinda agikladig kurlar uygulanir. Banka, Eube digt kanallarin amaci diginda veya kotu
nivetli olarak kullanildigr kanaatine varmasi halinde guvenlik nedeniyle bu kanallar kismen veya tamamen hizmete kapayabilir
yada %Ierekll diger onlemleri alabilir. MUsteri, subeden ya da sube disl kanallardan islem yapmasi igin Banka tarafindan verllm%

|
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ve bu kanuda Musteri uyarnimis sayilir. Banka, givenlik agisindan veya baskaca gecerli nedenlerle gerekli gordtgu takdirde

Musteri'ye ait sifreleri ve diger MUsteri bilgileriniiptal edebﬁirve/veya de@igtlrilmes?ni%alep edehilir.
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11.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

11.2.1. tlektronik Bankacilk Kanallan; Banka'ya veya Banka'nin anlasmall oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne
Makineleri [ATM], telefon bankaciligy, IVR (Sesli Yanit Sistemi), WAR SMS, WEB ve'internet bankacili kanallanni ve kiosk cihazlanni,
PC, avug I%I/I bilgisayar, cep hilgisayan gibi kanallara erisim sadlayacak diger Urtnleri kapsar. Elektronik ortamlar tzerinden verilen
hizmetler, Misteri'nin teknik sartlan haiz donanimlarta elektronik ortamiar Gzerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen muisteri/
kullanici ad|,.Earola ile minhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araclar ile kendisine gonderilen sifreyi ve
diger gavenlik unsurtarini kullanarak elektronik ortamlar Uzerinden talimat verme, hesaplan Uzerinde her tarld iglem ve sorgulamaile

Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecedi diger islernleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

11.2.2. Banka, Musteri'nin %Uvanli”i icin teknik her turld tedbirj alacaktir. Musteri'nin telefon bankauh% ile yapacad islemler
dahil Bankaca verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, Musteri'ye donanim ve yazilim temini kanusunda bir Banka taahhtdu
olusturmamaktadir. Resmi makamlarin, bu konudakiyetkilerini kullanarak yapacaklart kontroller konusunda Musteri, Banka'ya

etki vermis sayilir. Musteri, Elektronik Bankacilik le Bankaca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini

eyan, kabul ve taahhut eder. Mlsteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan
kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve “guvenlik kurallar”na uyacagini, dogabilecek riskleri bildigini, internet bankaciligl,
mobil bankacilik kullanict kodu ve sifrelerinin virusit programlarla ele gecirilebilecedini, bu nedenle islem yaparken anti virus
programlart dahil, teknolojik gelismeler gergevesinde gerekli her tarlti gtvenlik onlemini aimadigi takdirde, dogabilecek tum
zararlardan sorumlu olacagini, kabul eder. Bonanim/cihazlarin Bankaca saglanmasi halinde Musteri bunlarin mulkiyetinin
Banka'ya ait oldugunu, kabulve taahhtt eder.

11.2.3. Musteri, Elektronik Bankacilik aracilig ile, glvenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile
imzasl olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul ve taahhtit eder.

11.2.4. Musteri, Elektronik Bankacilik aracilid ile sunulan hizmetlerden yara“rlanmakiE%in kendisine verilen “sifre” ve “kullanici
bilgileri’nin g|z||I|[E| icin maksimum ozen gosterecedini, kabul ve taahhut eder. Bu bilgileri kimseye aciklamayacadini,
kendisindenbagka kisilerce kullanimini engellemek icin her tarld onlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin tgtncu
kisilerce ogrenildiginden suphelendiginde derhal gerekli degisikligi yapaca%lm, aksi durumda vetkisiz kisilerce hesaplari
tzerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin sonuglarindan sorumlu olacagini, Bankaca kendisine verilen gtivenlik unsurlarinin
da ayni kapsamda oldugunu pesinen kabul, beyan taahhtt eder.

11.2.5. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya baskalar tarafindan ogrenilmesi durumunda, Musteri, eski parolasinin/
sifresininiptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilimesi igin hemen Banka'ya bagvuracaktir. Bu bagvuru Gzerine Banka, eski
Earolayl ve sifreyi derhal iptal ederek, MUsteri'ye yeni parola ve sifre verecektir. Ancak, eski paralanin ve sifrenin iptal edilmesine

adar ?ﬁgecek sure iginde yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her turlt zarar ve ziyan MUsteri'ye ait olacaktr.
Ayrica Musteri, Banka'ya yalniz gtvenli ortamda [Kendisine ait sifrésini kullanarak] islem yapmasi halinde bu iglemin yerine
getirilecegini; guvenli ortam disindaki talimatlarin yerine getirilmemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hicbir
sorumlulugunun oclmadigini beyan ve kabul eder.

11.2.6. Misteri internet Uzerinden ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan bankacilik hizmetleri sistemlerindeki her
tUrlt guivenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek her tlrlt zararin ayrica tarafina ait oldugunu pesinen kabul, beyan
ve taahhUt eder. Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligr ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan kullanimi
sirasinda Ucguincu kisilere ve/veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s6z kanusu zarardan bizzat sorumlu olacaktr.

11.2.7. Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili gerekli 6n kosullari yerine getirmeyen veﬁ"para.sal sonug doduran islemlerde
sahsi hesap bakiyeleri ve fon, Ucret, kamisyon ve masraflar igin dahil yeterli olmayan Msteri'nin verdigi talimatlann yerine
getirilmemesinden Banka sorumlu degildir.

11.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Musteri'ye dnceden hildiimde bulunmaksizin Elektronik
Bankacilik araciigi ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabili, tamamen durdurabilir. Misteri, bu nedenlerle ugrayabilecedi
zarar ve kayiplar igin highir sekilde Banka'ya ricu etmeyecegini kabul ve taahhut eder.

11.2.9. Musteri,olugabilecekarizavesairteknik sebeplerile bu hizmetlere sonverilmesiyada hizmetinkesintiyeugramasindan,
gecikmesinden, donanllm/yazmmdan dolayi olu%abl ecek hatalar ve zararlardan ve uguncu sahislarin kendisine ait bilgilere
erisiminden Banka'ya yuklenecek bir kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

u

11.2.10. Musteri, Banka'nin Elektronik Bankacilk araciligr ile sunmugloldu%u hizmet ve Urunler ile ilgili materyali Banka'nin
izni olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yazilimlann telif hakki Banka'ya ait olacak, bu yaziimlari hicbir sekilde
cogaltip dagitmayacakdrr.

112.11. Vesayet altindaki kisilerin Elektronik Bankacilik Hizmetleri'nden yararlanabilmeleri kanuni temsilcilerinin onayi ile
mumkdndur.

11.2.12. Mister’nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazii bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga,
MUsteriin vefatindan sonra, MUsteriye ait “sifre” ve “kullanici bilgileri nin kullaniimasi suretiyle bu madde gergevesinde yapilacak
islernler nedeniyle Banka'nin highir sorumiulugu olmayacakdr.

11.2.13. Musterinin Elektronik Bankacilik araciid ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis oldudu yabanci E}ara islemlerinin Turk
klreisma veya Turk Liras'ndan yabanci paraya gevrilmesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapilimasi hallerinde Banka'nin
urlan uygulanir.

11.2.14. Musteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, Elektronik Bankacilik hizmetlerinin ifasi
icin, Banka tarafindan goreviendirimis Uglincu sahislara verilmesine ve ayrica, nizasi alinmaksizin (aleyhinde zarara meydan
vermeyecek sekilde] islemlerin isbu iguncu sahislarca yapiimasina pesinen muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.2.15. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallar'ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapilmis bildirim niteligindedir.

11.2.16. Misteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve lletisim Merkezi aracilicy ile bankacilik islemleri yapmak istediglinde, islem
éaparken/telefon aracigi ile verdigi talimatlann, yaptidi konusmalarin ve beyanlarin bir ses alma cihazi ile kaydedilmesine ve
u kayitlarin Banka'nin uygun gorecedi kisi ve kurumiara iletilmesine muvafakat ettigini, kabul ve taahhut eder.

11.2.17. Musteri, Banka'dan internet sitesi, SMS, mohil bankacilik, telefon bankaciligi kanallarindan veya sube aracilig ile
elektronik bankacilik sifresini almay kabul eder.

11.2.18. Musteri, bu Sozlesmenin herhlalnginbir hukmunt herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyariya gerek kalmaksizin,
Musteri'nin parolasini/sifresini iptal edebilir, Sozlesme'yi derhal sona erdirebilir. Banka, Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin
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herhar)gii bir nedenle kapanmas! durumunda Elektronik Bankacilik hizmetlerine son verecektir. Mlsteri hizmetin durduruimasi
nedeniyle ugrayabilecedi zarar ve kayiplardan dolayr higbir sekilde Banka'ya ricu etmeyecegini pesinen kabul ve taahhtt eder.

11.3. Faksilelletilecek Talimatiar

1]:.3.1.,Muiteri, imzaladigi talimat, basvuru, sozlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya gonderebilir. Isbu madde geregince
Musteri, faks talimati ile gerceklestirecedi islemlerde talimatlanni Banka'ya isbu Sozlesme'de belirtilen veya Banka'ya
yazili olarak bildirilen faks humarasindan gonderecektir. Bu numaranin degismesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya
derhal yazili olarak bildirmekle yakimladdr Bu bildirimde bulunmamast halinde isbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen
talimatlanin kendisinden sadir almus sayllacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks ciktilari
Uzerinde sistemn tarafindan olusturup basilan faks numarasinin !Fbu numara ile ortigmemesi veya faks Uzerinde hig numara
yazil olmamasi halinde Banka'nin faks talimatiniiglerne almayabilecedini, gdnderilen faks talimatlarnnin gergekte bu numaralar
d|%|nda bir bagka cihazdan gonderilip gonderilmediginin Banka'nin makul bir aragtirma ile saptayamadigi durumlarda, bu
talimati uygulamaya kaymayabilecegini kabul eder.

11.3.2. Faksla iletilen talimatin orjinal nushasini ML"J%tel’i derhal Banka'ya gondermekle sorumludur. Musteri, kendisi veya
yetkili temsilcisi tarafindan |mzala[jm|% talimatlarin, faks ile Banka'ya iletiimesi halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak
uzere kendi faks cihazi tarafindan uretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili
talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, beyan ve kabul eder. Asil metin, Musteri tarafindan ishu Sozlesme kasullarina uygun
olarak Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemler gecerli ve Mu?ten'w baglayici olacaktrr. Faks ile orjinal metin arasinda
fark olursa Banka'ya ulagan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis saati kanusunda Banka kayitlar esastrr.

11.3.3. Faksla iletilen talimatin buttn sayfalari, Mu%teri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Misteri yalniz kendisi
veya yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletimesi igin gerekli tedbirleri almak zorundadir, Banka, Musteri'nin faks
talimatini aldiginda, Uzerindeki imzalan makul bir dikkat gergevesinde karsilastiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde
talimati yerine getirecektir,

11.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka'nin
ve Mu%[ler!'mn badli oldugu genel veya 0zeliletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle
elen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanls veya degisik vek/]a eksik iletilmis olmasindan ve Musteri'nin
eyit oldugunu belirtmeden gonderecedi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek mukerrer islemlerden veya faks ile
ulasan talimatin yerine getirilmemesinden sarumiu degildir.

11.3.5. Bankanin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler icin gerektiginde veya hakli nedenlerin meveut olmasi kaydiyla, bir tst
limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki %emler icinslak imzall talimat sunulmasini sart kDE/Ima‘ bu limit Uzerindeki islem taleplerini
reddetme ve yerine getirmeme hakkina haiz oldugunu; Banka'nin gerek kendisinin gerek Misterinin gtvenligi icin olasi sahtecilik
tesebbUslerine karsi Banka her zaman tek tarafli olarak faks talimatlanni isleme alma uygulamasina son verebilecektir.

11.3.6. Olusabilecek anzavesair teknik sebepler ile MUsteri talimatininyerine getirilernemesinden ve/veya gecikmeye ugramasindan
Banka sorumiu degildir.

12. AKTIFHESAP

12.1. Aktif Hesap, Banka tarafindan sunulan yatinm araclarinin kullanilarak nakit yonetimi yapiimasi, amaciyla Musteri

tarafindan Banka nezdinde yeni hesap acilmasi veya mevcut hesaba tanimlanmasi sureti ile sunulan trtnddr. Banka'nin

belirleyecedi asgari limitin altina inmemek kayd ile Musteri tarafindan belirlenecek bir alt limitin Gzerindeki tutardaki hesap

bakiyesi, repo/ters repo Yapnmak sureti ile otomatik olarak degerlendirilir. Musteri, diledigi zaman 0 850 724 30 50 no'lu

uiet@m lerkezrgdren talepte bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmig olan repo/ters repo islemini iptal ederek Aktif
esap'ini kapatabilir.

12.2. Banka Aktif Hesap agildiktan sonra bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir, Bankaca alt limit yukseltildigi taktirde
ve Musteri bu limit farkini tamarmlayamazsa, meveut fonlarnin veya yatinm araclarinin miktarinin yeterli olmasi sartiyla, bunlarin
satiimasi suretiyle karsilanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

12.3. MUsteri, Banka nezdinde acilacak Aktif Hesap'in Banka'nin belirleyecegi kosul ve sekilde isletilmesi hususunda Banka'y:
tamamen yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

12.4. Banka, Banka'nin belirledigi alt bakiye tutarni .a.?an mebladlan repo/ters reﬁoya yonlendirecektir. Hesap bakiyesinin
Banka tarafindan belirlenen alt limitin altina du%‘mesll ile bu hesap Aktif Hesap 0zelligini yitirecek olup, bundan dolayi Banka
hichir sekilde sorumlu olmayacaktir. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina yetecek miktarda para giriginin olmasi durumunda
hesap, Aktif Hesap olarak islemeye devam edecektir.

12.5. Banka, Aktif Hesap ile ilgili olarak ve Aktif Hesap'tan ergeklegtirileceki lemler ve hizmetler icin, islem aninda yururlikte
bulunan ve Banka tarafindan’ilan edilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye, keza Musteri'ye herhangi bir inbarda
bulunmaksizin de@gnrebﬂeee“l miktarda bir Aktif Hesap isletme Ucreti tahakkuk ettirmeye ve bunlarn Misteri'nin Banka
nezdindeki hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

12.6. Banka'nin Musteri'ye her ne sekilde olursa olsun highir getiri taahhudd bulunmamaktadir.
13.REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

13.1. Deviet Tahvilleri, Hazing Bonolar, Banka Bonolar, Hazine Mustesarlidi tarafindan ihrag edilen dis borglanma araglari
ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme Idaresi Bagkanligr ve Toplu Konut Idaresi Baskanligi'nca ihrag edilen borglanma
senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluglarnn Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca inrag ettikleri
borglanma senetleri, varlida dayal menkul kiymetler dahil olmak tzere menkul kiymetler borsalan veya teskilatlanmig diger
piyasalarda E[em goren veya borsada tescil edilmis olan borclanma senetleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca
ihrag edilen likidite Senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olacak hisse
senetleri ve kira sertifikalaninin (kisaca “Borglanma Araglar’”), geri alma taahhuduyle Musteri'ye satimasi (repo] veya geri
satma taahhudUyle Musteri'den satin alinmasi ters repodur.

13.2. Repo iglemlerinde, Banka, dekont kosullarina u%gun olarak borglanma araglanni islem tarihinde satmayr ve ayni
borglanma araclarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhut eder. S0z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina
uy%un olarak borglanma araclarini islem tarininde satin almayi ve ayni borglanma araclanni vade tarihinde geri satmayi kabul
ve taahhUt eder. Ters repo islemlerinde ise, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini iglem tarihinde satin
almaYl ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhtt eder. S6z konusu islemde Musteri, dekont
kosullarina uygun olarak borglanma araclarni islem tarihinde satmayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satin
almayi kabul ve taahhut eder.
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13.3. Repo islemlerinde, MUSteri‘ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapiimaz. Repa konusu menkul kiymetler TC.
Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB
Takas ve Saklama Bankasi A.S.'de depo edilir.

13.4. Repo tutarnnin yatinimasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin mulkiyeti Musteri've gecer. Repoya konu
olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup MUsteri kararlastinilan faiz diginda bu getiriler
uzerinden herhangi bir hak iddia edermeyecegini kabul've taahhut eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin mulkiyeti
Banka'ya geger ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin mulkiyeti kararlastinlan bedelin 6denmesi ile
tekrar MUsteri'ye geger. Ancak ters repa ile alinan menkul kiymetlerin iglem tarihi ile vade arasindaki sure iginde kalmak ve
vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemni ile yeniden satiimasi mumkundur.

13.5. ReEo.vadeleri ve uyEulana[;akfaiz orani Banka ile MUsteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin
itfa tarihlerini asmamak Kosulu ile serbestge belirlenir. Vadenin is gunu olarak belirlenmesi zorunludur. Repo vadesi
her iki tarafin onayr bulunmadikga dedistirilemez. Musteri'nin vadeden once reEo islemini kismen veya tamamen sona
erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme hakki sakiidir, MUsteri'nin isteminin kabul
edilmesi durumunda Banka islemin tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden bolimunut bozabilir ve bu tutara
satim tarihinden itibaren diledigi faiz oranini uygulayabilir. Musteri, Banka'nin uygulayacagi bu faiz oranina herhangi bir
itirazda bulunamayacagini kabul ve taahhut eder.

13.8. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Misteri'nin Banka
nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin denmesi ile menkul kiymetlerin mulkiyeti, baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin Banka'ya gecer.

13.7b!?anka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfoytnde bulunan menkul kiymetler Uzerinde
yapahilir.

13.8. S0z konusu islemlerle ilgili her tarlt vergi ve resim ve harclar Musteri tarafindan 6denir, Banka dekanta uygulanan
her turll vergi, resim ve harg tutarlarini highirihbara gerek kalmaksizin Musteri'nin hesabindan almayi veya Mugteri'nin
nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yuklendikleri edimleri ifada temerrude dusmeleri durumunda, temerrtide
dusen taraf kars tarafa temerrtt guntinden baslamak tzere TCMB Bankalararasi Para Piyasasi faizi arti %25 temerr(t faizi
ve nominal deger Uzerinden %1 cezai sart demekle yukamladur,

v

13.10. Repo ve Ters Repo é@lemluerin”de vade ve buna”ba%ll faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar ki, Musteri, herhangi
bir teklifte bulunmadig takdirde Gngardugu vadeye gare, Taiz oraninin ilgili piyasada olusan rayicin alt ve Ust sinirlar igerisinde
Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

13.11. Repo ve ters repa islemleri, MUsteri'nin yazil talimatiyla veya uzaktan iletisim araclari vasitasiyla alinabilecektir.

13.12. Banka ile Musteri arasindaki repo ve ters repo islemlerinde isbu Sozlesme'de hikim bulunmayan hallerde, BDDK
duzenlemeleri ve ilgilimevzuat hukamleriile genel hukumler uygulanir.

14. BANKA KARTLARI VE KREDi KARTINA ILISKiN HOKUMLER
14.1.BankaKart

14.1.1. Banka Karti Hamili, Banka a?ubelerindqn Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda dnceden l_aasﬂmllag olarak
temin edebilecedi veya Banka tarafindan teslprt edilecek bir yontemle kendisinin belirfleyebilecedi sifresini (PIN-Personal
Identification Numher] ve Banka Karti'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard'a veya imkan saglanacak olan diger
ortak kullanim sistemlerine ait ATM'lerden nakit cekebilecek, c}(a\tlrabilecek ve Satis Noktasi Terminalleri'nden (POS)
ahigverig ve nakit cekim iglemi yapabilecek, a\ﬁlca Sozlegsme'de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallar'ndan
yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

14.1.2. Banka, belirli kogullar altinda Misteri'nin nakit cekim limitine ve Miisteri'nin limiti kullanabilecegi sektorlere farkh
sinirlar koyabilir.

14.1.3. ATM aracilig) ile Misteri'nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM'ye beyan edilen meblag ile Banka ilileri
veya sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Banka
yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinacaktur.

142 Passolig Banka Karti

14.2.1. Passolig, Banka'nin bir markasi olup, Passolig tarafindan saglanan triin ve hizmetlerin hepsi Banka tarafindan
saglanmaktadir.

14.2.2 Passolig Banka Kart Hamili, Passolig Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda énceden basiimis olarak
temin edebilecedi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecedi sifresini [PIN-Personal
Identification Number] ve Passolig Banka Karti'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard'a veya imkan sagjlanacak
olan digjer ortak kullanim sistemlerine ait ATM'lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktasi Terminalleri'nden
POS] alisveris yapabilecek, ayrica Sézlesme'de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallan'ndan yararlanabilecek,
ankacilik iilgrplerini gergqldegirebilece?(. anlagmal kurumlann idaresindeki sehir i%i toplu ulaﬁltm ile stadyum/spor
alanlan gibi tesislerdeki gecis noktalarnnda ve uygulamaya alinacak diger islemlerde kullanabilecektir.

14.2 3. Passolig Banka Kart Hamili'nin, Passolig Banka Karti'na iligkin bilgileri, Gicret, masraf ve komisyon tutarlanini
iceren Passolig Hizmet Kosullan Sozlegmesi Uriin Bilgi Formu'nu |mzalayqrai( veya elektronik ortamda onaylamasi
halinde, bilgi formu, |Fbu Sozlesme'nin aynlmaz bir parcasi olur ve Taraflar icin baglayicidir. Passolig Banka Kart Hamili,
onay sonrasinda ilgili tirtin ve hizmete iliskin Passolig Hizmet Kosullan Sézlesmesi Uriin Bilgi Formu'nda diizenlenmis
bulunan esaslann kendisi icin baglayici olacagini kabul ve taahhiit eder. Passolig Banka Kartina iligkin tutar ve oranlan
ile tahakkuk etme ve ddeme sartlan, “www.aktifbank.com.tr™ ve “www.passolig.com.tr" resmi web sitelerinde ilan
edilerek ve bilgi formlan ile Passolig Banka Kart Hamili bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, licret ve masraf tutarlan ve yasal
merciler tarafindan belirlenen gider vergisi, fon, resim ve harclarislem anindaya da belirlenen tahakkuk aninda Passolig
Banka Kart Hamili tarafindan 6denecektir.

14.2.4. Passolig Banka Karti tahsisiile Passolig Banka Kart Hamili hesabina bagl bir Aktif Hesap agilir ve belirlenen ?g?ari
limitin Uizerinde cari hesap bakiyesi oluamgs!_durumunda, asan tutar otomatik olarak repo/ters repo yapiimak sureti ile
degerlendirilir. Aktif Hesap'in getiri taahhiidi yoktur, mevduat niteligi tasimaz ve faiz igletiimez. Ishu s6zlesmenin 12.
maddesinde belirtilen esaslar igleyecektir.
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14.3. Banka Karti ve Kredi Kart: Ortak Hitkiimler

143.1. Bu SﬁzI%sme'de aksi belirtiimedikge ve niteligine aylan diismedikge kisaca “Kart” ifadesi, Banka Kartlan, Passolig
Banka Kart,, On Odemeli Kartlar ve Kredi Kartlanni; “Kart hamiili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek kart hamilini de kapsar.
Miisteri basvurusunu degerlendirme sonucunda Banka, Miisteri'ye kart verehilir. Banka tarafindan kart verilen Miisteri kart
hamili sifatini kazanir. Kart hamilinin talep ettidji kisilere ek kart verilebilir. Kartlann kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464
sayil Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu (Kanun) ile kanuna bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiiktiimlerine tabidir.
Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklilder yuriirilik tarihi itibaryla uygulanir.

14.3.2. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi fiziki varigi bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan
itibaren baglar. Kart hamil, kartlnlgmza hanesmﬁumgzala%a%?zgomadln ? e ° J

14.3.3. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve bu
bilgilerin bagkalan tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Bunlann kaybolmasi, calinmasi,
ku amlmzayacak derecede bozulmasi halinde veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi ogrenmesi
durumunda Banka'ya derhal bildirim yapmak zorundadir.

143 4. Kartin kaybolmasi, galinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden ﬁlkma3| veya kullanilmayacak
ekilde bozulmasi veya iradesi dlﬁlnda gerceklesmis herhangi hircilglemi 6grenmesi halinde, kart hamili, derhal durumu
anka'nin 0 850 724 30 50 no'lu lletisim Merkezi'ng [Turkiye disindan aramalarda +90 0 850 724 30 50) veya Banka'nin

herhangi bir subesine veya Banka'nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralanna veya Banka'nin "www.

aktifbank.com.tr” internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallanna bildirmek ve derhal yazili olarak teyid etmekle
yukiimliidur. Kredi kartihamili, yapacagj bildirimden énceki yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykin kullanimdan
doganzararlardanilgili yasal sorumluluk tutan hari¢ sorumlu degildir. Banka kartlanindaise bu sinir uyqulanmaz. Hukuka
aykin kullanimin, kart hamilinin agirihmaline veya kastina dayanmasi ve¥a bildirimin yirmi dort saat %{lde yapilmamasi
durumunda bu hiikiim uygulanmayacaktir, kart hamili harcama yapilan tiim tutardan sorumiu olacaktir.

14.3.5. Kredikartihamiliilgili sigorta prim bedelini 6demekkosuluylabildirimden 6ncekiyirmidort saaticinde gerceklegen
hukuka aykin kullanimdan dogan zararailgili yasal sorumluluk tutan icin sigorta yaptinlmasini talep edebilir.

14.3.6.Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde banka kartthamilinin
yapacag bildirimden dnceki yirmi dort saatten once gerceklestirilen islemlerden kart hamili sorumludur.

14 3.7.Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu'nun dokuzuncu maddesi uyannca belirlenecek kredi karti limitinin kart
cikaran kurulugun insiyatifi disinda kart hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin ytizde
yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatiimasi oauluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak
uzere, kart limitinde asim olugmasi halinde, agilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz
yuﬂulur Bu hitkme aykin limit agimlannda asilan miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki stire icin akdi faiz
yuritilmez.

14.3.8. Hesap 6zetinde gosterilen borcun tamami ya da hesap 6zetinde yer alan dénem borcunun yeni tahsis edilen kredi
kartinin kullanim baslangig tarihinden itibaren bir yil boyunca kredi karti limitine bakilmaksizin yiizde kirkindan, bir yillik
suirenin dolmasindan sonra da kredi karti limitinin 15.000 Tiirk Lirasi'na kadar oldugu hallerde donem borcunun yuzde
otuzundan, kredi kart: limiti 15.000 Tiirk Lirasi'ndan 20.000 Tiirk Lirasi'na kadar olan kredi kartlan hakkinda donem
borcunun ylizde otuz beginden, kredi karti limiti 20.000 Tuirk Lirasi ve tizerinde olan kredi kartlan icin de yiizde kirkindan
az olmamak tizere Banka'nin belirledigi asgari tutar son 6deme tarihine kadar 6denebilir. Bir takvim yili icerisinde asgari
odeme tutan toplam 3 kez 6denmeyen kredi kartlan donem borcunun tamami édenene kadar limit artisi ve nakit cekimi
islemlerine kapatilir. Asgari ddeme tutannin Ust tiste 3 kez 6denmedigi durumlarda kart tamamen kullanima kapatilir.
rtlann kullanima, limit artisina ya da nakit cekime agilmasi dénem borcunun tamamen édenmesiile degerlendirilir.

14.3.9.Karthamilinin Yabanci Paratizerinden gerceklestirdigiislem bedelleri Uluslararasi Kredi Kart: Sistemleri déniisim
kurallanna tabi olup, Banka'nin bunailigkin sorumiulugu bulunmamaktadir. Yabanci Para cmsmderlgapllgn ahigveriglerin
ABD Dolan’na dénusgtimii esas olup, uluslararasi kredikart: kuruluglan olan Visa ve/veya MasterCard'in doniisum kurlan
gxe ulanir. Yurt digi aligverig harcamalan Tiirk Lirasi 6demeli ise, yurt disi islemlerine ait tutarlar Banka'nin ABD Dolan

if satis kuru uzeninden Tirk Lirasi'na cevrilerek Tirk Lirasi hesap dzetine yansrtilir. Miisterinin kartlxla ¥.urt disinda
yaptigi harcamalan ve diger dévizli islemleri hesabina kaxlt ettigi tarihte kendi déviz satis kuru veya bu tiir harcamalar
icin tespit edecedi aylik ortalama kur (zerinden Turk Lirasi'na cevirir. Yurt disi kredi karti islemlerinde Banka'nin
kurumlarla anlagsmasi USD ddviz cinsi olarakyapllmlstlr. Visa ve MasterCard, yurt |?(|akaznakll harcamalan, orijinal doviz
cinsi ne olursa olsun, belirledikleri parite (izerinden USD'ye cevirir ve Banka'dan takas borcunu USD olarak tahsil eder.
Banka tarafindan, islem bedelleri Miisteri tercihlerine gére USD veya Tuirk Lirasi olarak yansttilir, Miisteri borcunu Tuirk
Lirasi veya USD olarak ddeyebhilir. Visa/MasterCard tarafindan USD'ye cevrilen ve takastan Banka'ya iletilen tutarin Ttirk
Lirasi'na gevriminde iglemin takastan geldigi giinki Merkez Bankasi efektif satis kuru kullaniimaktadir.

14.3.10. Kart hamili, is gunlerinde yaptigi para rfekme islemlerinin valériiniin ayni is giinii, para yatirma iglemlerinin
valdriiniin bir sonraki is guni, hafta sonlan ve tatil giinlerinde yapilan ||Jara cekmeislemlerininvaloriinin haftasonuveya
tatil ncesininilk is giind, para yatirma islemlerinin valériiniin ise tatil sonrasi ikinci is giinii olacagini kabul eder.

14.3.11. Kart hamili adresinde ml.:}(dana gelen degisiklikleri, dedisiklik tarihinden itibaren on beg glin icinde Banka'ya
bildirmekle yﬁkﬁmlﬁ olup, adres degisikligini s6z konusu stire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

15. CEK ILEiSLEYEN HESAPLAR iLE iLGiLi HUKUMLER

15.1 Musteri'ye cekle igleyen hesap agiimas, éek karnesi verilmesi, ceklerin keside edilmesi, ceklerin odenmesi, ceklerin
karsiliksiz cikmasi durumunda Mu%ten nin ve Banka'nin sorumlulugu ve bunlarla sinirh olmaksizin ¢ek hesabina ve gek
kullanimina iligkin tim usul ve esaslar Turk Ticaret Kanunu ile 5841 sayili Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankas! Tebligleri ile bu
duzenlemeleri degﬁnren, tadil eden yahut yerine gecen mevzuat H[;ek hakkindaki tum yasal dizenlemeler kisaca "Cek
Mevzuatr" olarak anilacaktr] ile ilgili diger mevzuat htkumlerine tabi olacaktr.

15.2. Gercek kisi Musteri, kendisi adina cek duzenlemek Uzere bir bagkasini temsilci tayin edemez. Buna ragmen %ek
duzenlenirse gegerli kabul edilir ve bu cekten dolayr hukuki ve cezai sorumluluk Misteri'ye aittir. Hamiline cek ancak matbu
hamiline cek yapraklarn kullanilarak dtzenlenehilir.

15.3. Banka, Musteri'ye verdidi her bir cek yapradi igin Cek Mevzuat'nda ongorulen, karsiliksiz gekler icin Banka Sorumluluk
Tutar'nin kargiligr olan tutarlart Masteri'nin kredili-kredisiz her turl( hesaplarindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya ?/Btklhdll’:
Blokehesap Uzerinde Banka'ninrehinvemahsup hakkinin bulundugunu, Musterikabulve beyaneder. Misteri'ninhesaplarindaki
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tutarin, MU%@ri'nin elinde bulunan ¢ek yapraklarnindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutar'ni kargilamamasi halinde
Banka'nin, Musteri'ye teslim etmis oldudqu her bir gek yapradi karsiligr olan, o tarihte gegerli Gek Mevzuat'nca ngortlen
sorumluluk tutar kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen hirhesapta depo ediimesini talep etme hakki vardir. Banka'nin bu
talehinin geredini yerine getirmeyen MUsteri hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri tahsil ve depo edehilir.

15.4. Musteri hesabi Uzerine keside ettigi ceklerin karsiiginin bulunmamasi halinde, cek karsiliginin Banka nezdindeki dider her tr
hesaplanndan (TL, YP, Kredi Hesabi vsg.wrmarj yaplmak suretiyle 0denmesine Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahht
eder. Bu durumda Banka, gerektidi takdirde Musterinin vadeli hesabini da vadesinden 6nce bozarak gek karsiigini ddeyebilir, bakiye
olmas! durumunda bakiye tutarini Musteri'nin vadesiz hesabina aktarahilir MUsteri'nin vadeli hesabinin vadesinden 6nce bozulmasl
nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep etme hakki bulunmamaktadr.

15.5. Hesap sahibi, keside ettidi gekler icin, Banka'nin dider subeleri veya muhahir bankalar tarafindan provizyon alinarak ddemede
bulunuldugu takdirde 6demeyiyapan sube veya muhabir Banka'nin dge[gtekl imza ile hesap kartonu veﬁa bu Stzlesme'dekiimza ile
karsilastirma olanaginin bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda
bulunmayacaktir, Hesap sahibi, bu §§k|lde provizyonla yapilan 6demeler Sonucu ugrayacad her tarll zarar ve Kayiplardan Banka'nin
hichir sorumlulugu clmayacadini kabul, beyan ve taahhtit eder.

15.6. Musteri, keside etti[jigekin/ eklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda, s6z konusu kismi
karsilik tutaninin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini bildigini ve bu bedelin kendisine 6denmesini
Banka'dan talep edemeyecegini beyan ve kabul eder.

15.7.Banka'nin Takas Odalar'nda ceklerin fiziki teslimine gerek almaksizin tahsil ediimesine iligkin sistemi kullanmasi halinde
bu geklerin tahsilinde Takas Odasi'nin kurallar gegerli olacaktr.

15.8. Hesaptan keside ediimek Uzere Banka tarafindan verilen cek karneleri ister Turkge jster yabanci bir dilde
duzenlenmis olsun, bu gek yapraklarninin Turk Lirasi diginda bir para birimi tzerinden keside edilmesi durumunda, gek
bedeli YP hesabindan ayni doviz cinsi tzerinden karsiligl bulundugu takdirde aynen odenecek, ayni doviz cinsinden
hesapta karsidl bulunmadid) takdirde ceki ibraz edenin gekteki doviz cinsi Uzerinden bedeli aynen talep etmesi
durumunda, hesaptaki bagka bir doviz cinsinden para varsa bu doviz Banka'nin gapraz kurlari uzerinden arbitraj islemi
yapilarak odenecek ve/veya hesapta Turk Lirasi varsa yine Banka'nin édeme gunundeki efektif doviz satis kurlari
uzerinden istenilen para cinsine gevrilerek 6denecek, buna karsilik hesapta sadece Turk Liras| bulundugu takdirde ve
doviz uzerinden kesideli geki ibraz edenin Tlrk Lirasi olarak odemeyi kabul etmesi durumunda, gek bedeli Banka'nin
uyguladigi kurlar izerinden cevrilerek karsiligi hesaEtan Turk Lirasi olarak ddenecek, bu gevirme islemleri sirasinda geki
ibraz edenden ayrica talepname alinmasina gerek olmayacak, diger tum kanularda ise Sozlesme hukumleri aynen
gecerliolacakveyapilan buislemlerden dolayiMusteri'nin zarar, kayip ve benzerihicbir talep, itiraz hakki bulunmayacaktir.

15.9. Misteri, Banka'dan aldigi “garantili gek’lerin (Bloke Cek] garanti ettigi tutar karsilamak tzere ve bunlarin Banka
tarafindan 6denmesini sadlamak amaciyla Banka'daki hesaE_Iarmln, ilgili cek yapraklannin garanti edilen tutarnin toplami
kadar bolimunt Banka'ya_rehnettidini, bu nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin,
Musteri'nin Banka'dan aldij ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahhut
eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar Uzerinden 6deme yapmaya ve bloke tutanini artirmaya yetkilidir,
Musteri Banka'nin belirledigi tutar ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin, Musteri'nin keside ettigi
ceklere garanti vermesi, MUsteri'ye agilimis bir gayri nakdi kredi htkmundedir.

15.10. Banka hakli sebeplerin varlid halinde cek defterlerinin iadesini talep edebilir. Musteri Banka'nin talebini 6grendikten
sonra ihtarla verilen stre iginde gek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka'nin bu ytzden ugrayacadj zaran Banka'nin ilk
yazil talebinde derhal Gdeyecektir. Kullaniimayan ya da hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullaniimarmis olan gek
yapraklar veya defterleri Banka'ya geri verilecektir.

15.11. Migterinin, hamiline gek defteri yaﬁra”|n| kullanmadan hamiline gek duzenledigini tespit etmesi halinde Banka,
mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarininden itibaren en geg bir hafta icinde Cumhuriyet Bagsaveilidi'na ve Gelir [daresi
Baskanlig'na bildirmekle yakimid olup, Musteri, bu aykinligr iceren her bir cekle ilgili olarak, mevzuatin 6ngordugu idari para
cezasl ile cezalandinlacagini ve bu husustaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16. TAHSILICIN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO SENETLERI iLE ILGILI HOUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek Uzere Musteri tarafindan tevdi edilen gekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan fiilen
tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden ewel gek veya kambiyo senetlerinin tutarini
hesap sahibi alacagina islemigse bu islem hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. Mdsteri bu islemin yalnizca Banka
tarafindan muhasebe kU|E|y|I%I bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil ediimeden once hesaba Yaznan cek ve/veya diger
kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledidi zamanda ve 0zellikle bunlarin 6denmeden geri génderilmesi ya da 6denmemesi
halinde, hesabin alacagindan gikarmaya mezun ve yetkilidir.

16.2. Banka, tahsil edilmek tzere verilen geklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz ediimemesinden ya
da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlann yapiimamasindan veya rucu haklarinin kullaniimamasindan higbir
sekilde sorumlu degildir.

16.3. Banka, ibraz islemini, tahsil igin verilen F'Ek veya kambiyo senedini, sube ve\(]a muhabirine gondermekie yapmis sayilir.
Banka cekleri ve kambiyo senetlerini taahhutiu posta ile veya uygun garecegi hernangi bir diger Sekilde gondermeye mezun
ve yetkilidir. Banka ceklerin veya Igamb[Yo senetlerinin ulasmamasindan ya da gEﬁ ulasmasindan ya da hic ulasmamasindan
sorumlu degildir. Banka tahsil igin verilen gek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil igin igleme koyacaktir. Bu

usulle tahsilin yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yuklenmeyecekdtir.

16.4. Banka'nin tahsil igin verilen senetlerde muhatabaésenet borglusunaébir ihbarname gondermesi ibraz 6devini yerine getirmis
sayllmaslicin [Yeterhdw. anka bu ihbar normal posta ya da uygun gorecedi bagka bir yoldan gonderehili. Banka, ihbarnamenin yolda
kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarmameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumiu degildir.

16.5. Banka, yukarda belirtildigi Uzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde
odenmemesi halinde bunlari protesto etmeye, inbar/ihtarda bulunmaya ve rticu haklanni kullanmaya mezun ve yetkilidir.

16.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale liskin yasal islemleri yaptima yukimitiigu Musteriye aittir.

16.7. Banka yasal gereklere uygun olarak duzenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti,
cikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan dolayl Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri
surehilecekleri taleplerin sonuglar Musteri'ye aittir.
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17.MASRAF, KOMiSYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

17.1. Misteri, bu Sozlesme konusu hesaplar ve bankacilik iglemleri jle ilgili olarak; Grin ve hizmetlerden dogan her tarld dcret,
komisyon, masraf, DamK%a Vergisi (DV], Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanim DesteKleme Fonu (KKDF],
Kambiyo Gider Vergisi (KGV] gibi her tlrld yasal yoktmiltk yaninda sigorta prim Gcretleri veya Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve
Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger arac kuruluglar ve/veya Uguncu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her
tarlt maliyeti 6Gdemekle yukimit oldugunu kabul ve beyan eder.

17.2. MUsteri, isbu Sozlesme'de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islern/tranler nedeni ile gereken her tdrit masraf,
hesap isletim Gcreti, yatinm Urtin transfer tereti, her tarlt hesap ozeti, ekstres), hesap clizdan, rapor, belge, SMS le bildirim ve
her turld evrakin gonderim masrafi ile hesaba iligkin bir hizmet karsilgi alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri diger mali yakumitiltkler,
kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Misteri, Banka'nin btinlan talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu,
aynca Banka'nin soz konusu yukumltltkleri herhang; bir sekilde Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasas,
Takashank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uglincu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her turlt maliyeti cdermekle
yukamld kalmasi halinde talep Uzerine derhal, nakden Banka'ya 6dermeyi, bu 6dermeler ile Banka'nin komisyon, tcret ve her tarlt
alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup yoluyla re'sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.

17.3. MUsteri, Banka'nin dider subeleri veya muhabirleri araciidyla tahsil edilmek tzere Banka'ya tevdi ettigi senetler nedeniyle
0demek zorunda olacad her turlu gider ve masraflari ve bu Sozlesme kapsamindakiislermler ile |Ig&! tumvergi, fon, gider ve masraflar
derhal Banka'ya 6demeyi, Banka'nin bu alacagini, re'senve pesinen hesabina bor%lgay etmeyeyetkili oldugunu, sdzkonusu senetlerin
Uzerinde hapis ve rehin hakki bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli oldugunu kabul ve taahhtt eder.

174. Musteri, Banka'nin 30 {otuz) gtin 6nceden Musteri'ye bildirimde bulunarak, ylrdritikteki mevzuat cercevesinde Musteri'den
tahsil edilen faiz, masraf ve kamisyon oranlanni ve miktarlanni dedistirebilecedini, 6z konusu yukamidldklere iligkin oranlar ve tutarlar
ile ilgili guncel .b||gli8 Banka subeleri, Banka internet (web) adresi ve telefon bankaqlg% ile de ulasllabilecegini kabul etrmektedir.
Mevzuatta aksi agikga ongorulmedigi stirece 30 [otuz] gunlik strenin dolmasindan itibaren 15 {on bes) gln igerisinde ilgili rdn
veya hizmetten vazgectigine liskin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde MUsteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaktrr.

17.5. MUsteri, ayrica talehi alinmas kaydiyla anaya badi bildirim teretini/Gcretlerini de 0deyecedini kabul eder.
18. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Musteri,bu Sozlesme'denveya herhangibir sebepten 6turti Banka'ya dogmus/dogacak veya kesinlesmis/kesinlesmemis veya
vadesi gelmis/gelmemis her turlt borclan nedeniyle ve Bankaca yapilacak her tuirli masrafin tarafindan karsilanacagini, aksi
halde ogjmugﬁdogjacak veya kesinlesmis/kesinlesmemis veya vadesi gelmis/gelmemis bOI’%lal’lﬂlﬂ teminatini teskil etmek
Uzere; Banka'nin nezdindeki her tarlt hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turlt alacaginin; adina gelecek
ve kendisi tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Musteri'ye ait olup da Banka'da bulunan buttn senetler ve emtiayi temsil
eden belgeler, kansimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve namadyaZ|I| mevduat sertifikalar, bunlann kuponlari ve
diger kiymetli evrak, Banka'nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde tllluluunab|lecekserma¥]e piyasasi araclarnin,
altin, mal ve esyalarin tzerinde Banka'nin hapis hakki bulunacagini ve bunlarin ve buttn alacaklarinin ve hesaplarinin Banka'ya
rehnedilmis oldugunu ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin ve Misteri'den herhangi bir onay ve talimat alinmaksizin
ve herhangi bir inbarda bulunmaksizin Bankaca takas/mahsup edilebilecegini, borsada veya haricen diledidi zaman diledigi
ﬁYatla satilabilecedini, bu hususta Banka'nin yetkili oldugunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder. Ayrica Banka, Mlgteri'ye ait
olan ve olacak tim paralar agiimis agllacak btdn hesaplar, bloke hesaplar, Misteri'nin her ne nedenle dogmus dogacak tim
borclarina karsilik hapis ve mahsup etmek, kiymetli evragina, sermaye B_lyasag threv araglarina el koymak yetkisine sahiptir.
Musteri, Banka'nin Mlsteri'ye ait paralar kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz verip
vermeme ya da faiz oranini tespit etmeye tek yetkili oldugunu kabul ve taahht eder. Musteri kredi borcunun olmasi halinde,
hesabina/hesaplarina yapilacak her tarlu alacak kayitlarnin tamaminin Banka'nin her tdrid alar:agma mahsup edilebilecegini
kabul ve beyan eder. Banka, dain ve murtehini olduglul her tUrlu sigorta poligesinden intikal eden bedellerivadesi gelmemis dlsa
bile defaten ve diledigi borca/krediye mahsup edebilir.

19. S0ZLESME'NiN SURESI VE SOZLESME'NIN FESHI

19.1. Bu Sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshediimedigi strece devam eder. Banka, bu Sozlesme hikimlerine
veya taraflar arasindaki dg@r sOzlesme hukumlering aykirlik, Musteri'nin Banka'ya olan borclanni odememesi veya
odemeyecedinin anlagiimasi, Musteri'nin diger b|r|§T|em nedeniyle hakkinda icra takibi baglamasi veya tguncu kisilerce hakkinda/
haklarinda yasal takibe gegildiginin, Musteri'nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 0greniimesi durumunda herhangi bir neden
belirtmeksizin Karti/Kartlar kdllanima kapatabilir. Sozlesme'yi tek yanli alarak Sona erdirebili, borcun fer-i'leri ile birlikte
tamamen odenmesini ve Kart/Kartlar'in iadesini talep edebilir. Mu?tem, Banka'nin yapacag bildirimden sonra Karti/Kartlan
kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yukumludur. Aksine davraniglarda tim hukuki ve cezai sorumluluk Musteri'ye aittir.

19.2. Musteri Sozlesme'yi ancak Banka'ya yazil olarak bildirmek ve ayni zamanda Karti/Kartlar iade etmek ve tim borglarini
fer-i'leri ile birlikte 6demek yoluyla sona erdirebilir. Bu Sozlesme'nin, herhangi bir tarafca sona erdirilmesi veya bagka herhangi
bir nedenle son bulmasi durumunda, Musterinin Banka'ya olan tim borclan muaccel hale gelecek, borcun tamami Musteri
tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami 0deninceye kadar Musteri'nin gerek
borg asl, gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve diger tum fer-i'lerden dogan sorumluluklarn aynen devam edecektir.

20. HESAPLARIN KAPATILMASI, S0ZLESME'YE KONU HiZMETLERIN SONA ERDIRILMESI/ DEGISTIRILMESI

20.1.Banka, bu Sozlesme'ye konu hizmetlerden tumunu veﬁa bir kismini hakli olarak ve/veya yere| ve/veya
OECD, FATCA ve benzeri hir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Musteri'ye bildirim yapmak suretiyle sona
erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Musteri bu degisikliklere uymayi pesinen kabul eder.

20.2. Hesap kapamas! Musteri'nin talehi ile olabilecedi gibi Banka'nin kendi politikasi ere@ibye/veya erel ve/veya OECD,
FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhutit mektupla bildirerek, Misteri adina agilan
hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatabilir, kesebilir, urdn ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sézlesme'yi feshedehilir.
Bu durumda, Banka'nin Musteri'ye karsi higbir sorumlulugu olmayacakt.

21.ZAMANASIMI

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katiima belgeleri, gek karnesi teslim edilmemis
dahi olsa gek karnesi verdikleri musterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin
zamanasimi sUresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her turl emanet ve alacaklardan, Musteri'nin (Hak sahibinin) en son talebi,
islemi, herhangi bir yazil talimati tarihinden baglayarak 10 (on] yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.
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21.2. Banka, bir takvim yill icinde zamanasimina ugrayan ve tutarn SO (elli] Turk Lirasi ve tzerindeki her tirlu emanet ve
alacaklann hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarnninFon'a devredilecedi hususunda, izleyen takvim
yilinin Ocak ayl sonuna kadar iadeli taahhutlt mektupla uyartr.

21.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutar 50 [eIIqITUrk Liras'nin altindaki her trlt emanet ve alacaklar Subat ayinin
bagindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde Ug ay muddetle ilan edilir. Banka, sbz konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci guntine kadar tlke genelinde yayim yapan tirajl en yuksek
iki gazetede iki glin sureyle flan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica Fon'a
gonderilir. Fon, Bu listelert Nisan ayinin sanuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

21.4. llan edilen zamanagimina ugramis her turlt emanet ve alacaklardan Mayis ayinin on besinci gunune kadar hak sahibi
veya mirasgllar tarafindan aranmayanlar, faiz ve karl’aayla.rl ile birlikte Ma}ils ay'sonuna kadar Fon'un TCMB'deki hesaplarina
devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylan ile birlikte ulastiklar tutarlar
gosterilmek suretiyle duzenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta igerisinde Fon'a bildirmekle yakumladur.

21.5. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara ddeme yapilimak kaydiyla agtinlan hesaplarda, zamanasimi stiresi, kisinin
ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan tzerine plokaj konulan hesaplarda zamanagimi stresi blokajin
kondugu tarihte durur. Zamanasimi suresi, hesaptaki blokajin kaldirldig tarihten itibaren islemeye devam eder.

22. MUSTERI BEYANLARI

BaEkgnlm golitikalarl ve sistemleri geregi bu Sozlesme'nin bir parcasi olarak MUsteri asagidakileri kendi agzindan ayrica beyan
ve kabul eder.

Gercek FaYdaIamcl ani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5543 SAYILI KANUNun 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gercek faydalanicr”
oldugumu ve Bankaniz nezdinde bu sifatla hesabi agtigimi ve bu Sozlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima
yapacadimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasihesabina hareket etmem halinde 5549 Sayil Kanun ve bu kanunun
altdizenlemelerine uygun olarak kimin hesabinaislemyaptigimive bu kisinin kimlik bilgileriile buislemler igin yetkili durumunu,
islemin yapiimasindanonce Banka'ya yazil olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Belgelerin ibraz:: ishu Stzlesme gergevesinde yapacagim islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan istenebilecek her trl
belgeyi ibraz edecedimi, S0zlesme'nin imzalanmasi sirasinda veya sonra verdigim belgelerde vaki olabilecek dedisiklikleri
Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ederim.

Belge ve Bilgilerin Dogrulugju: isbu Stzlesme kapsamindaki ttim Grin ve hizmetler igin dolduracadim bilgilerin, ibraz
edecedim belgelerin gercede uygun ve dogru olduklarin, bu bilgilerde meydana gelebilecek dedisiklikleri Banka'ya derhal
bildirecegimi kabul ve taahhut ederim.

BilgiPaylasimi: Banka nezdindeki hesaplanm, kredilerim, islemlerimve sairtim kayitlanmileilgili olarak, Banka'nin, tarafimdan
her trlt belge, bilgi, taahhUtname vesair kagitlan talep etmeye yetkili oldugu gibi, tarafimla ilgili olarak uygun gorecegi gerek
yurt ici, gerekse yurt disinda mukim kurumn, Kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri
vermeye ve TCMB, SPK, BODK, Tapu Mudurlukleri, Vergi Daireleri, Sasyal Guvenlik Kurumu, Borsalar gibi resmi kuruluglar ile
Turkiye'de faaliyet gosteren resmi ve 0zel bankalardan tarafim ile ilgili bilgi ve belge talep edip almaya yetkili oldugunu ve bu
hususlara muvafakat ettigimi gayrikahili riicu surette kabul ve beyan ederim.

Kartin Tesliminin Ugiincii Kisilere Yapilmast: Adima dizenlenen kartlarn tarafima teslim edilememesi halinde ev adresime
teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima ya da birlikte oturdugum kigilere; is yeri adresime teslimlerde asistanima veya
yoneticime kartimin teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

Sube Disi Hizmet Kanallannda Uriin veya Hizmet Sartlannin Onaylanmast: Elektronik veya mobil ortamlarda veya lletisim
Merkezine sozlU olarak ilettigim beyanlar ile kart ile otomatik makinelerde (ATM, POS, Kiosk, Validator vs.) gergeklestirecegim
islemleri, sonradan yazil olarak teyit edimesine gerek olmaksizin, tarafim igin hukuken ba@lagm irade beyani ve geceri bir hukuki
islem olacadini kabul ederim. Belli trtin ve hizmetlere sube digi hizmet kanallarindan (telefon bankaciigl, mobil bankacilik, internet
bankaciidi ve diger bankacilik kanallarindan) ba%l/urmaml veya diger islemler yaprmam halinde o Urtin ve hizmet sartlanni elektronik
ortamdakabul ettigim takdirde bu yolla okuyup, kabul ettigim sartlann benim igin baglayici oldugunu onaylanm.

Bilgilendirme Formunun Sﬁﬂe%menin Pargasi Sayilmasi: Bu Sozlesme'de yer alan trtn ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme
formlan Sozlesmenin ayrimaz bir pargasi olup, bunlann igeriklerini okuyup anladigimi ve bir suretlerinin Tarafima teslim
edildigini beyan ve kabul ederim.

Konugma ve Gortintiilerin Kaydedilmesiile Faksla iFIem Onayr: Sube veya sube digi kanallarda islem yaparken gorintd ve
konusmalarimin kayit ediimesini ve delil olarak kullanilabilecedini beyan ve kabul ederim. Ayrica Banka ile yapacagim bildirim,
talep, onay vs. islemlerde uzaktan iletisim araci olarak faks ya da atomatik ses kaydinin kullaniimasina anay veriyorum.

Sozlesmedeki imza: T(im Sozlesme hukumlerinin benim i%ip baglayicioldugunu ve bu Sozlegme'nin guncel halinin Banka'nin
internet sitesinde yayinlandiginin tarafima bildirildigini ve Sozlesme'yi okuyup anladigimi, Sozlesmenin bir ntshasini elden
teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.

FATCA [ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunua Haklanda Yikiimliiliikler: ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu
FATCA] ve bu dogrultuda karsilikli bilgi degisimini duzenleyen devietler arasi ikili anlasma ["_'H(I!II nlasma”) kapsaminda,
ankalarin, musterilerinin ABD'de vergi mukellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile ligkili durumnlarini belirleme ve

T.C. Maliye Bakanlgi'na hildirme yoakdmltligu bulunmaktadir. Isbu Sozle%me gergevesinde hesaE ag|||d§| veya herhangi bir

diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir parcasi olarak, vergisel durum bakimindan ABD ile herhang

bir bagimin bulunmasi halinde, (ABD'de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma, ABD'de mukim olma glb%]]

Banka'ya bu durumu derhal bildirecegimi ve bu do@BruI’guda hazirlanan ilgili beyan, form veya sair @5'%%'. imzalayacagimi

beyan ve kabul ederim. Vergisel dururm bakimindan ABD ile aramdaki bag arasinda vaki olabilecek degisikligi Banka'ya derhal

bildirmeyi ve bu duruma iliskin beyan, form veya sair belgeyi imzalayacadimi kabul ederim.

23. MUSTERI VEBANKASIRRI

23.1.Banka, kural olarak 5411 sayil Bankacilik Kanunu'nunilgili htikamleri cercevesinde Musteri hakkindaki bilgileri sakli
tutma yokumlalugu altindadir. Ancak, mevzuat gergevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi
aglk!amallarl, Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi kapsaminda yapilan bilgi agiklamalari bu sir saklama yakumilultguntn
ihlali niteliginde degildir.

23.2. Musteri, kendisi veya Uglinct sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, “MUsteri Sirmi” niteligindeki her tlrlt bilgi ve belgeler
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lle Banka'nin Sézlesme kapsaminda ger%eklegeq islernler sonucu edindidi bilgi ve belgeleri; Banka ile Mlsteri arasindaki kredi
lliskisi geredi kredili mUsteri hakkindaki her tarli bilgi ve belgeleri; Banka'dan almakta oldugu her tlrlt bankacilik Gran ve
hizmetinde, yurticiveyurtdisihesaplarayapilacak herturll para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret
islemlerinde, muhahir bankalar araciigrile gerceklestirilen %Iemlerde, SWIFT sistemininkullaniimasi suretiile ger%ek[e tirlecek
islemlerde, alternatif dagitim kanallari ve her turlt subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde
ve bunlarla sinirl olmamak Uzere; Sozlesme'ye dayali olarak %eréekle tlrllen/%ergeklegtlrllecek herturll islem ve hizmetlerin
ani sira; Banka'nin dotgrudan‘/rdolayh"hlssedarlarl, |§t|rakler|fg -Post Elektronik Perakende Otomasyon SaUE Tic. AS, N Kolay
deme Kurulugu A, E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A.S., Asset Aktif Sportif ve Sanatsal Etkinlik Hizmetleri
Tic. AS. SHgortayerl Sigarta ve Reasurans Brokerligi AS. Upt Odeme Hizmetleri AS. Pavo Teknik Servis Elektrik Elektronik
Sanayi ve Ticaret A.S. ve burada sayilanlarla sinirl 6lmamak tzere kurulmus/kurulacak diger istiraklerine), ba?h kuruluslar,
danigmanlan, hissedarlarinin IFtIrak[B!’l ve bagl kuruluslanna, gizlilik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya ait olmak Uzere
hizmet ve/veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlari, Banka'nin sozlesme imzaladigji program ortaklari, orta markalﬁahgm.aa
yaptigi tguncu kisiler ve onlarn is birligi icinde oldugu Gglnct Ik|?|lerce kendisine hizmet vermek ve/veya Bankaca Musteri'ye
sunufan her tarld hizmet ve urdnlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci ile paylagimasina, Banka'nin
ve bu Uguinc kisilerin stz konusu verileri islemesine, saklamasina, kendisini aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan
ve taahhut eder. Mlsteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Bankaca Mdsteri'ye verilecek
urtin/hizmet turdne gore ve bu urin/hizmet gerek Banka gerekse uguncu kisilerce S@g[lanaln(saglanacak olan avantaj ve
hizmetlerden yararlanmasini saglamak amaciyla sinirl olmak tzere, Banka tarafindan Uguncu kisilerle paylasimasina ve bu
kisiler tarafindan islenmesing, saklanmasina muvafakat eder. Mlsteri ayrulTiqten, Banka'nin uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi sbzlesme hukumlerinin zorunlu kimasi ya da Banka dogrudan
taraf olmasa bile mevzuat ve sozlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu dogrudan ve dolayl hissedarlari acisindan
erekli almas halinde, mu%ten sirm niteligindeki kisisel bilgilerinin ve’éve%a hesaplari ile |I%||I| bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi
iDODD FRANK/ABD Wall Street Reform ve Tuketici Koruma Yasasi, FATCA/ABD Yabanci es%jlarVer | Uyurn Kanunu, ESMA/
vrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, EMIR/Avrupa Piyasasi Turev Urunler Altyapi Bdzenlemesi, |
vb.] kurum veya kuruluglarla paylagiimasina muvarakat eder.

23.3. Yukandaki maddelerde Musteri'nin, Musteri Sirm niteligindeki bilgileri/belgeleri yasal mevzuat uyarinca yetkilendiriimis
kisi ve kurumnlar hari¢ almak Uzere, diger tctincu kisilerle paylasimamasina dair Banka'ya talimat verme hakki sakiidir.

23.4. Musteri, Banka'ninaciklanmasi hususunda kendisine agikga yetkiverdidi hususlar haric olmak tzere; Banka ve Urtnlerine
iliskin ggrekn%lgj‘ tlélm bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda banka sirm oldugunu bilir ve bu husustaki yasal duzenlemelere
uyacadini kabul eder.

24. GENEL NiTELIKLi VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

2l.1. Banka'nin tum subelerinde aclimis/agilacak tum hesaplar igin ayrica Sozlesme imzalanmamis, olmasi halinde,
bu Sozlesme hukumleri gecerlidir. Barjkadgere}gll gordigu durumlarda, verecedi tum bankacilik islemleri ve operasyonel
hizmetlerin ifast igin Uguncu kisileri yetkilendirebilir.

24.2. Hesqu§ube Deﬁi?lmi: Musteri hesap numarasi ve/veya subesi MU§teri[':Ye bildiimde bulunarak Banka tarafindan
dedistirilebillr. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde o subedeki hesabi Banka uygun bul|t|ju%u
allerde

S/ABD Gelirler Dairesi Baskanlig

bagka bir subeye veya Musterinin yazil talep ettigi Subeye tek hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledebilir. Butun bu h
Musteri tarafindan imzalanmis olan her tarlt s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegerliligini karur.

24.3. Miisteri orisinin Degiismesi: Banka, belli kriterleri sadlayan musterileri farkl kategorilere ayirarak hizmet
sunabilir. Bu kategoriler arasinda ucret, masraf ve komisyonlar yondnden istisna ve/veya muafiyetler veya hizmet farklari
olahilir. Belirlenen kriterleri saglamayan musterilerin kategorisi degisebilir. Bu durumda 6nceki kategoriye uygulanan istisna ve
indirimler son bulur ve yeni musteri kategorisinin sartlan Musteri'ye uygulanir,

24.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar Banka'nin “Suc Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terorun Finansmani”
ve “YolsuzIuk” ile mucadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat dizenleme ve kurallarda ongortlen
hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecedi is iliskileri ve islemlerden oturt gerekli her turll tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve uluslararas kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli ?eligtirme/uyarlama gal@malarlga abilecegini, bu gergevede Banka'nin riskli olarak
degerlendirecedi herhangi bir is ve?veya isleme higbir suret ve sifatla taraf oimayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen
is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinir olmamak kaydi ile Banka'nin odemeleri gergeklegnrmeyece%m, havaleleri
iSleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecedini ve yine burada sayilanlarla sinirlr olmarmak kaydi ile gesitli
finansal enstrumanlan duzenlemeyehilecedini, inbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrumanlar tahtinda herhangi bir
0deme yapmayabilecegini kabul etmisler ve mutabik kalmislardir.

24.5. Delil Sézlesmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar, telefon,
tusbant, ses kaydr seklinde kaydi tutulan her turlt kayit, Misteri tarafindan imzalanmig her tarld form, faks mesaj, talimatin veya
telefon bankacilig %Iemlenndekl gorusme, tuslama, telefon kayitlan ile internet bankacilidi kayitlar, islem loglan ve ileride yaruritde
girebilecek dulger sube d|§| kanallafa ait kayitlar ile Misteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazil veya faks talimatlannin, islemie ilgil
olduklan olgtde kredi karti sistem kuruluglan ve Bankalararasi Kart Merkezi AS nin defter; kayit ve belgelerinin HMK'nin 183, maddesi
geregi munhasir delil olacagini ve bunun bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

24.6. Banka'nin Esas Sozlesmesinde Yapilan Degisikdikder: Banka'nin Esas Sozlesmesi'nde yapilan dedisiklikler, isbu
Bankacilik Hizmetleri SGzlesmesi'nin devami stresince Musteri'nin bu Sozlesme'den dogan sorumlulugunu etkilemeyecedi
gibi bu gibi degisiklikler tek bagina, Musteri'yi sorumluluk ve borclarindan ibra edici nitelikte degildir.

24.7. Gegersizlik: Bu S0zlesme'nin herhangi bir hukmunan geFersizli_EJi Szlesme’nin ttmunun gegersizli%r[]e yal agmayacakrr.
Bir hikmun uzun stiredir uygulanmamis oimasi o htkmun taraflarca gegersiz sayildig anlamina gelmeyecekdir,

24.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli bayram %Unjerinde, genel tatillerde ve hafta sonlannda ya da
Turkiye Bankalar Birligi'nin belifledigi gunlerde, Banka kapall olacaktrr. Bu gibi tafil gtinleri, is gunt olarak saylamayacaktr. Faiz, ucret,
komisyan ve sair, Banka'nin kapall oldugu zamanlarda da tahakkuk edecektir:

24.9. Uygulanacak Hukuk: Banka ile MUsteri arasindaki buttn hukukiislemler T.C. Kanunlari'na tabi olacaktir.

24.10. Yetkili Yargn Yeri: Musteri'nin bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecedi tum bankacllik islemleri, sermaye piyasasi
Elelmlelrl, Musteri'nin hesaplar, kredileri ve kartlari ile ilgili her tarlt uyusmaziiklarda Istanbul Merkez [Caglayan'da bulunan]
dliyesi Mahkemeleri ve Icra Mudurltkleri yetkili olacaktr.

24.11. Kanuni ikametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Sicilinde kayitl olan merkez
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adresidir. Musteri, i%pu Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin bu
Sozlesme'de yazil Turkiye |%rj,dgk| adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul, beyan ve taahhut eder, Muster,
ishu Stzlesme'nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi NUfus Idaresi Sistemi'ne
E" ERNIS] kayith olan guncel adresi oldlu%unu, ishu™adresi lcra ve Iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi

ukumleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde
Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'ne [MERNIS] kayitli olan guincel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal
ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan bu adrese gonderilecek her turlt tebligatin iade edllmexp Tebligat Kanunu'nun
21. maddesinin~hakkinda uygulanmasini, Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'ne (MERNIS] kayitli olan yeni bir kanuni
ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal Noter araciliglyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka
tarafindan, isbu Sézlesme'de yazlli olan veya gonderim tarihi itibariyle Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'nde [MERNIS]
kayitl olan guncel son adresine gonderilecek her turlt tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis
sayllacagini’kabul, beyan ve taahhut eder.

24.12. Yaririk: Bu Sozlesme'nin hukumleri, kural olarak, MUsteri tarafindan imzalandiktan sonra Banka tarafindan hesap
acildigi veya kredi karti/banka karti/6n odemeli kart verildigi tarihte yururlide girer. Bununla birlikte hesabin agiimasindan 6nce
uygulanmasi gereken maddeler ise Musteri'nin imza tarihinde yururltige girer.

B. ODEME HiZMETLERINE iLISKIiN CERCEVE SOZLESMESI

2706.2013 tarihli ve 28690 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
ggemle Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hukumler
Uzenlenmigtir.

1. TARAFLAR

Odeme hizmeti sagjlayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi Sozlesme sonunda
yer almaktadir. MUsteri'ye iliskin bilgiler de Sozlesme sonunda yer almaktadir.

2.TANIMLAR
Asadida yer alan;
Alier: Oderme islemine konu fonun ulasmas istenen gercek veya tuzel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicis ile kullanicisi arasinda belirlenen ve odeme hizmeti kullanicisi tarafindan
odeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

ﬁdgme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan ¢deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla édeme hizmeti
saglayicisina verilen talimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme isleminin yirttilimesinde kullanilan hesabi,
Odeme hizmeti kullamicisi: Gonderen, aliciveya her ikisi sifatiyla belirli bir cdeme hizmetinden faydalanan gergek veya tuzel kisiyi,
Odemeiglemi: Gonderen veya alicinin talimati Uzerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade eder.

3. ODEME HiZMETLERI KAPSAMI
- Kredi kartiile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg odeme iglemleri
-0Udeme hesabina parayatirimas, 6deme hesabindan para gekiimesive cdeme hesabininisletiimesiicin gerekli timislemler

- Musteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borgandlrma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla‘ yapilan ademe islemi ve duzenli cdeme emri
dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.] tum para transferi ve dis ticaret islemleri

- Odeme aracinin ihrag veya kahulll

-Musteri tarafindan 6deme igleminin yapiimasina iligkin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik
vb. herhangj bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciliglyla verildigi ve odemenin Musteri tarafindan mal veya
tudzmet .s|ag|alyan tarafa, araci olarak faaliyet gasteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptid
odeme iglemi

-Fatura ddemelerine I[Elektrilg, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi
olarak yapilan ddemeler, vergi, resim, harg, sasyal gtivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagli cezalar] aracilik edilmesine
yonelik hizmetlerdir.

4. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi
Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka'nin hesap actigi kanvertibl doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.
5. ODEME HiZMETi KULLANICISI BILGILERI

Isbu Sozlesme 3._maddede sayilan 6deme iglemlerinin gergeklestirilebilmesi igin alici ad, soyad ve unvan hilgisi, T.C.

imlik Numaras| [TCKN], Yabanci Kimlik Numarasi [YKNQ, /ergi Kimlik Numarasi [VKN], hesap numarasi [IBAN), musteri
numarasl veya kullanicl kodu, kredi karti numaras), jletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.], alic banka adi, subesi veya
banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alict adres bilgileri, Banka veya muhabir veya araciveya alici bankalar tarafindan
talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin acik ve net tanimi, mal veya hizmet veya cdemeye iliskin tum
bilgi ve belgeler, fatura demeleri icin abone/tesisat numaras, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi [V N;’ SGK
odalmele.rmdel?ml numarasl, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag: bilgisinin Musteri tarafindan
verilmesi gerekir.

B.0DEME HiZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMiNIN ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERI ALINMASINA
ILISKIN KOSULLAR

6.1. Musteritarafindan 6deme isleminin gergeklestirimesine iliskin talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araclan
araciligi lle onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilr.

6.2. MUsteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir ydntem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun olarak Musteri
tarafindan onay verilir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamig 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.
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6.3. MUsteri tarafindan Banka'nin yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan gergekle%tirilmedi@i muddetce
g/lqn alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dod@rudan barclandirma yantemiyle yapilan édeme isleminde,

usteri 6deme emrini en geg ilgili Gdemenin vade gununden bir dnceki is gint sonuna kadar geri alabilir.
7.ODEME EMRININ ALINMASI

7.1. Musteri tarafindan Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30'a kadar, SWIFT ile yapilan
Yabanci Para 0demelerde ise is gunu saat 17:00'ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is
gunu gerceklestirilecektir.

7.2. Oderme emrinin belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda veya Musteri'nin 6demeye iligkin fonlan Banka tasarrufuna
biraktigi undelger eklestirimesinin kararlastinimasi halinde, 6deme igin kararlastinian gun 6deme emrinin alinma zaman
olarak kabul edilir. Kararlastinlan gnun ig gunt olmamasi halinde, 6derme emriizleyen ilkis gunu alinmig sayilir.

Banka, gerekli gordugu durumlarda Musteri'nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red
gerekgesini odeme emrinin alinmasini izleyen |§§ununun sonuna kadar Musteri'ye, Musteri'nin Bankada kayitliiletisim bilgileri
tzerinden bildirir. Banka'nin odeme emrini reddetmesi halinde, odeme emrine iligkin talimatin hatal ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecedi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isgind sonuna
kadar MUsteri'ye, Musteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Uzerinden bildirim yapilir.

9. GDEME EMRi HARCAMA LIMIT TUTARI
Musteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlanni "www.aktifbank.com.tr" adresinden ¢grenehilir.
10. ODEME HiZMETLERi UCRET DOKUMU

Bankatarafindan verilecek ddeme hizmetineiliskin Musteritarafindan denmesigereken tcretler streklilik arz etmeyen,
para transferleri, fatura 0demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin
ucret b”EIS'L islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda MUsteri'ye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil
edilecektir.Muasteri bu islemlere iligskin Ucret bilgisini "www.aktifbank.com.tr" adresinden de edinebilir.
Musteri'nin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin
farkli bir yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili tcret talep edilebilir.

11. ODEME HiZMETININ CiHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya ua/gullamla araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken
teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cinaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HiZMETI KULLANICISINA YAPILACAK BiLGi VE BiLDiRIMLERIN iLETILME YONTEMi VE SIKLIGI

Banka, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Musteri'ye gelen 6demelere iligkin 6deme islemleri ile ilgili olarak
Musteri'ye, Musteri'nin @I_em bazindaki talebi Uzerine; uzaktan ||et|§|m_a,radgllar| ile ya da yazili olarak, iglem
sonrasinda ya da yine Musteri'nin ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi donemlere iliskin bilgiyi en geg 30
(otuz] gun icinde iletir.

13. ODEME HIZMETI KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERISIMI

Musteri, "www.aktifbank.com.tr" adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak sozlesmeyi temin edebilir.

14. ODEME ARACIYLA iLGiLi HAK VE YUKUMLULUKLER

14.1. Musteri, 6deme araci ile ilgili kigisel Eﬂvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini
ihrac ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yakamitdar.

14.2. Musteri, 6deme aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme
aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Musteri'nin iradesi disinda gerceklesmis” bir islemi 0grenmesi gibi durumlarda
Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima
kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi artadan Kalktiginda Musteri'ye yeni bir 6deme araci temin
eder veya odeme aracini kullanima acar.

14.3. Banka, Musteri disinda herhangi bir tigtinct kisinin MUsteri'nin kisisel gtvenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli
guvenlik Gnlemlerini alrr.

14.4. Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan Musteri talebi olmadan yeni bir
odeme aracini kullaniclya géndermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir tgtncu kiginin Misteri'nin kisisel guvenlik
bilgilerine erisimini engeller ve gerekli gtvenlik anlemlerini alir.

15. YETKILENDIRILMEMIi$ VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIS iSLEMLERDE HAK VE YUKUMLULUKLER

15.1. Mdsteri \Eetlgilendirmedigi veya hatall gerceklestirimis odeme islemini ogrendigi andan itibaren Banka'ya
gecikmeksizin bildirmek surefiyle islemin dizeltimesini ister. Duzeltme talebi,” her hallkarda 6deme igleminin
gerceklestiriimesinden itibaren on Ug ayl asamaz.

15.2. Musteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel gtvenlik bilgilerinin geredi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle 0deme aracinin bagkalar tarafindan kullanimasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi
odeme iglemlerinden dogan zararin yapacag hildirimden onceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykir
kullanimin 150 [yuz elli] Tark Lirasi’'na kadar olan bolimunden sorumlu oldugunu hilir. Musteri, yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.3. Msteri, 6deme aracini_hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina iliskin yakamlaldklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis cdeme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktrr.

15.4. Musteri, deme aracinin kaybolmas, calinmasl, iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine
ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6derme hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracini kullanima
kapatmamas! hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

16. ODEME ISLEMiNiIN GERCEKLESTiRILEMEMESIi VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugfiu hatalar haricinde 6deme
isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin odeme hizmeti saglayicisina aktariimasindan Musteri'ye karsi
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sorumludur. Banka, ddeme emrinin almdﬁj tarihten itibaren muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka
tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar harig olmak Uzere en geg
dortisgunuicerisinde veya dis ticaret islemiise ilgili dis ticaret enstrumaninin 6deme vadesinde, 6deme isleminin
tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin édeme hizmeti saglayicisinin yurt
d?nda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke
edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak uzere, 6deme igleminin tutarini bes is gunu igerisinde
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka odeme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
Musteri'ye iade eder ve tutarnin odeme hesabindan dustimus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

16.3. Musteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme igleminin gqr eklestiriimemesi veya Banka
Earapndan ha|tatlj| gerceklestiriimesi sonucunda Musteri'nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden
anka sorumludur.

17. SOZLESME DEGiSIKLIKLERI

17.1. Bankaishu Sozlesme'de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan dedisiklikleri otuz gun onceden Musteri'ye bildirir.
Musteri bu stirenin sonuna kadar herhangi bir tcret 6demeksizin isbu Sozﬂle%m.e'de yer alan odeme hizmetlerine iligkin
hukumleri feshetme hakkina sahiptir. Bu Sure igerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

17.2. Banka ile Musteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlarn uygulanir. Banka'nin uydqulad@ kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Musteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

18. FESiH

Musteri, 6deme hizmetlerineiliskin hizmetleri hususunda Bankaile gallamaktan vazgegmesihalinde Banka'ya bildirimde
bulunmak suretiyle istedigi zaman isbu S6zlesme'nin B bendi olan “Odeme Hizmetlerine lligkin Cerceve Sozlesme”yi
feshedehilir. Odeme Hizmetlerine lligkin Cerceve Sozlesme feshedilinceye kadar yururltkte kalacaktir,

C. BELIRLi SURELI TUKETiCi KREDISI SOZLESMESI
(Bireysel Tiiketici Kredisi)

Bir tarafta Aktif Yatinm Bankasi A.S. (“BANKA’) ile diger tarafta ("MUSTERI"] arasinda agadjida yazili hikimler
dgére§||nde bireysel tuketici kredisi agiimasi igin isbu Bireysel Tuketici Kredisi Sozlesmesi % EDI SOZLESMESI’]
akdedilmistir.

1. SOZLESME'NIN KONUSU

Ishu Kredi Sozlesmesi'nin konusu, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Mdsteri'nin nakit finansman
saglamasi amact ile asagidaki hukam ve sartlarla Musteri'ye belirli bir streye tabi olarak kredi kullandinimasidrr.

2. KREDI TURD
Ihtiyac Kredisi
3. BANKA VE MUSTERIVYE iLiSKiN BILGILER

B|ankﬁ ugvam, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi ile Musteri'ye iliskin bilgiler, isbu Stzlesme'nin sanunda yer
almaktadr.

4. KREDi KOSULLARINA iLiSKiN BILGILER VE ODEME PLANI

Udeme Plani, Kredi Sozlesmesi'nin eki ve ayrimaz bir parcas Q|lﬁ, kredi kullandinm [_%e.rgekllegti@inde, Musterinin
basvurusunda beyan ettidi e-posta adresine gonderilecektir. Musteri, Udeme Plani'nda belirtidigi miktarda anapara tutarli
tUketici kredisi talep etmekte olup, Musteri'nin krediye iliskin vade ve geri 6deme tarihleri ile krediden kaynaklanan faiz, her
turll masraf ve vergilerden dogan borclarinin toplam tutari ile maliyet orani Udeme Plani'nda gosterilimistir. Ayrica kredi
tarQ, suresi, aylik taksit tutari, kredi anapara tutari, kredi toplam geri odeme tutar, aylik ve yillik akdi faiz orani, ?emkme faiz
orani, kredi tahgis Ucreti, efektif ﬁ!hkf@z orani gibi kredi kosullarina iligkin bilgiler Odeme Plani'nda yer almakta olup Kredi
S0zlesmesi ve Odeme Plani'nin direr ornedi, Musteri'nin Bankamiza bilgisi verilen e-posta adresine gonderilecektir. Kredi
Kosullarina lliskin Bilgiler tablosunda yer alan kredi tahsis Ucreti MUsteri tarafindan 6denecek Ucrettir.

5. SIGORTA BiLGiSI

Musteri kendi talebi ile kredisiyle ilgili sigorta yaptirabilecektir. Musteri, kredi teminati olarak Hayat ve/
veya Ferdi Kaza Sigortalari’'ni ta BE ettigi tuketici kredisine uyumlu olarak Banka'nin bildirecedi tutar, sart ve
sureyle, S_I%Drta prim ve masraflari kendisine ait olmak tzere, Banka'nin dain ve murtehin olacagi sekilde diledigi
sigorta sirketine yaptirabilecektir, MUsteri'nin, énceden yapiimis Hayat ve/veya Ferdi Kaza Sigortasi bulunmasi
halinde bu Kredi Sozlesmesi'ne konu kredi ile uyumlu olmasi kaydiyla kredi teminati olarak kabul edilebilir, bu
durumda Musteri Banka'nin dain ve murtehin olarak gosterilmesi igin gerekli degisiklidi yaptiracaktir. Banka'nin dain-i
murtehin olmasinin anlami, Masteri kredisinin kalan"barcu kaqarlsgor’ta tazminatlarinin Banka'ya rehinli olmasidir,
Tasit teminath olarak tUketici kredisi kullaniimasi halinde, tastta iligkin kasko ve zorunlu trafik sqgrtalarl policeleriayrica
duzenlenerek primleri tahsil edilecektir. Mlsteri'nin meveut sigorta poligelerinin bu krediyle fligkilendirilebilmesiigin,
sigorta policelerinin krediyle uyumlu olmasi gerekir.

6. BAGLI KREDI NITELIGI

Musteri tarafindan kullanilan kredinin minhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iligkin bir sézlesmenin finansmani
icin Verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif acidan ekonomik birlik olusturdugu stzlesme bagli kredi sozlesmesidir. Bu kapsam
5 inda kalan tuketici kredisi, bagl kredi niteliginde degildir. Isbu Kredi SozleSmesi'nin eki olan Kredi Kosullarina lligkin Bilgiler ve
Udeme Plani'nda, MUsteri tarafindan kullanilan tiketici kredisinin niteligi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

7. AKDi FAiZ ORANI VE AKDI FAIZ ORANININ UYGULANMASI SARTLARI

Musteri, bu Kredi Sozlesmesi'nde belirtilen kredi borclar igin tahakkuk ettirilecek ve odeme Flamnda belirtilecek kredi
faizini, kredi faizi (zerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV'yi bdemeyi kabul ve taahhtt eder. Aylik taksit tutar; kredi faizi,

KKDF, BSMV, harg ve benzeri yasal yokumlulikleri igerecektir. Temerrut hali de dahil olmak tzere isbu Kredi Sozlesmesi'ne
dayanilarak yapilan her tlr islemnde bilesik faiz uygulanmamaktadir.

09/1505.010.S102-00

14

BHS-webkredi_fiziki_ 09 2015_7_20_3.indd 15 6/28/16 10:53 AM



8. EFEKTIF YILLIK FAIZ ORANI
Kredinin toplam maliyetinin yillik ytizde degeri olarak hesaplanmasi sonucu ortaya gikan yillik maliyet oranidir.

9. HESAP ACILMASI

Isbu Sozlesme'nin akdedilmesi neticesinde Musteri'ye bir hesap acilir, Musteri'ye agilan bu hesaptan sadece kredi
ile ilgili islemmler yapiimasi durumunda, bu hesaba iligkin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf alinmayacaktr.
Bu hesap, Musteri'nin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir. MUsteri, kredisinin
kapanmasindan sonra hesabin kullanimina devam etmesi |%|n talimat verehilir. S6z konusu hesap tasarruf mevduati
amaclyla agllmamakta olup, Banka'nin uymakla yukamlt oldugu mevzuat hukimlerine uygun olarak kullaniimalidir,
Musteri Banka'nin bu husustaki tum bildinmlerine derhal uyacagini kabul ve beyan etmistir.

10. TAKSIT VADESININ TATIiL GUNUNE RASTLAMASI

Kredi geri cdemesi, Odeme Plani'nda gésterilen vadelerde yapilir. Miisteri kredisinin taksit vadesi kanunlarda resmi ya da ¢zel tatil
gunu olarak kabul edilen bir gtine rastlamasi halinde, kendiliginden bu gunt izleyen ve tatil almayan ilk gline gegecektir.

11. GECiKME FAIzi

Musteri tarafindan 6deme planina uygun olarak vadesinde 6denmeyen taksidin taksit tutan igindeki anapara tutarna vade
tarininden, hesapin kat edilmesi halinde de alacagin tamamina 6deme tarihine kadar gegen stire igerisinde uygulanacak olan faiz
gecikme faizidir. Isbu Kredi Stzlesmesi'nin eki olan Kredi Ko%ullarlna lliskin Bilgiler ve Odeme Plan'nda gecikme faiz oraniyer aimakta
Olup aylik akdifaiz oraninin %30 Fyuzde otuz] fazlasi olarak hesaplanmaktadir.

12. TEMERRUT HALI VE SONUCLARI

Musteri, 0deme planina uygun olarak taksitleri vadelerinde 0deyerek toplam geri 6deme tutanni Banka'ya geri demekle

ukumludur. Misteri'nin 6deme planindaki taksitlerden herhangi birini tam ve ¢deme tarihinde 6dememesi halinde
temerrut durumu olusur. Odenmeyen taksitin igindeki anapara Uzerinden gecikme faizi_islemeye baglar. Birbirini
izleyen en az iki taksidin MUsteri tarafindan 6denmemesi halinde, Banka tarafindan en az 30 Eotug] gun sure verilerek
Musteri'ye muacceliyet uyarisinda bulunularak, kredisinin tamamini 6demesi talep edilir. 30 [otuz] gln'icinde gecikmeye
dusen tutarlar Mlsteri tarafindan odenmezse; Banka, borcun tamaminin ddenmesi igin MUsteri aleyhine yasal yollara
bagvurur. Bu durumda Eukanda belirtilen temerrlt faizi ile birlikte yarglama gideri ile masraflar ve vekalet Ucreti de
Musteri aleyhine dogar. Banka'nin muaccel olan alacaklan agisindan temerrit durumunun olusmas halinde Misterinin
Banka nezdindeki tim hesaEIarmm bakiyelerinin ve dogmus ve do%acak her turlt alacaginin; adina gelecek ve kendisi
tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Musteri'ye ait olup da Banka'da bulunan buittin senetler ve emtiayi temsil eden belgeler,
kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller ve diger kiymetli evraklar ve Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglari
ile sair her tUrlt alacadi Uzerinde Banka'nin rehin, takas ve mahsup hakki vardir. Banka, alacaklar icin de takas ve mahsup
hakkini da kullanabilecektir. Ayni zamanda Musteri'nin vadesinde ddenmeyen kredi borcu ve/veya borglar nedeniyle yine
Musteri'nin Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan olan alacaklarindan ayrica bir talimata gerek olmaksizin faiz ve masraflariyla birlikte
Banka'nin rehin, takas ve mahsup hakki oldugu Mdsteri tarafindan kabul, beyan ve taahhut edilmistir.

13.MASRAFLAR

Vadesinde odenmeyen taksitler nedeniyle Banka'nin Musteri'ye gonderecegi her hbir intarname ve ihbarname icin noter
masrafl ile Mﬂ?teri'nin gecikme ve kanuni takibe dusmesi halinde yapilacak bildirimler, aramalar vs. nedeniyle 3. kigilere
yapilan odemeler, Banka'nin isbu Kredi Sozlesmesi'nden dogan haklarini korumasi ve infazi icin yapacadi mahkeme ve icra
takibinin masraflannin, Kamu Kurum ve Kurdluslari'na yapilan édemeler, vergi, resim ve harclarnin ve avukatlik dcretlerinin
tamami MUsteri tarafindan Banka'ya ddenecektir.

14. TEMINAT

MUsteri edimlerine kargilik olarak alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir ve Misteri alacaklarina
lliskin verilen sahsi teminatlarn bulunmasi halinde diger kanunlarda aksine hukim bulunmadikga miteselsil kefalet sayilr.

15. CAYMA HAKKI

Musteri, kredi kullamim tarihinden itibaren 14 (on dort] %Un icinde herhangi bir erelégeggéstermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina sahiptir. Misteri'nin cayma bildirimini Banka'ya 0B850 724 3050 yi arayarak lletisim Merkezi

aramh? la yoneltmis olmasi gerekir. Bu durumda, kredinin kullandinimig olmasi halinde, Musteri, anaparayi ve kredinin
kullani |@|| tarihten anﬂaparanllrg qen odendigi tarihe kadar olan surede tahakkuk eden akdi faizi, bir kamu kurum
u iS]

veya kuralusuna veya ugtjncu ere odeme yapilmig ise, bu masraflar ile birlikte, en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya

U

iletmesinden sonra 30 [otuz) gun icinde kredisini geri 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder. Bu sure iginde cdeme
yapiimamasi durumunda Musteri tuketici kredisinden caymamis sayilir. MUsteri tarafindan deme, yapacadi
Eun kapama tutarini 6grenmek icin 0 850 724 30 50'den lletisim Merkezi'ne basvurmasi gereklidir. Misteri
arafindan 6deme yapilinca 0850 724 30 50'den lletisim Merkezimizi arayarak hbilgi vermesi gereklidir.

16. BAGLI KREDi SOZLESMESINDE MUSTERININ HAKLARI

Musteri olan Tuketici'nin mal veya hizmet tedarikine iligkin sbzlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma
suresi icinde ayrica yazili ya da Banka'nin erigebilecedi kalici veri saklayicisi ile Banka'ya da yoneltilmesi halinde,
bagl kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart odeme yukumlulugu, olmaksizin sona erer.
Bg%h kredilerde, mal veya hizmet h[ljg ya da geredi Elbl teslim veya ifa edilmez ise Musteri olan Tuketici'nin satig
sozlegsmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde satici, saglayici ve Banka muteselsilen
sorumludur. Masteri olan Tuketici'nin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda indirilir
ve odeme plani buna gore degjstirilir. Musteri olan Tuketici'nin sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde,
0 gune kadar yapmis oldugu odemenin iadesi hususunda satici, saglayici ve Banka muteselsilen sorumludur.
Ancak, Banka'nin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sozlesmesinde veya
bagl kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin
ifa’edildigi durumlarda ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi tutari ile sinirli
olmak tzere bir yildir.

17.ERKEN ODEME / KAPAMA

Odeme planinda gosterilen her bir taksit icin vadelerden en az bir gtin 6nce yapilan ve bakiye kredi borcunun tamamina
adabirkismina karsilik gelen 6deme “erken 6deme”dir. MUsteri tarafindan toplam borg tutari énceden 0denip, Musteri
redisini erken kapayabhilir ya da vadesi hentz gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde bulunabilir. Bu durumda

Banka, ilgili yasal mevzuattaki dyzgnlemelergergevesmda Musteri'nin erken 0demis oldugu tutara gore gerekli tum faiz

ile vergi, harg ve benzeri yasal yukumlultklerden olusan diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapacaktir. Musteri'nin,
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kredi borcunun tamamini veya hir kismini erken 6demesi ya da bir veya birden fazla taksidi vadesinden nce odemesi
durumunda, erken odeme indirimi veya faiz hesaplanirken Musteri'nin 6demeyi yaptidi tarih esas alinir. Musteri'nin
vadeyi uzatmak, taksit tutariniazaltmak amaciyla ve erken odeme yaparak veya yaBmakS|z|npdeme planinidedistirmek
istedl, Banka onayina badlidir. Faiz arani degismeden bu degisiklik yapilirsa yeni bir kredi sozlesmesi kurulmayip, yeni
odeme plani duzenlenerek takip eden 6demeler bu yeni plana gore yapilahilir.

Musteri kredi borcunun tamarmini veya bir kismini vadesinden once odemek isterse, Banka'ya bu, talebini yazil olarak
veya 0 850 724 30 50'den lletisim Merkezi'ni arayarak iletmesi gerekmektedir, Aksi takdirde; cari hesaba yatirilan bir
tutann erken cdeme amaciyla yatinldiginin Bankaca tespiti mumkun olmayacagindan, kredi taksitleri taksit tarihlerinde
tahsil edilmeye devam edecektir.

18. UYUSMAZLIKLARIN C6ZOMO

Musteri, bu Kredi Sozlegsmesi'nden dogan uyusmazlik konusundaki basvurularini Tuketici Mahkemesi'ne ya da Tuketici
Hakem Heyeti'ne yapabilir. Ayrica bagvuru sartlarini saglayarak Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri
Hakem Heyeti'ne de basvurabilir.

19. KREDI SOZLESMESINiN SONA ERMESIi

Kredi Sozlesmesi, kredinin fer'ileriyle beraber tammamen kapatildigi tarihte sona erer.
20. DiGER HOKUMLER

a. Musteri'nin bu Kredi Sozlesmesi'nin 0rnegini duzenlenme tarihinden itibaren ilk yil icinde Ucretsiz olarak talep etme
hakki mevcuttur.

b. Bu S6zlesme'de hukim bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hukumleri uygulanr.

21. YURURLUK

Bu Sozlesme'nin tum hukumleri Banka ve Musteri arasinda muzakere edilmis ve Musteri tarafindan eksiksiz olarak
pkunup tamamen hur irade ve arzusuna bagl olarak yukardaki maddelerin cekincesiz kabultyle imza altina alinmistir,
Imza tarihinde Yururlu“e giren Kredi Spzlegsmesi'nin bir nushas| Md terl‘ye%esllm edilmistir. Kredi Stzlesmesi'nin ek
olan Kredi Kosullarina lligkin Bilgiler ve Odeme Plantile birlikte Ihtiyag Kredisi Urun Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Urtin
ve Hizmetleri Bilgi Formu'nun birer drnegdi Masteri'nin bagvurusunda ilettigi e-posta adresine gonderilecektir.
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MUSTERI BiLGi FORMU
Ldtfen Bilgi Formu'nu tikenmez kalermnle, buydk harfle ve okunakl sekilde doldurunuz.

KiSISEL BiLGILERINiz

T.C. Kimlik Numaraniz ; Uyrugunuz
Adiniz : 2. Adiniz
Soyadiniz : Dogum Yeriniz
Baba Adiniz : Dogum Tarihiniz :
Anne Adiniz : Faks Numaraniz:

Amerikan vatandasi misiniz’? / Amerika dogumlu musunuz? / Greencard'iniz ( Yesil Kart] var mi?
[ ] Evet L] Hayrr

TESLIMAT ADRESI BILGILERINiz

Adres Bilgisi

lice

Posta Kodu

Yukarida doldurmus oldugum hilgilerin tamaminin dogru oldugunu beyan ederim. Bu form, tarafimdan adresimde
doldurulmustur.

BU BOLUM KURYE TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Kimlik Tipi + [ Nifus [] Ehliyet [ Pasaport SeriNo
Clzdan
Verildit
Verildidi Yer : Tarih : / /

Yukarda yer alan Musteri'ye ait adres ve kimlik bilgilerinin teyidi tarafimca yapilmistir.

Tarih i / /

imza

09/15 05.010.S102-00

17
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Taraflar, 24 (yirmi dért),ana maddeden olugan “Bankacilik Hizmet S;;i;le%mesi” ile devaminda 18 [on sekiz)
ana maddeden .plu%_alj Odeme Hizmetlerine lligkin Cerceve Sozlesme™ ile 21 (yirmi bir) ana maddeden olusan
“Belirli Streli Tiiketici Kredisi S6zlesmesi” taraf sayisi kadar diizenlenen ve imzal birer niishasi kendilerine
teslim edilen bu s6zlesme'nin bitiin maddelerini okuduklarini, maddeler icinde yer alan genel islem kosullarinin
icerigi hakkinda sdzlesme imzalanmadan dnce bilgi sahibi olduklarini, bunlar degerlendirip anladiklarini, tim
sozlegsme hitkiimlerinin haklarinda gecerli olacagni, bu sdzlegsme sartlarinin timiini okuyarak kabul ettiklerini,
bu maddelerde yer alan hiikiimlerin aynen uygulanacagim ve yikimliliklerini yerine getireceklerini serbest
iradeleriyle sézlesmeyi imzaladiklanini ve asagidaki imzalarinin tim sozlesmeyi kapsa |§l|n| beyan ve kabul
ederler. Ayrica Musteri, tiiketici kredisi basvurusu asamasinda Banka sahipligindeki web siteleri tizerinden Temel
Bankacilik Urtin ve Hizmetleri Bilgi Formu ile Ihtiyag Kredisi Urlin Bilgi Formu'na onay vererek bu formlari uygun
bulmus sayilmaktadir.

AyricaMusteri, Banka sahipligindekiwehb sitelerindenyapmig oldugu/yapacag tiiketici kredisi bagvurularninin bizzat
tegdim taraf'mcjan apiimis/yapilacak oldugunu beyan ile, bu hususta ileride herhangi bir itiraz ileri siirmeyecegini
abul ve taahhiit eder.

EK 1: Temel Bankacik Unin ve Hizmetleri Bilgi Formu
EK 2: ihtiyac Kredisi Unin Bilgi Formu

EK 3: Kredi Kogullanna liskin Bigiler ve Oderme Plani

"Sozlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim.”

(Yukandaki climle yandaki kutuigerisine el yazisiile yazimalidir)

MUsterinin Adi / Soyadi-Unvani:

Imza Tarihi: / /
Aktif Yatinm Bankasi AS. imza:
Q// & . X
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimeisi
Aysegiil AdacaOgan Giirol Giingor
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AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

Biiyiikdere Cad. No:143/A Zincirlikuyu / Sisli, istanbul

@02123408000 @021234088 65 @ www.aktifbank.com.tr @ iletisim@aktifbank.com.tr
istanbul Ticaret Sicil Miidiirligi - Ticaret Sicil No : 424040 Mersis No: 0225013653700015
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