BHS-TW-04

Musteri No:
Ad - Soyad::

faktif,bank



KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Saylll Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu {“Kanun”]
hakkinda, veri sarumlusu sifatiyla Aktif Yatinm Bankasi A.S. olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin islenme amaclan ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, islem sahibinin
bilgilerinin tespiti icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar veya kagit ortaminda,
bankamizda gergeklestirdiginiz igslemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin duzenlenmesi ve mevzuatta ongortilen
sure boyunca saklanmasi, yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi, BODK, SPK, TCMB MASAK, TBB, GIB, Hazine
Mustesarligi ve diger otaritelerce 6ngorulen bilgi ve belge saklama, raparlama, risk izlemme, bilgi paylasimi ve bilgilendirme
yukumluldklerinin yerine getirilmesi; planlama, istatistik, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttinimasina yanelik
calismalar, dolandinciligin onlenmesi, guvenligin saglanmas, talep ettiginiz Bankamizin Grtn ve hizmetleri ile ilgili limit,
istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin yapilabilmesi; hukuki stireglerimizin yonetilmesi, Bankamiz ile
gerceklestirdiginiz islemlere iliskin bankamizin tarafiniza karsi tum yuktmldltiklerinin yerine getirimesi, bankacilik ve finans
hizmetlerinin sunulmasidir.

Kisisel verileriniz yukanda belirtilenlerin yani sira size 6zel her turlt trtin ve hizmetin sunulabilmesi igin bu konuda aldiginiz/
alacaginiz urtn ve hizmete iliskin olarak siz degerli musterimizle iletisim kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda
tanitim, Urun/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve tranler
gelistirilmesi, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni Urtin calismalar ve pazar aragtirmasi ve hedef musteri grubu
tespiti vb. igin islenebilmektedir.

Riza Gerektirmeyen Haller, Kanun'un 5. Maddesi uyarinca, kanunlarda acikga 6ngortimesi, bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla stzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli almasi,
veri sorumlusu sifatiyla bankamizin hukuki yukumlaltigund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas, ilgili kisi tarafindan
alenilestirimis almasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya karunmasi icin veri islemenin zorunlu olmas, ilgili kisinin temel hak
ve 0zgurltklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan bankamizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi, Bankacilik Kanunu madde 73/4 htktimlerinde yer alan istisna hallerinde Banka'nin agik niza almaksizin kisisel verileri
isleyebilme hakki mevcuttur.

Yukanda belirtilen amaclaria, kigisel verilerin aktanlabilecegi kisi / kuruluslar:

i) Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hukimlerinin bilgi paylagimina izin verdidi/ bilgi paylasimini zarunlu kildigi kisi veya
kuruluslar;

i) Sayilanlarla sinir olmamak Uizere 5411 sayil Bankacilik Kanunu madde 73/4te sayilan finansal kuruluslar;
iif) BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GIB, Hazine Mtistesarlicj, SGK gibi kamu tlizel kisileri; resmi kurumlar,

iv) Bankalar arasi kart merkezi [BKM), Kredi Kayit Burosu [KKB] ve FINDEKS gibi kuruluslar,
iv] Ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayl istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri, bagh ortakiiklar,

vi] Mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerimizi yurdtmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program
ortag kuruluglar, yurt ici /yurt digi bankalar, destek hizmeti kuruluslar, bagimsiz denetim sirketleridir.

Kisisel verilerin toplanma ydntemi; Genel MUudUrltk, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet subesi, dijital uygulamalar, dogrudan
ve dolaylistiraklerimiz, Bankalarin Destek Hizmeti Aimalarina iliskin Yonetmelik geregince Bankamizin hizmet aldicj kuruluglar
ve cagn merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel verileriniz sozIU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. Ayrica,
onayiniz ile bankamiz istiraklerine sundugunuz/sunacadiniz kisisel verileriniz, bankamiz tarafindan, yukarida belirtilen kisisel
verilerin islenme amaglari ve hukuki sebeplerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kullanilabilecektir.

Halkdanniz; Kanun'un 11. maddesi geredi ; Bankamiza basvurarak, kisisel verilerinizin; a] islenip islenmedidini 6grenme, b)
islenmisse hilgi talep etme, ¢] islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanimadigini 6Grenme, ¢ yurt iginde
/ yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde duzeltiimesini isteme, ) Kanun'un 7.
maddesinde 6ngarulen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok ediimesini isterme, f] aktarldigi 3. kisilere yukarda sayilan (d)
ve (e] bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirimesini isteme, g) munhasiran atomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, §) kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin gideriimesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflar, Kanun'un “Veri sorumlusuna basvuru” baglikli
13. maddesinde belirtilen tarifeye gare tarafinizdan talep edilebilecektir.
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A. BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir taraftan, isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin,(Bundan sonra “SOZLESME” olarak anilacaktir.] son
sayfasinda imzasi bulunan MUSTERILBundan sonra “MUSTERI” olarak anilacaktir.] ile AKTIF YATIRIM BANKASI
A.S. (Bundan sonra "BANKA” “alarak anilacaktir.] asagidaki kosullarla, isbu Sozlesme'yi akdetmislerdir.
MUsteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.

2. S0ZLESME KONUSU VE KAPSAMI

IsbuSézlesme'ninkonusu, Musteriile Bankaarasinda Sozlesme'ninimzatarihindenitibarengergeklestirilecek
tum Bankacilik Hizmetleri ile Banka'nin tum subelerinde ve bankacilik kanallarinda gercgeklestirilecek her
tarld islemlerin kosul ve hukumlerini dizenlemektedir. MUsteri'nin Banka ile akdettigi veya edecegi ve
bu Sﬁzleame'nin konu, kapsam ve icerigi disinda kalan tum hususlarda ve bu Sézlesme'de yer almayan
bankacilik iglemleri ile ilgili yapilabilecek 0zel ve genel sozlesme hukumleri sakli kalmak kaydiyla, Banka ile
Musteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sozlesme’de duzenlenmemis olmakla birlikte, mevcut ve/veya ileride
Banka tarafindan gikartilacak ve Musteri tarafindan talep edilen trtn, igslem ve hizmetlere de bu Sozlesme
hukdamleri uygulanacaktir.

3. TANIMLAR

Yetkili Makamlar: Aktif Yatinm Bankasi A.S. Uzerinde yargl yetkisine sahip her turlu yerel, idari veya
duzenleyici makam, kamu kurumu, hukumet veya duzenleyici makam temsilcisi vergi makamlari, menkul
kiymetler veya turev piyasasi kurumlari, yargilama mercileri, Merkez Bankasi, kanun uygulama yetkisini haiz
makamlari veya bunlarin yetkili temsilcilerini,

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi'ni,
TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi'ni,

MASAK: Mali Suclari Arastirma Kurulu'nu,

Misteri Sirri: Ticari isletme ve girketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali
piyasalarda faaliyet gosteren araci kurumlarim, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak musteriyle iliskilerinde,
musterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna iliskin dogrudan veya dolayisiyla edindikleri tim
bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Masteri Kimligi: Musteri, istenen belgeleri Banka'ya sa@éamakla ve dogrulugunu teyit etmekle
yukumludur. Degisiklikler derhal Banka'ya bildiriimelidir. Aksi halde Banka mevcutbi\give elgelere dayanarak
islem yapar. Musteri, T.C. Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi ve/veya Vergi Kimlik Numarasi ile
birlikte Mali Suglar Arastirma Kurumu [MASAK] duzenlemeleri geregi kimlik ve adres teyidine iliskin belgeleri
Banka'ya bildirmek, istendiginde/gerektiginde’ibraz etmek zorundadir. Aksi hallerde, Banka derhal islemleri
durdurabilir, hesabi agmayabilir, islemi yapmayabilir ve/veya Sozlegsme'yi derhal feshedebilir. EGer Banka
dogru ve guncel bilgilere ulasirsa sistemlerini yeni bilgilere gore guncelleyebilir.

4.2. Misteriyi Temsilen (Vekaleten) Yapilan Iglemler: Banka nezdindeki islemlerin, Musteri adina bir
vekil tarafindan yapilmasi istenmekteyse, duzenlenecek vekaletin Banka'nin u‘Ygun gorecedi sekilde ve
vekil tarafindan yapiimasi istenen iglemlerin acik ve ayrintili olarak gosterilir sekilde dizenlenmesi esastir.
Banka, vekil tarafindan talep edilen islemin vekalete uygun olmad|Bg|n|n tespiti ile muglak metinlere sahi
vekaletnameleri kabul etmeme hak ve yetkisine haizdir. Ayrica Banka, ilgili mevzuatlar belli bankacili
islemlerinin veya belli meblagr agan iglemlerin vekil araciliglyla yapilmasini uygun %fjrmeyebilir. Musteri
tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Mlsteri adi veya hesabina hareket edebilmeleri igin temsil
belgelerini sunmalari sarttir. Banka'ya sunulan temsil belgeleri (vek&letname, imza sirkuleri vs.] agikga
belirli sinirlamalari icermedikce, Banka ile olan butun iliskilerde ve hesapta tasarruf konusunda Musteri'nin
temsilciyi en %enig anlamda temsil yetkisi ile donatmig oldugu kabul edilir. Temsil belgelerinde Musteri'nin
tum bankacilik terimlerini kullanarak tek tek yetki vermesi aranmaz ve Musteri hesabina yapilan isfemlerin
temsilci tarafindan yapilmasina izin verilir. Musteri yetkiyi sinirlamak istiyorsa bunu temsil belgesinde
acikca belirtmesi gerekir. Banka tarafindan temsilciye/lere Musteriile ilgili yapilan bildirimler, ayni zamanda
Musteri'ye yapilmis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup yetkinin munferit ya da musterek oldugu
belirtiimemigse, Banka her bir imza yetkilisinin munferit yetkiye sahip oldugunu kabul eder. Musteri, Banka
nezdindeki tum iglemleri bir vekil araciligiyla yapabilir. MUsteri, para cekme, para yatirma ve islem yapmaya
yetki verdigi temsilcisinin ayni zamanda sube disi kanallarin kullanilmasi igin %ifre talep edip bu kanallardan
islem yapmasini da kabul etmis sayilir. Vekaletten azil hususu yazili olarak Banka'ya bildiriimedigi strece
vekaletle yapilan islemler Musteri icin baglayici olur.

4.3. Ehliyet: Ehliyeti sinirlandiriimis olan Misteri'ye, S6zlesme'yi yasal temsilcinin Musteri adina imzalamasi
kaydiyla hesap acilabilir. Yasal temsilci, Banka tarafindan Musteri adina agilan hesaba bagl olarak verilen
sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, sifrenin Musteri'nin kendisi veya ucuncu bir kisi
tarafindan kullanilarak iglem yapiimasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
Musteri tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumiu oldugunu kabul eder. Yasal temsilci,
Musteri adina hesaplarda iglem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/kayyum tayin
edildiklerine iligkin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gordugu hallerde ilgili mahkemenin
iznini almak zorundadir. Musteri adina hareket eden yasal temsilci Sozlegsme'de duzenlenen Musteri'nin
yukumlultklerinin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi
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islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder. Okuma yazma bilmeyen ile gorme engellilerin bankacilik
islemlerinde mevzuatin 6ngordugu sekilde hareket edilir.

4.4, Ml'.i$Bterinin Vefat: ve Gaipligi: MUsteri'nin vefat ettigine veya gaipligine iliskin Banka'ya yazili bildirim
ﬁaElllp, anka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga vefattan sonra, Mulsteri'ye ait sifrenin

ullanilmasi suretiyle Sozlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tum
islemler nedeniyle Banka'nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.5. Musteri Talimatlari: Musteri, Elektronik Bankacilik Kanallari [Otomatik vezne makineleri, ATM,
internet bankaciligl, telefon bankaciligl, hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her turlt elektronik
veya otomatik cihazlarLile ilgili olanlar haric olmak Uzere Banka'ya yapacagi butun bildirimleri ve verecegi
emir ve talimatlari, agik ve tereddude yer vermeyecek tarzda acik ve yazili olarak yapmakla yakumladur.
Acik olmayan ve tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka yerine getirmekle yukumlu
olmayip, Banka objektif olgulerde yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Bu nedenle Banka hig bir
sekilde sorumlu tutulamaz.

4.6. Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Sozlesme kapsaminda kullanilan “Ucret” terimi

aksi ayrica belirtiimedikce MUgteri'Ze sunulan urtin ve hizmetlere iliskin faiz, tcret, komisyon, masraf vb.

parasal yukumluliklerin tamamini kapsar, Bunlarin tutar ve oranlariile tahakkuk etme ve odeme sartlari,

0 urtn ve hizmetten Jararlanan Musteri'ye bilgi formu ile bilgilendirilir. Mugteri tarafindan_imzalanan

\éeyﬁl] elek&ronik ortamda onaylanan bilgi farmlarn bu Sozlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olup Taraflar igin
aglayicidir.

4.7.Bagvuru Formlan, Talimatlar ve Diger Belgeler: Bu Sozlesme kapsaminda sunulan trtn ve hizmetlerle
ilgili Mlsteri'nin Banka'ya sundugu talep formlari, 6n bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger form ile
belgeler S6zlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup bu Sézlesme ile birlikte bir takim olarak degerlendirilir.

5. HESAPLARA ILiSKIN ESASLAR

5.1. Musteri, Banka'dan bir hesap aciimasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK ve
Bankacilik teamulleri gergevesinde, Musteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden sonra yapacag!
degerlendirme ile talebin geregi hakkinda Karar almakta serbesttir. Bu Sozlesme'ye konu hesap tasarruf
mevduati amaciyla agilmamakta olup, Mdsteri bu hesabi Banka'nin uymﬂaklalyulklumlu. oldugu mevzuat
hukamlerine uygun olarak kullanmalidir. Mdsteri, Banka'nin bu husustaki tum bildirimlerine derhal uymayi
kabul ve taahhut etmistir. Musterinin Banka nezdindeki mustakriz hesaplarda bulundurdugu fon tutari kredi
riskinden fazla olamaz. Musteri bu kapsamda bulunan fonlari ancak cdemelere aracilik ve/veya yatinm
amacl drunlerin alim satiminda kullanmayi taahhut eder. Rehin ya da temlik sozlegsmesi iligkisi ile teminat
niteliginde tutulan fonlar yukardaki kapsamda degerlendirilmez.

5.2. Musteri, Banka'daki hesaplarina iligkin her tarlt bankacilik islemlerini ve bu islemlere ve hesaplarina
iliskin talimatlarini, anaylarini, taleplerini, bilgi gtncellemelerini dogrudan Banka'a/a ve Banka'nin subelerine
ileterek ya abilece%iTg[ibi, Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilat
Genel Mu urIL"J(jL"M ] subeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalara ait
Otomatik Vezne Makineleri [ATM], kiosk cihazlari, internet bankaciligl, mobil bankacilik, telefon bankaciligi
vesair elektronik ve otomatikkanallarlgGeneIolarakBankapllllnganallarqL'Jzerinden de gerceklestirebilecektir,
Musteri'nin Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptigi her tarlt iglem, talep ve bildirimfer hukuken Musteri'yi

baglayici olacaktir.

5.3. Mﬂgteri, mevzuatin gerekli kildigr durumlarda Banka'ya yatiracadi varliklarin kaynaklari ile Banka'dan
borglandigr tutarlari ne amacla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yukumludur. Aksi halde Banka'nin,
hesabi kapatmak ve buna iliskin tum islemleri yapmak yetkisine sahip ocldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

§.4. Mlsteri'nin para yatirma iglemlerinin valord bu islem tarihini jzleyen ilk is gund, ﬁa(agekme islemlerinin
valorl ||se is gunu yapilmasi halinde ayni gun, tatile rastlayan gunlerde yapiimasi halinde ise bir dnceki is
glnu olacaktir.

5.5. Ugtincu sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Musteri adina Banka nezdinde hukuki
niteligi bagislama olan hesap acilabilir. Ancak, Musteri'nin velisi veya vasisi/kayyumu, evvelce aksine yazili
talimatvermemislerse, tguncu sahis tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirler.
Ucuncu sahis tarafindan Musteri adina hesabin sarth sekilde agiimasi halinde, bu sart veli/vasi/kayyumca
yazili olarak kabul edilmedikge ileri surtlemeyecektir.

5.6. Banka, MUsteri'nin tim hesaplari arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman yapmaya yetkilidir.

5.7. Musteri, Banka tarafindan herhanEi bir sekil ve suretle kendisine fazla 6deme yapilmasi veya hesahinda
karsihgrolmadigr halde adina virman/EFT/havale vs. yapilmasi halinde bu meblagl 6deme/islem tarihinden
itibaren, Banka'nin ticari kredilere uyguladigi en ylksek faiz orani esas alinarak tespit edilecek faizi ve tim
fer-i'leri ile hirlikte derhal geri 6deyecegini kabul ve beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR iLE iLGILi HUKUMLER

Musteri'nin Yabanci Para [YP] uzerinden acilan hesaplariyla ilgili tim o6demeler ve islemler, kanuni
duzenlemelerin ve mevzuatin izin verd|%| olculerde, hesap hangi para cinsine gore agilmig ise, o para
cinsi Gzerinden yapilir. Banka mevzuat hukimleri sakli kalmak kayd ile ve Masteri'nin aksi bir talimat
bulunmamakta ise, hesaba gelen tutari hesabin agildidr doviz cinsine gevirehilir veya hesaba gelen para
cinsi Uzerinden Musteri adina baska hesap(lar] acgabilir. MUsteri'nin YP hesabindaki tutarlarin Turk Lirasi
(TL] veya baska bir Yabanci Para birimine gevrilerek iglem yapiimasinin gerektigi veya Musteri'nin talep
ettigi durumlarda, Banka tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat hukumlerinin izin
verdigi oranda, diledigi degisim aranini uygulayabilir. Arbitraj, doviz alis, doviz satis ve benzeri YP degisiminin
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KAa‘p”dlgl tum islemlerde, degi%m oranlarindan kaynaklanabilecek kayy:; ve zararlar Musteri'ye ait olacak ve
usteri bu yuzden Banka'dan highir talepte bulunmayacaktir, Banka, YP'nin TL veya bagka bir Yabanci Para
birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.

7. ALTIN HESABI

7.1. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi veya standartlari mevzuat hukumleri ile
belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Bagsbakanlik Hazine Mustesarlgi tarafindan belirlenen
listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tasiyan altinlar ile Turkiye'de kurulacak ve uluslararasi
standartlarina uygun uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan tretilip damgalanan ve T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim veya depo islemlerine konu
Elatéilir. Banra, fiziken altin kabul etmez ve Mdsteri'ye fiziken altin teslimati da yapmaz. Tum altin islemleri
ayden yapilr.

7.2. Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden belirtilen
tutardaki altinin Banka tarafindan Musteri'ye satisi karsiliginda acilir.

7.3. Alm satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin
fiyatlarinda yasanacak artis ve dususlerden olusabilecek kazang ve kayiplar Musteri'ye aittir.

7.4. Altin cinsinden agilmig ve agilacak hesaplarla ilgili tim iglemler, mevzuat huktmleri sakl kalmak kaydiile
altin cinsinden yapilacaktir. Ancak, Musteri'nin talebi tzerine Banka ile Musteri'nin mutabik kalmasi halinde,
hesaplar tahtindaki igslemler, altin lemda kalan herhan%i bir para birimi dzerinden gerceklestirilebilecektir.
Banka, islemin yapildigi tarihte uyguladigi altin ve doviz kurunu esas alacaktir.

7.5. Musteri'nin altin hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi bir para
birimi arasinda degistiriimesinden dogabilecek farktan olugsan zarara iligkin tutar ile bundan dogacak BSMV,
Banka tarafindan Musteri'ye bildirilecek olup, Musteri'nin uygun bulmasi halinde s6z konusu virman islemi
gerceklestirilecektir.

7.6. Musteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Banka'nin uyguladigi
altin ve daviz kuru Uzerinden altin alim-satimi yapabilecektir.

7.7. Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayit Altin Hesabi'nda bulunan altinlarin kendisine fiziken teslim
edilmeyecedini, karsiiginiilgili para cinsinden almak tzere Banka'ya satis yapabileceginiveya kendisinin bildirecedi
ba%ka bir altin hesabina sistem Gzerinden kayden gonderiminin yapilacagi konusunda bilgilendirildigini beyanla,
bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde bulunmayacadini kabul eder.

7.8. Isbu Sozlesme'nin imzalanmasi ile beraber, MUsteri sadece Banka gsubelerindeki giselerden ve Subesiz
Bankacilik Kanallari'ndan altin alis-satisi ve diger hesaplar arasi virman yapabilecektir.

7.9. Altin Hesaplari'na iliskin dizenlenen yukaridaki hukamler altin cinsinden yapilacak EFT (bankalararasi
para transferi] islemlerini kapsamamaktadir.

8. PARA TRANSFERLERI ILE ILGiLi HUKUMLER

8.1. Para transferleri: Banka'nin kendi subelerindeki farkl Musteri hesaplari arasindaki [Havale],
Musteriler'in Banka'daki kendi hesaplari arasindaki (Virman] islemler ya da baska banka ve subelerine veya
PTT kanali ile yapacadi Turk Parasi (EFT) ve/veya yabanci para birimleri cinsinden yapacad: iglemlerdir.
Musteri, Banka'daki hesaplarindan alinmak suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka'nin anlasmali oldugu
diger muhabir bankalara, PTT %ubelerine dogrudan yazili talimat vermek suretiyle yapabilecedi gibi, internet
bankaciligl, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlari, telefon bankaciligr vb. bankacilik kanallarini
kullanarak da yapabilir.

8.2. Musteri, talimatta lehdarin hesap numarasini veya ilgili mevzuat gerektirdigi takdirde lehdarin IBAN'in,
kimlik bilgilerini, agik adresini veya telefon numarasini, havale edilecek meblagi, bankalararasi islemlerde
ilave olarak banka ve sube bilgisini agikca belirtir. MUsteri, talimatinin Bankaca yerine getirilmesinden sonra
talimatindan cayamayacaktir. Musteri hesahina/adina gelen tutarlar Musteri'nin hesabina alacak kaydedilir.
|IP|I| mevzuat veya Banka Palitikasi geregl hakli sebepler bulunmasi halinde Banka havaleyi Musteri hesabina
alacak kaydetmeyip bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edehilir.

8.3. Yukarida sayilan hilgilerden bir veya birkacinin eksik, yanlis veya yetersiz oﬂlduPu durumlarda Banka,
Musteri'den gerekli duzeltmelerin yapiimasini talep edebilecek; sz konusu duzeltmelerin yapilmamasi
halinde para transferi talimatlarini yerine getirmeyebilecektir.

8.4. Para transferi iglemlerinde MUsteri hesabinin herhangi bir sebeple musait olmamasi halinde, aliciya
odeme yapilmadan 6nce Musteri islemleri tek tarafli iptal edilebilir.

8.5. Aksine bir talimat verilmez ise, teknik veya sistemsel bir arizanin ortaya gcikmasi halinde transferin,
arizanin giderilmesinden sonra yapilacagini ve gecikmenin sonuglarindan Banka'nin sorumlu olmadigini
Musteri kabul eder.

8.6. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina gegmesi veya bankalararasi transferlerde, kargl bankaya
ulasmasi ile hirlikte Banka'nin her turld sorumlufugu sona erecektir. Herhangi bir nedenle transfer edilen
meblagin lehdarin bankasi veya araci bir banka tarafindan iade edilmesi halinde Banka'nin bir sorumlulugu
olmadigini Musteri kabul eder.

8.7. Banka tarafindan verilen veya verilecek banka kartlari igin hizmete agilan/agilacak ATM ve her tarlu
self-servis cihazlar ve buna benzer uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve édemelerin ve bu
uygulamanin disinda kalan diger transtferlerin, lehdarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi,
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otomatik transfer icin son 6deme gununde hesabin musait olmamasy, transfer edilen tutarin gonderilecek
hesaplarayadaMusterihesabinahacizveyatedbirkonulmasindan tirdtransferinzamanindayapilamamasi,
paranin lehdarin hesabina gec% ullaglmam ya da bagka bir nedenle hig ulagmamasi gibi sebeplerden ve teknik
sebeplerden Banka sorumlu degildir.

8.8. Banka, Musteri'nin Banka'ya olan her turlt borglarinin tahsili ve mahsubu, Musteri'nin gek 6demeleri ve
benzeri gerekli gordugu durumlarda Masteri'nin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale,
virman, EFT vb. para transferi yapmaya yetkilidir.

9. FATURA VEYA DUZENLi ODEME HiZMETINE iLiSKIN HOKUOMLER

9.1. Mdsteri, bedeli hesabindan karsilanmak uzere duzenli olarak 6denmesini istedigi fatura ve benzeri
kurum ile duzenli odemeleri igin bir talimat/form verir. Mlsteri, bu hizmete _iligkin ‘abone Ucreti, kayit
ucreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kigi/kuruluglara kar%l dogmus ve dogacak olan tim
barclarinin bu talimat/form araciligiyla VBI’mIE oldugu talimati geregince bu kisiler/kuruluslarin Bankaga
bildirdidi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesahindan veYa buhesabiyla baglantili Kredili
Hesabi'ndan karsilanarak Bankaca ilﬁili kigilerve/ve}ia kuruluslara duzenli olarak 6denmesini veya hesabina
aktarilmasini kabul ve taahhut eder. Musteri otomati /dUzenIiédemeiFinimzalay|p Banka'ya verdigi talimat/
formdaki bilgilerde herhangi bir dedisiklik oldugu takdirde, degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak
derhal Banka'ya iletecegini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuclarina
aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

9.2. Musteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlig/gec bildiriimesi veya hig¢ bildiriimemesi ve Bankaca para
transferinin bu bilgi/tutarlar tUzerinden yapilmasi veya ye[ljmlamama& durumunda Banka'dan hichir alacak
veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhut eder. Otomatik/duzenli 6deme talimati vermis olmasina
ragmen, Mdsteri'nin ayniigslem igin vezneden veya ATM'den ya da baska bir usulle para yatirmasi durumunda
bu'islemlerin doguracagi sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir.

9.3. Musteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/duzenli cdemelerinin tamamini ddemeye yetmedipi
takdirde, kismi 6deme mumkun olmadigindan o6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumlu
olmayacaktir.

10. KREDILi DESTEK HESABI VE DiGER KREDi ISLEMLERI

10.1. Kredili Destek Hesabi: Musteri'nin nakit cekim, fatura odemeleri, duzenli 6demeleri, bilet alim, para
transferi gibi finansal igslemlerde kullanilabilecek kredi limitinin tanimlanmasi ve igbu Sozlegsme kosullarinda
Musteri'ye kullandiriimasidir.

10.2. Tiiketici Kredisi: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Musteri'nin nakit finansman
saglamasiamaciileasagidakihukumve sartlarlaMusteri'ye belirlibirsureyetabiolarakkredikullandinimasidir.

11. SUBE DISI HiZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

11.1. Genel Olarak: MUsteri Banka'nin subelerinden ve sube disi [Banka'nin anlagmali oldugu diger kurumve
bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu [PTngubeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlagmali
oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri [ATM], kiosk cihazlari, telefon bankaciligl,
internet bankaciligi, mobil bankacilik, SMS bankaciligi, web sitesi, vd.] kanallardan talep, basvuru, emir,
sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her turld talimatini Banka'ya iletebilir. Msteri'nin bu yoldan verecedi
talimatlari ayrica yazil bir teyit alinmasina gerek olmaksizin gegerli olup Taraflar icin baéqlaylmdm Banka
da ayni kanallari kullanarak Ugteri'yedgeri onus yapahilir veya dogrudan bildirimler gonderebilir. MUsteri
talimatlari acik, anlasilir ve higbir tereddide yer vermeyecek sekilde olmalidir. Bu amacla Banka standart
formlar hazirlayabilir ve bunlarin imzalanmasini sart kosabilir. MUsteri'nin sube disi kanallardan yapmis
oldugu yabanci para islemlerinin Tark Lirasi'na cevrilmesinde veya Turk Lirasi'ndan yabanci paraya
evriimesinde ya da yabanci paralar arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin iglem aninda ilgili
ankacilik kanalinda agikladigi kurlar uygulanir. Banka, sube digi kanallarin amaci diginda veya kotd niyetli
olarak kullanildigr kanaatine varmasi halinde guvenlik nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete
kapayahilir ya da gerekli diger onlemleri alahilir. MUsteri, subeden ya da sube digi kanallardan islem yapmasi
icin Banka tarafindan verilmis ya da Musteri tarafindan olusturulmus her turlt sifre, kullanici kodu, elektronik
Eosta adresi, guvenlik bilgilerini (kisaca sifreleri] gizli tutmakla yakamludar. Musteri, sifresini dglncu bir
isiye ifsa ettigi takdirde, ayni zamanda o kiginin Musteri'nin Bankadaki hesaplarina ve/veya varliklarina
tam olarak erisim imkani da tanimis olacagi hususu, Banka tarafindan Musteri'ye aciklanmis ve bu kanuda
Musteri uyarllmlg sayilir. Banka, gtivenlik agisindan veya baskaca gegerli nedenlerle gerekli gordugu takdirde
Musteri'ye ait sifreleri ve diger Musteri bilgilerini iptal edebllirve/%eya degistirilmesini talep edehilir.

11.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

11.2.1. Elektronik Bankacilik Kanallari; Banka'ya veya Banka'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalara
ait Otomatik Vezne Makineleri [ATMl, telefon bankacihgl, IVR (Sesli Yanit Sistemi], WAP, SMS, WEB ve
internet bankaciligr kanallarini ve kiosk cihazlarini, PC, avug ici bilgisayar, cep bilgisayari gibi kanallara erisim
saglayacak diger Grtnleri kapsar. Elektranik ortamlar Uzerinden verilen hizmetler, Musteri'nin teknik sartlari
haiz donanimfarla elektronik ortamlar uzerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen musteri/kullanici
adi, parola ile munhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araclar ile kendisine

onderilen sifreyi ve diger guvenlik unsurlarini kullanarak elektronik ortamlar Gzerinden talimat verme,

esaplar Uzerinde her turlt islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunahilecegi diger
islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

11.2.2. Banka, Musteri'nin guvenligi icin teknik her turlt tedbiri alacaktir, Mﬂﬁteri‘nin telefon bankacilg ile
yapacagi islemler dahil Bankaca verilecek Elektranik Bankacilik hizmetleri, Musteri'ye donanim ve yaziim
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temini konusunda bir Banka taahhudi olusturmamaktadir. Resmi makamlarin, bu konudaki yetkilerini
kullanarak Yapacaklan kontroller konusunda Musteri, Banka'ya yetki vermis sayilir. Musteri, Elektronik
Bankacilik ilfe Bankaca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini beyan, kabul ve
taahhut eder. MUsteri, Elektronik Bankacilik araciligiile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan
kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve "glvenlik kurallari"na uyacagini, dogabilecek riskleri hildigini,
internet bankaciligl, mobil bankacilik kullanict kodu ve sifrelerinin viraslt programiarla ele gegirilebilecegini,
bu nedenle islem yaparken anti virusdprogramlan dahil, teknolojik gelismeler gergevesinde gerekli her turld
guvenlik 6nlemini almadigr takdirde, dogabilecek tum zararlardan sorumlu olacagini, kabul eder. Bonanim/
cihahzhlgrmdBankaca saglanmasi halinde Musteri bunlarin mulkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, kabul ve
taahhut eder.

11.2.3. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile, glvenlik adimlarindan gecirilmis olan “sifre” ve “kullanici
bilgileri” araciligl ile imzasi olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul ve taahhUt eder.

11.2.4. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligr ile sunulan hizmetlerden yararlanmak igin kendisine verilen
“sifre” ve “kullanici bilgileri’nin gizliligi icin”maksimum 6zen gosterecedini, kabul ve taahhlt eder. Bu
bilgileri kimseye agiklamayacagini, kendisinden bagka kisilerce kullanimini'engellemek icin her tarl( dnlemi
alaca%m, parolasinin ve/veya sifresinin uctncu Kisilerce ogrenildiginden glphelendiginde derhal gerekli
degisikligi yapacagini, aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplar Uzerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin
sonuglarindan sorumlu olacagini, Bankaca kendisine verilen guvenlik unsurlarinin da ayni kapsamda

oldugunu kabul, beyan taahhut eder.

11.2.5. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya bagkalari tarafindan 6grenilmesi durumunda, Mdsteri, eski
Barolasmm/gifresinin iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesiicin hemen Banka'ya bagvuracaktir.

ubasvuru tizerine Banka, eski parolayl ve sifreyiderhal iptal ederek, Musteri'ye yeni parola ve sifre verecektir.
Ancak, eski parolanin ve gifrenin iptal edilmesine kadar gegecek stre iginde yapilacak islemler sonucunda
meydana gelebilecek her turlt zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir, Ayrica Musteri, Ban a'ra yalniz guvenli
ortamda &endisine ait ?ifresini kullanarak] islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini; guvenli
ortam disindaki talimatlarin yerine getiriimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hichir
sorumlulugunun almadigini beyan ve kabul eder.

11.2.8. Misteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan
kullan||m| |S|rasklnda uguncu kisilere ve/veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s0z kanusu zarardan hizzat
sorumlu olacaktir,

11.2.7. Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili gerekli on kogullari yerine getirmeyen veya parasal sonug
doguran iglemlerde sahsi hesap bakiyeleri ve fon, ucret, komisyon ve masraflar igin dahil yeterli olmayan
Musteri'nin verdigi talimatlarin yerine getiriimemesinden Banka sarumlu degildir.

11.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Masteri'ye gnceden bildirimde bulunmaksizin
Elektronik Bankacilik araciligy ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Musteri,
bu Qﬁgen!jerle ugrayahilecegi zarar ve kayiplar icin hicbir sekilde Banka'ya rtucu etmeyecegini kabul ve
taahhut eder.

11.2.9. Musteri, olugabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verilmesi ya da hizmetin
kesintiye ugramasindan, gecikmesinden, donanim/yazilimdan dolayi olusabilecek hatalar ve zararlardan ve
uguniu %ahlslarm kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'ya yuklenecek bir kusurun bulunmadigini kabul
etmektedir.

11.2.10. Musteri, Banka'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunmusg oldugu hizmet ve Uranler ile ilgili
materyali Banka'nin izni olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakki Banka'ya
ait olacak, bu yazilimlar higbir sekilde cogaltip dagitmayacaktir.

11.2.11. Vesayet altindaki kisilerin Elektronik Bankacilik Hizmetleri'nden yararlanabilmeleri kanuni
temsilcilerinin onayi ile mumkuandur.

11.2.12. Musteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazil hildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen
belgeler sunulmadikga, Musteri'nin vefatindan sonra, Mlsteri'ye ait “sifre” ve “kullanici hilgileri"nin
k|u||an|lmakS| suretiyle bu madde cercevesinde yapilacak islemler nedeniyle Banka'nin highir sorumlulugu
olmayacaktir.

11.2.13. Musteri'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmig oldugu yabanci
para islemlerinin Turk Lirasi'na veya Turk Lirasi'ndan yabanci paraya gevrilmesinde ya da dovizler arasinda
arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin kurlari uygulanir.

11.2.14. Musteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, Elektronik Bankacilik
hizmetlerinin ifasi icin, Banka tarafindan gorevlendirilmis Gguncu sahislara verilmesine ve ayrica, rizasi
alinmaksizin [aleyhinde zarara meydan vermeyecek sekilde] islemlerin igbu Gglinct sahislarca yapiimasina
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.2.15. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallari'ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapilmis
bildirim niteligindedir,

11.2.16. Musteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve lletigim Merkezi aracihgr ile bankacilik iglemleri yapmak
istediginde, islem yaparken/telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptigi konusmalarin ve beyanlarin bir

ses alma cihaz| ile kaydedilmesine ve bu kayitlarin Banka'nin uygun gorecedi kisi ve kurumlara iletilmesine
muvafakat ettigini, kabul ve taahhut eder.
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11.2.17. Musteri, Banka'dan internet sitesi, SMS, mabil bankacilik, telefon bankaciligr kanallarindan veya
sube araciligi ile elektronik bankacilik sifresini almayi kabul eder.

11.2.18. Musteri, bu S6zlesme'nin herhan%i bir hukmunua herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyariya
EAerek kalmaksizin, Mdsteri'nin parolasini/sitresini iptal edebilir, S6zlesme'yi derhal sona erdirebilir. Banka,

usteri'nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda Elektronik Bankacilik
hizmetlerine son verecektir. Musteri hizmetin durdurulmasi nedeniyle ugrayabilecedi zarar ve kayiplardan
dolayi higbir sekilde Banka'ya rucu etmeyecegini kabul ve taahhtt eder.

11.3. Faks ile iletilecek Talimatlar

11.3.1. Musteri, imzaladig! talimat, bagvuru, sozlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya gonderehilir.
Isbu madde %eretjlnce MU%[BI’I, faks talimati ile gerceklestirecedi islemlerde talimatlarini Banka'ya isbu

0zlesme'de belirtilen veya Banka'ya yazili olarak bildirilen faks numarasindan %dnderecektir. Bu numaranin
de?ig,mesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmekle yukumludur. Bu hildirimde
bulunmamasi halinde isbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen talimatlarin kendisinden sadir olmus
sayllacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks ciktilari Uzerinde sistem
tarafindan olusturup basilan faks numarasinin isbu numara ile 6rtugsmemesi veya faks Uzerinde hig numara
yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen faks talimatlarinin
gergekte bu numaralar diginda bir baska cihazdan gonderilip gonderilmediginin Banka'nin makul bir
arastirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimati uygulamaya Koymayabhilecegini kabul eder.

11.3.2. Faksla iletilen talimatin orjinal nushasini Musteri derhal Banka'ya gondermekle sarumludur.
Musteri, kendisi veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmis talimatlarin, faks ile Banka'ya iletilmesi
halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak Uzere kendi faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi ash gibi
kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin il%ilni talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu,
beyan ve kabul eder. Asil metin, Misteri tarafindan isbu Sozlegsme kosullarina uygun olarak Banka'ya
teslim edilmese dahi yapilan igslemler gecerli ve MuFterl' i baglayici olacaktir. Faks ile orjinal metin
Erasumda fark olursa Banka'ya ulasan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis saati kanusunda Banka
ayitlari esastir.

11.3.3. Faksla iletilen talimatin butun sayfalar, Misteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir.
Musteriyalniz kendisi veya yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri almak
zorundadir. Banka, Musteri'nin faks talimatini aldiginda, Gzerindeki imzalari makul bir dikkat gergevesinde
karsilastiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde talimati yerine getirecektir.

11.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan ve sair hile ve sahtecilikten,
Banka'nin ve Musteri'nin bagh oldugu genel veya oOzel iletisim vasitalarinin iglememesinden veya
arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen hilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya dedigik
veya eksik iletiimis olmasindan ve Musteri'nin teyit oldugunu belirtmeden gonderecedi teyit yazilarina
istinaden yapilabilecek mukerrer iglemlerden veya faks ile ulasan talimatin yerine getiriimemesinden
sorumlu degildir.

11.3.5. Banka'nin faks talimatlari ile yagllabilecek islemler icin %erektiginde veya hakli nedenlerin mevcut
olmasi kaydiyla, bir Ust limit belirleyerek, bu limiti asan tutardakiiglemlericin islakimzali talimat sunulmasini
%art kosma, bu limit Gzerindeki igslem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme hakkina haiz oldugunu;

anka’'nin gerek kendisinin gerek Musteri’'nin glivenligi icin olasi sahtecilik tesebbuslerine karsi Banka her
zaman tektarafli olarak faks talimatlarini igsleme alma uygulamasina son verebilecektir.

11.3.6. Olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile Musteri talimatinin yerine getirlememesinden ve/veya
gecikmeye ugramasindan Banka sorumlu degildir.

12. AKTiF HESAP

12.1. Aktif Hesap, Banka tarafindan sunulan yatinm araglarinin kullanilarak nakit yonetimi yapiimasi
amaclyla Musteri tarafindan Banka nezdinde yeni hesap aciimasi veya mevcut hesaba tanimlanmasi sureti
ile sunulan drunddr. Banka'nin belirleyecedi asgari limitin altina inmemek kaydi ile Musteri tarafindan
belirlenecek bir alt limitin Uzerindeki tutardaki hesap bakiyesi, repo/ters repo yapilmak sureti ile otomatik
olarak degerlendirilir. Musteri, diledigi zaman 0850 724 30 50 no'lu IIetiEim erkezi'nden talepte bulunmak
sureti ile hesabina tanimlanmis olan repo/ters repo islemini iptal ederek Aktif Hesap'ini kapatabilir.

12.2. Banka Aktif Hesap acildiktan sonra bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir. Bankaca alt limit
yukseltildigi taktirde ve Musteri bu limit farkini tamamlayamazsa, mevcut fonlarin veya yatinm araclarinin
miktarinin‘yeterli almasi sartiyla, bunlarin satilmasi suretiyle karsilanacagini kabul, beyan ve taahht eder.

12.3. ML"J;’EBI’L Banka nezdinde acilacak Aktif Hesap'in Banka'nin belirleyecegi kosul ve sekilde isletilmesi
hususunda Banka'yl tamamen yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

12.4. Banka, Banka'nin belirledigi alt bakiye tutarini asan mehlaglari repo/ters repoKa yonlendirecektir.
Hesap bakiyesinin Banka tarafindan belirlenen alt limitin altina dusmesi ile bu hesap Aktif Hesap ozelligini
yitirecek olup, bundan daolayi Banka hicbir sekilde sorumlu olma¥aca tir. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina
yetecek miktarda para girisinin olmasi durumunda hesap, Aktif Hesap olarak islemeye devam edecektir.

12.5. Banka, Aktif Hesap ile ilgili clarak ve Aktif Hesap'tan gerceklestirilecek islemler ve hizmetler igin, islem
aninda yurarlukte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye,
keza MUsteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degigtirebilecegi miktarda bir Aktif Hesap isletme ucreti
tahakkuk ettirmeye ve bunlari Mdsteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re'sen tahsile yetkilidir.

12.6. Banka'nin Musteri'ye her ne sekilde olursa alsun hichir getiri taahhtudd bulunmamaktadir,
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13. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

13.1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bgnolari, Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen dig
borclanma araclari ve g{elire endeksli senetler, Ozellestirme Idaresi Baskanhgr ve Toplu Konut Idaresi
Baskanlgi'nca ihrac edilen borclanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve
kuruluslarin Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca inrac ettikleri barclanma senetleri, varliga dayali menkul
kiymetler dahil olmak uzere menkul kiymetler borsalari veya teskilatlanmis diger piyasalarda i%Iem garen
veya borsada tescil edilmi% olan borglanma senetleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca ihrag edilen
likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters repa islemlerine konu olacak
hisse senetleri ve kira sertifikalarinin (kisaca “Barglanma Araclan”), geri alma taahhudlyle Musteri'ye
satilmasi (repo] veya geri satma taahhuduyle Musteri'den satin alinmasi ters repodur.

13.2. Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araclarini iglem tarihinde
satmayi ve ayni borclanma araclarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhut eder. S6z konusu
islemde Musteri, dekont kosullarina uygun olarak borilanma araclarini iglem_tarihinde satin almayi ve
ayni borgclanma araclarini vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhut eder. Ters repo igslemlerinde ise,
Banka, dekont kosullarina uygun clarak borglanma araglariniislem tarihinde satin almayi ve ayni borglanma
araclarinivade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhut eder. S0z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina
uygun olarak barglanma araclarini islem tarihinde satmayi ve ayni borglanma araclarini vade tarihinde geri
satin almayi kabul ve taahhut eder.

13.3. Repo iglemlerinde, Musteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapiimaz. Repo konusu
menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Pi}iasa& Kurulu duzenlemelerine uygun olarak Banka
tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S.'de depo edilir.

13.4. Repo tutarinin yatirilmasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin mulkiyeti Musteri'ye
?Aqger. Repoya konu olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup

usteri kararlastirilan faiz dl%mda bu getiriler tzerinden herhan&i bir hak iddia edemeyecegini kabul
ve taahhut eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin mulkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de
Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin mulkiyeti kararlastirilan bedelin édenmesi ile tekrar
Musteri'ye geger. Ancak ters repa ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki stre icinde
kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegcmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden
satilmasi mumkundur.

13.5. Repo vadeleri ve uygulanacak faiz orani Banka ile Musteri arasinda repoya konu olugturacak menkul
kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestge belirlenir. Vadenin is gunu olarak belirlenmesi
zarunludur. Repo vadesi her iki tarafin onayr bulunmadikca degistirilemez. Musteri'nin vadeden once
repo islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip
etmeme hakki saklidir. Musteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka iglemin tamamini ya da talep
edilen tutara isabet eden bolumunu bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledigi faiz oranini
uygular;]/ﬁpilirdMugteri, Banka'nin uygulayacagi bu faiz oranina herhangi bir itirazda bulunamayacagini kabul
ve taahhut eder,

13.8.Isleminvadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan MUsteri'nin
Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin mulkiyeti, baskaca
bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya gecer.

13.7. Banka, repo ve ters repo iglemlerini borsada veya borsa diginda Banka portfoylnde bulunan menkul
kiymetler Uzerinde yapabhilir.

13.8. S6z konusuiglemlerle ilgili her turld vergive resim ve harglar Misteri tarafindan odenir. Banka dekonta
uygulanan her turl( vergi, resim ve harg tutarlarini hichir ihbara %ere kalmaksizin Mugteri'nin hesabindan
a mka|y[|jlveya Musteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde cgevirerek tahsil etmeye
yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo iglemi nedeniyle yuklendikleri edimleri ifada temerrade dusmeleri
durumunda, temerrade dusen taraf karg| tarafa temerrat guntnden baslamak Gzere TCMB Bankalararasi
Para Piyasasi faizi arti %25 temerrUt faizi ve nominal deger Uzerinden %1 cezai sart 6demekle yukumladur.

13.10. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagl faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar
ki, Musteri, herhangi bir teklifte bulunmadig takdirde ongordagl vadeye gore, faiz oraninin ilgili piyasada
olusan rayicin alt ve Ust sinirlariicerisinde Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

13.11. Repo ve ters repo islemleri, MUsteri'nin yazil talimatiyla veya uzaktan iletisim araglari vasitasiyla
alinabilecektir.

13.12. Banka ile Musteri arasindaki repo ve ters repo islemlerinde iibu Sozlesme'de hukum bulunmayan
hallerde, BDOK duzenlemeleri ve ilgili mevzuat hukumleri ile genel hukumler uygulanir.

14. BANKA KARTINA iLiSKIN HUKUMLER
14.1. Banka Karti

14.1.1. Banka Karti Hamili, Banka gsubelerinden Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda énceden
basilmis olarak temin edebilecedi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin
belirleyebilecegi sifresini [PIN-Personal Identification Number) ve Banka Karti’ni kullanarak Banka'ya,
Visa’ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden
nakit cekehilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden (P0OS) aligveris ve nakit cekim i_flemi

yapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallari’ndan yararlanabilecek
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ve bankacilik igslemlerini gerceklestirebilecektir.

14.1.2.Banka, belirlikosullaraltindaMiisteri’ninnakitgekimlimitineve Miisteri’ninlimitikullanabilecegi
sektorlere farklh sinirlar koyabilir.

14.1.3. ATM araciligi ile Miigteri’nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag
ile Banka yetkilileri veya sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda
farkliik olmasi durumunda Banka yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

14.2. Passolig Banka Karti

14.2.1. Passolig, Banka’nin bir markasi olup, Passolig tarafindan saglanan iriin ve hizmetlerin hepsi
Banka tarafindan saglanmaktadir.

14.2.2. Passolig Banka Karti Hamili, Passolig Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda énceden
basilmis olarak temin edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin
belirleyebilecedi sifresini (PIN-Personal Identification Number) ve Passolig Banka Karti'ni kullanarak
Banka’ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine
ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden (POS) allfverig
Zapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek,
ankacihik iglemlerini gergeklegtirebilecek, anlagsmali kurumlarin idaresindeki sehir ici toplu ulagim ile
Is(tz:;lclyunl;_llspoi'(t alanlari gibi tesislerdeki gegis noktalarinda ve uygulamaya alinacak diger igslemlerde
ullanabilecektir.

14.2.3. Passolig Banka Kart Hamili’nin, Passolig Banka Kartina iligkin bilgileri, iicret, masraf ve
komisyon tutarlarini iceren Passolig Banka Karti Uriin Bilgi Formunu imzalayarak veya elektronik
ortamda onaylamasi halinde, hilt_:'_iI formu, ishu sézlegmenin ayrilmaz bir parcasi olur ve Taraflar igin
baglayjcidir. Passolig Banka Kart Hamili, onayi sonrasinda ilgili iiriin ve hizmete iliskin Passolig Banka
Karti Uriin Bilgi Formu’nda di.izenlenmiﬁ bulunan esaslarin kendisi igin baglayici olacagini kabul
ve taahhiit eder. Banka, Passolig Banka Kartina iligkin tutar ve oranlari ile tahakkuk etme ve 6deme

artlar, “www.aktifbank.com.tr” ve "www.rasso ig.com.tr” resmi web sitelerinde ilan edilerek ve

ilgi formlan ile Passolig Banka Kart Hamili bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, iicret ve masraf tutarlar
ve yasal merciler tarafindan belirlenen gider vergisi, fon, resim ve harglar iglem aninda ya da belirlenen
tahakkuk aninda Passolig Banka Kart Hamili tarafindan 6denecektir.

14.2.4. Passolig Banka Karti tahsisi ile Passolig Banka Kart hamili hesabina bagh bir aktif hesap agilir
ve belirlenen asgari limitin iizerinde cari hesap bakiyesi olugmasi durumunda, agan tutar otomatik
olarak repo/ters repo yapilmak sureti ile degerlendirilir. Bu durumda isbu sdzlesmenin 12. maddesinde
belirtilen esaslar isleyecektir. Aktif hesabin getiri taahhiidii yoktur, mevduat niteligi tasimaz ve faiz
isletilmez. Passolig Banka Kart Hamili dilerse 0 850 724 33 44 no’lu lletigsim Merkezi’'nden talepte
bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmig olan repo/ters repo islemini iptal ederek Banka tarafindan
sunulan diger yatirim araglarini tercih edebilir. Bu durumda Passolig Banka Kart Hamilinin, ilgili yatirhm
aracinin bagh oldugu mevzuata iliskin sdzlegme ve formlariimzalamasi gerekecektir.

14.3. Banka Kartlari Ortak Hitkiimler

14.3.1. Bu Sozlesme’de aksi belirtilme_dikge ve niteligine aykin diismedikge kisaca “Kart” ifadesi,
Banka Kartlari, Passolig Banka Karti, On Odemeli Kartlar; “Kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile
birlikte ek kart hamilini de kapsar. Miisteri bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka, Miisteri’ye
kart verehilir. Banka tarafindan kart verilen Miisteri kart hamili sifatini kazanir. Kart hamilinin talep
ettigi kigilere ek kartverilehilir. Kartlarin kullanimi, takas ve mahsup iglemleri 5464 sayili Banka Kartlar
ve Kredi Kartlari Kanunu [Kanun] ile kanuna bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hitkiimlerine
tahidlir. Mevzuatta herhangi bir degigiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yiriirliik tarihi itibariyla
uygulanir.

14.3.2. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine aegtiﬁi veya fiziki varhg bulunmayan kart
numarasini 6grendigi andan itibaren baglar. Kart hamili, kartin imza hanesini imzalamak zorundadir.
Kartin imzalanmamasindan ve/veya kartin bagkasinin kullanimina verilmesinden dogacak her tiirlii
mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamiline aittir.

14.3.3. Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalan tarafindan kullanilimasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir.
Bunlarin kaybolmasi, galinmasi, kullanilmayacak derecede bozulmasi halinde veya iradesi diginda
gergeklegmis herhangi bir igslemi 6grenmesi durumunda Banka’ya derhal bildirim yapmak zorundadir.

14.3.4. Kartin kaybolmasi, gcalinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden gikmasi
veya kullanilmayacak sekilde bozulmasi veya iradesi di |nda7gzer eklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesi halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nin 0 850 724 30 50 no'lu lletigim Merkezi’ne
( drkine disindan aramalarda_+90 0 850 724 30 50) veya Banka’nin herhangi bir gubesine
veya Banka’nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecedi diger telefon numaralarina veya Banka’nin

www.aktifbank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek ve derhal
yazil olarak teyit etmekle yikimlidir. Kart hamili, yapaca? ildirimden énceki yirmi dort saat
icinde gergeklesen hukuka aykin kullannmdan dogan zararlardan ilgili yasal sorumluluk tutari
hari¢ sorumlu degildir. Yasal sorumluluk tutari 150 TL ile sinirh olmak iizere hiikiim altina alinmig
olup helirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degigsmesi halinde, s6z konusu degigiklikler uygulanir.
Hukuka aykiri kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi ve}'a bildirimin yirmi
doért saatiginde yapilmamasi durumunda bu hitkiim uygulanmayacaktir, kart hamili harcama yapilan
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tiim tutardan sorumlu olacaktir.

14.3.5. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek ko?uluyla bildirimden dnceki yirmi dort saat
icinde Fergeklegen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutar igin sigorta
yaptiriimasini talep edebilir.

14.3.6. Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi halinde
banka karti hamilinin yapacag bildirimden dnceki yirmi dort saatten once gergeklestirilen islemlerden
kart hamili sorumludur.

14.3.7. Yabanci paracinsinden yapilaniglemlerde, kartailigkin her tirlii kur gevrimleri, yabanci paradan
TL'ye TCMB déviz satisg kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin déviz alig kuru tizerinden yapilir.

14.3.8. Kart hamili, ig giinlerinde yaptig: para gekme iglemlerinin valériiniin ayni ig giinii, para yatirma
islemlerinin valérinun bir sonraki ig gunii, hafta sonlar ve tatil giinlerinde yapilan para cekme
iglemlerinin valériiniin hafta sonu veya tatil 6ncesinin ilk is giinii, para yatirma islemlerinin valoriiniin
ise tatil sonrasi ikinci is giinii olacagini kabul eder.

14.3.9. Kart kullanimina ve sﬁzlegmexe bagh olarak kart hamillerinden alinahilecek iicret, komisdon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlarn Passolli:g Banka Karti Uriin
Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formlari’nda yer alir. ligili Formlarda belirtilen
ucret, komisxon ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri 30 [otuz] giin once yazih olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirerek degistirmeye yetkilidir.
Bu bildirim iizerine, kart hamilinin kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 (on ea] giin
sonrasina kadar kartin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Kart hamilinin karti kullanmaya devam
etmesi halinde, degigikli"i kabul etmig sayilir. Kart kullamimina bagh olarak ilgili Formlarda belirtilenler
disinda kart hamilinden herhangi bir odeme talep edilmez ve hesaptan kesinti yapiimaz.

14.3.10. Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, dedgigiklik tarihinden itibaren on beg
El’.‘ln icinde Banka’ya hildirmekle yiikiimlii o ug, adres degisikligini soz konusu siire zarfinda Banka’ya
ildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

14.3.11. Banka, hakl sebeplerin varlig: halinde siire vermeksizin kartin iadesini talep edebilir, karta
el kayabilir, kartin yenilenmemesini ve iptalini saglayabilir. Hakl sebep bulunmasa dahi Banka, kart

hatmk'll !:Ilp 30 (otuz) giin dncesinden bildirimde bulunmak suretiyle kartiiptale ve sozlegmeyi feshetmeye
yetkilidir.

14.3.12. Kart hamili, Banka’nin 0 850 724 30 50 numaral iletisim Merkezi kanaliyla sebep
gostermeksizin kartini diledigi zaman iptal ettirebilir.

I:I(.l-ll.:':%.llz-!d. Kart hamili, Banka nezdindeki hesabini kapattirdig: takdirde karti Bankaya iade edecegini
abul eder.

14.3.14. Kart hamili, banka karti ile ilgili olarak Banka ile arasinda yapilacak telefon gériismelerinin
Banka Karti ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca uygun goriilecek
siireyle saklanmasini kabul eder.

15. CEK iLE iISLEYEN HESAPLAR iLE iLGILi HUKUMLER

15.1. Musteri'ye cekle isleyen hesap acilmasi, gcek karnesi verilmesi, geklerin keside edilmesi, ¢eklerin
odenmesi, ceklerin karsiliksiz cikmasi durumunda Musteri'nin ve Banka'nin sorumlulugu ve bunlarfa sinirli
almaksizin cek hesabina ve cek kullanimina iliskin tum usul ve esaslar Turk Ticaret Kanunu ile 5941 sayili
Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile bu duzenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen
mevzuat [Cek hakkindaki tim yasal dizenlemeler kisaca "Cek Mevzuati" olarak anilacaktir] ile ilgili diger
mevzuat huktumlerine tabi olacaktir,

15.2. Gergek kisi Mugteri, kendisi adina gek duzenlemek tzere bir bagkasini temsilci tayin edemez. Buna
ragmen cek duzenlenirse gecerli kabul edilir ve bu gekten dolayr hukuki ve cezai sorumluluk Musteri'ye aittir.
Hamiline cek ancak matbu hamiline ¢cek yapraklarr kullanilarak dtzenlenebilir.

15.3. Banka, Musteri'ye verdigi her bir gek yapragr icin Cek Mevzuati'nda ongorulen, karsiliksiz gekler igin
Banka Sorumluluk Tutari'nin karsiligi clan tutarfarir MUsteri'nin kredili-kredisiz her turld hesaplarindan
alarak bloke bir hesaba aktarmaya yetkilidir. Bloke hesap Uzerinde Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin
bulundugunu, Muasteri kabul ve beyan eder. Musteri'nin hesaplarindaki tutarin, Masteri'nin elinde bulunan
cek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutari'ni karsilamamasi halinde Banka'nin, Musteri'ye
teslim etmis oldugu her bir cek yapragr karsilidr olan, o tarihte gecerli Cek Mevzuati'nca ongorulen
sorumluluk tutari kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta depo edilmesini talep etme hakki
vardir. Banka'nin bu talebinin gere@ini yerine getirmeyen Musteri hakkinda Banka yasal takip baglatmak
suretiyle bu bedelleri tahsil ve depoedebilir.

15.4. Muﬁteri hesabi uzerine keside ettigi ceklerin kargiliginin bulunmamasi halinde, gek karsiliginin Banka
nezdindeki diger her tur hesaplarindan(TL, YP, Kredi Hesahi vs.] virman yapiimak suretiyle 6denmesine
Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Bu durumda Banka, gerektigi takdirde Musteri'nin
vadeli hesabini da vadesinden once bozarak cek karsiligini odeyebilir, bakiye olmasi durumunda bakiye
tutarini Musteri'nin vadesiz hesahina aktarabilir. Musterinin vadeli hesabinin vadesinden 6nce bozulmasi
nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep etme hakki bulunmamaktadir.

15.5. Hesap sahibi, keside ettigi cekler icin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan
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provizyon alinarak odemede bulunuldugu takdirde ddemeyi yapan sube veya muhabir Banka'nin gekteki
Imza ile hesaE kartonu veya bu Sézle;me‘deki imza ile kargilagtirma olanaginin bulunmamasi nedeniyle,
imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir. Hesap
sahibi, bu sekilde provizyonla yapilan 6demeler sonucu ugrayacad! her turlt zarar ve kayiplardan Banka'nin
hicbir sarumlulugu clmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

15.6. Musteri, keside ettigi cekin/ceklerinin, ibrazinda kismen kar'%llltjlnm bulunmasi durumunda, soz
konusu kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini bildigini ve bu bedelin
kendisine 6denmesini Banka'dan talep edemeyecegini beyan ve kabul eder.

15.7. Banka'nin Takas Odalari'nda geklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iliskin sistemi
kullanmasi halinde bu ceklerin tahsilinde Takas Odasi'nin Kurallari gecerli olacaktir.

15.8. Hesaptan keside edilmek Uzere Banka tarafindan verilen gek karneleri ister TUrk;e ister yabanci hbir
dilde duzenlenmis olsun, bu gek yapraklarinin Turk Lirasi diginda bir para birimi tzerinden keside edilmesi
durumunda, cek bedeli YP hesabindan ayni doviz cinsi Uzerinden karsiligi bulundugu takdirde aynen
odenecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadigr takdirde geki ibraz edenin cekteki doviz cinsi
uzerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir doviz cinsinden para varsa bu doviz
Banka'nin capraz kurlari Gzerinden arbitraj islemi yapilarak odenecek ve/veya hesapta Turk Lirasi varsa yine
Banka'nin odeme gunundeki efektif doviz satig kurlari Uzerinden istenilen para cinsine gevrilerek odenecek,
bunakarsilik hesapta sadece Turk Lirasibulundugu takdirde ve doviz uzerinden kesideli geki ibraz edenin Turk
Lirasi olarak odemeyi kabul etmesi durumunda, %ek bedel Banka'mn‘uygulad(ljgl urlar tzerinden gevrilerek
karsigr hesaptan Turk Lirasi olarak odenecek, bu gevirme iglemleri sirasinda ceki ibraz edenden ayrica
talepname alinmasina gerek olmayacak, diger tum konularda ise Sozlegsme hukumleri aynen gegerli olacak
ve yapilan bu islemlerden dolayi Mdsteri'nin zarar, kayip ve benzeri higbir talep, itiraz hakki bulunmayacaktir.

15.9. Musteri, Banka'dan aldidi “garantili cek”lerin [Bloke ek& garanti ettigi tutari kargllamak Uzere ve
bunlarin Banka tarafindan cdenmesini saglamak amaciyla Banka'daki hesaplarinin, ilgili cek yapraklarinin
garanti edilen tutarinin toplami kadar balimunu Banka'ya rehnettigini, bu nedenle hesaptaki paranin Banka
tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin, Mdsteri'nin Banka'dan aldigi ceklerin Banka'ya tamamiyla geri
verilmesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda
artirmaya, bu tutar Gzerinden 0deme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir. Musteri Banka'nin
belirledigi tutar ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin, Musteri'nin keside ettigi
ceklere garanti vermesi, Musteri'ye acilmis bir gayri nakdi kredi hukmundedir.

15.10. Banka hakl sebeplerin varligi halinde ¢ek defterlerinin iadesini talep edehilir. Musteri Banka'nin
talebini 6grendikten sonra ihtarla verilen sure iginde cek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka'nin bu
?é[]zden ugrayacagl zarari Banka'nin ilk yazili talebinde derhal odeyecektir. Kullaniimayan ya da hesabin
apatilmasi halinde o tarihe kadar kullaniimamis alan gek yapraklari veya defterleri Banka'ya geri verilecektir.

15.11. Musteri'nin, hamiline cek defteri yapragini kullanmadan hamiline cek duzenledigini tespit etmesi
halinde Banka, mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en gec bir hafta igcinde
Cumhuriyet Bagsavciligi'na ve Gelir Idaresi Bagkanligi'na bildirmekle yakamlt olup, Musteri, bu aykth[
iceren her bir gekle ilgiliolarak, mevzuatin 6ngordugu idari para cezasi ile cezalandirilacagini ve bu husustaki
tum sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16. TAHSIL iCiN VERILEN CEKLER VE KAMBIiYO SENETLERI ILE iLGiLi HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek Uzere Musteri tarafindan tevdi edilen cekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka
tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesaB sahibinin alacagina igleyeceklir. Banka tahsilden evvel gek
veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina igslemigse bu islem hesap sahibi lehine bir alacak
hakki yaratmaz. .MUS.teri bu islemin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligr bakimindan yapildigini
kabul eder. Tahsil edilmeden 6nce hesaba yazilan gek ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka
diledigi zamanda ve 0zellikle bunlarin 6denmeden geri gonderilmesi ya da odenmemesi halinde, hesabin
alacagindan gikarmaya mezun ve yetkilidir.

16.2. Banka, tahsil edilmek uzere verilen geklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz
edilmemesinden ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapilmamasindan veya racu
haklarinin kullaniilmamasindan hicbir sekilde sorumlu degildir.

16.3. Banka, ibraz islemini, tahsil igin verilen gek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gondermekle
yapmis sayilir. Banka cekleri ve kambiyo senetlerini taahhutlt posta ile veya uygun gorecegi herhangi bir
diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka ceklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan ya
da geF ulasmasindan ya da hig ulasmamasindan sorumlu degildir. Banka tahsil igin verilen gek ve kambiyo
senetlerini mutat usullerine gore tahsil igin igsleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan Banka
herhangi bir sorumluluk ytuklenmeyecektir.

16.4. Banka'nin tahsil igin verilen senetlerde muhataba (senet borglusuna) bir ihbarname gondermesi ibraz
odevini yerine getirmis sayilmasiicin yeterlidir. Banka bu'ihbari normal posta ya da uygun gorecegi baska bir
yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi
teslim almaktan kacinmasindan sorumlu degildir.

16.5. Banka, yukarida belirtildigi tzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadesinde o0denmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve rucu haklarini
kullanmaya mezun ve yetkilidir.

16.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iligkin yasal iglemleriyaptirma yukumlaligu Musteri'ye
aittir.
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16.7.Bankayasalgereklere uygunolarak duzenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki
silinti, kazint, %|k|nt| ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan daolayi
Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri sturebilecekleri taleplerin sonuclar Musteri'ye aittir.

17. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGi VE FONLAR

17.1. Musteri, bu Sozlesme konusu hesaplar ve bankacilik i§B|emIeri ile ilgili olarak; Urtun ve hizmetlerden
dogan her turlt ucret, komisyon, masraf, Damga Vergisi [DV], Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi [BSMV],
Kaynak Kullanim Destekleme Fonu [KKDF], Kambiyo Gider Vergisi [KG\/% gibi her tarlt yasal yukumlualt

aninda sigorta prim Ucretleri veya Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi, Takasbank,

CMB, diger araci kuruluglar ve/veya tguncu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her turld maliyeti
odemekle yukumld oldugunu kabul ve beyan eder.

17.2. Musteri, igsbu Sozlesme'de Yer alan ve daha sonra eklenehbilecek hizmet/i%Iem/UrUnIer nedeni ile
ereken her turlt masraf, hesap isletim Ucreti, yatirim drunu transfer Ucreti, her turlt hesap ozeti, ekstresi,
esaFucUzdam, rapor, belge, SMSile bildirim ve her tarld evrakin gonderim masrafiile hesabailigkin bir hizmet

karsiligi alinacak ucret, vergi, vergi benzeri diger mali yakamlultkler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin

kendisine ait aldugunu kabul eder. Musteri, Banka'nin bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica

Banka'nin s0z kanusu yukumlultkleri herhangi bir sekilde Borsa Istanbul KiymetliMadenler ve Kiymetli Taslar

Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uguncu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk

ettirilen her turli maliyeti 6demekle yakumld kalmasi halinde talep Uzerine derhal, nakden Banka'ya édemeyi,

bu 6demeler ile Banka'nin komisyan, tcret ve her tarlt alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup yoluyla
re'sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.

17.3. Musteri, Banka'nin diEer subeleriveya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek tzere Banka'ya tevdi etti%i
senetler nedeniyle 6demek zorunda olacagi her turlt gider ve masraflar ve bu Sozlesme kapsamindaki
islemler ile ilgili tm vergi, fon, gider ve masraflar derhal Banka'ya 0demeyi, Banka'nin bu alacagini, re'sen
ve pesinen hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu, s6z konusu senetlerin tzerinde hapis ve rehin hakki
bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli aldugunu kabul ve taahhut eder.

17.4. Musteri, Banka'nin 30 [UtUZH gun onceden Musteri'ye bildirimde bulunarak, yururlukteki mevzuat
cercevesinde Musteri'den tahsil edilen faiz, masraf ve komisronuoranlarml ve miktarlarmi de@iétirebilece_ﬁ]ini,
soz konusu yukumlaltklere iligkin oranlar ve tutarlar ile ilgili gincel bilgiye Banka subeleri, Banka internet
(web) adresi ve telefon bankaciligi ile de ulasilabilecegini kabul etmektedir, Mevzuatta aksi acikga
ongorulmedigi surece 30 [otuz)] gunluk surenin dolmasindan itibaren 15 [on bes) gun icerisinde ilgili urtn
veya hizmetten vazgectigine iligkin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde Musteri bu degisiklikleri kabul

etmis sayilacaktir.
17.5. Musteri, ayrica talebi alinmasi kaydiyla onaya bagl bildirim Gcretini/Ucretlerini de 6deyecedini kabul eder.
18. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Bankanin bu sozlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek Uzere, Musterinin
Banka'nin nezdindeki her tirli hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirlt alacaginin; adina
B@Ie“cek ve kendisi tarafindan yapilacak EFT/ havale tutarlarinin, Musteri'ye ait olup da Banka'da bulunan

utun senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama
yazilmevduat sertifikalari, bunlarin kuponlarive diger kiymetli evrak, Banka'nin emanetine alinan ve alinacak
veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalarin tizerinde Banka'nin
hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup, Misterinin temerridu halinde Turk Borglar Kanunu'nda
duzenlenen takas ve mahsup hukumleri kapsaminda, takas/mahsup edilir.

19. SOZLESME'NiN SURESI VE SOZLESME'NIN FESHi

19.1. Bu Sozlesme, sUresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 [otuz] glin 6nceden yazili veya kalici veri saklayicisi
araciliglyla bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir stre 6ncesinden bildirim
ongordugu fesih halleri igin bu strelere uyulur. Bu sézlesmenin imzalanmasi ile MUsterinin daha once
imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi yururlukten kalkar ve bundan saonraki iglemlerinde en
yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hukumleri uygulanir.

19.2. Banka, bu Sozlesme hukumlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hukumlerine aykirilik,
Mdsteri'nin Banka'ya olan borglarini ddememesi veya odemeyecedinin anlasiimasi, Musteri'nin diger bir
islem nedeniyle hakkinda icra takibi baglamasi veya uclncl_kisilerce hakkinda/haklarinda yasal takibe
%eF|Id|@|n|n,.Mugterl'mn iflas ettiginin veya vefat ettiginin 0grenilmesi durumunda herhangi bir neden

elirtmeksizin Karti/Kartlan kullanima kapatahilir. S6zlesme'yitek yanl olarak sona erdirehilir, barcun fer-
i'leri ile birlikte tamamen 6denmesini ve Kart/Kartlar'in iadesini talep edehilir. MUEFteri, Banka'nin yapacad@|
bildirimden sonra Karti/Kartlari kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yukumludur. Aksine davraniglarda
tum hukuki ve cezai sorumluluk Musteri'ye aittir.

19.3. Mlsteri S6zlesme'yi ancak Banka'ya yazili clarak bildirmek ve ayni zamanda KartléKartIarl iade etmek
ve tum borglarini fer-i'leri ile birlikte odemek yoluyla sona erdirebilir. Bu Sozlesme'nin, herhangi bir tarafga
sona erdirilmesi veya bagka herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, Musteri'nin Banka'ya olan tim
borclari muaccel hale gelecek, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden odenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Musteri'nin gerek borg asli, gerekse faizler, kamisyan,
Ucretler ve diger tum fer-i'lerden dogan sorumluluklari aynen devam edecexktir.

20. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESME'YE KONU HiZMETLERIN SONA ERDIRILMESi/ DEGISTIRILMESI

20.1. Banka, bu Sazlesme'ye kanu hizmetlerden tumunut veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel ve/
veya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Musteri'ye bildirim yapmak

12

09/1505.010.5102-04



suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili alup, Musteri bu degisikliklere uymayi kabul eder.

20.2. Hesap kaEpamaS| Musteri‘nin talebi ile olabilecegi gibi Banka'nin kendi politikasi geredi ve/veya
yerel ve/veya OECD, FATCA gibi benzeri hir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhutll
mektupla bildirerek, Musteri’adina ’%Q.."an hesaplarin bazilarini vega tamamini kapatabilir, kesebilir, arin ve/
veya hizmetlerini durdurabilir veya Stzlesme'yi feshedebilir. Bu durumda, Banka'nin Musteri'ye karsi highir
sorumlulugu olmayacaktir.

20.3. MUsteri'nin ishu sézlesmeye kanu hizmet ye/ve\(a urunleri ilgili mevzuatlara aykiri alarak kullandig

veya yasadisl hahis ve/veya sans ayunlariyla baglantili olarak para nakline aracijikta kullanmasi halindg,
Eal?lléa Mu%t,ertwe herhangi Bir bildirimde bulunmaksizin ilgili- hizmet ve/veya Urunleri derhal kapatma
akkina sahiptir.

21. ZAMANASIMI

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katiima belgeleri, cek karnesi
teslim edilmemis dahj olsa ¢ek karnesi verdikleri musterileri adina acilan hesaplarindg bulunan tutarlar,
havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi suresi sonuna kadar igleyecek faizleri, her turlt emanet
ve alacaklardan, Musteri'nin [Hak sahibinin] en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak 10 [on] yil igcinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

21.2. Banka, bir takvim yili icinde zamanasimina u%rayan ve tutar SUéeIIi] Turk Lirasi ve tzerindeki her turlg
emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar takdirde hesaplarinin Fon'a devredilecegi
hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar iadeli taahh(tlti mektupla uyarir.

21.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 50 (elli) Turk Lirasi'min altindaki her turli emanet ve
alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde u¢ ay muddetle ilan edilir.
Banka, soz konusu listelerin kendi internet sjtesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci gunune
kadar ulke Fenelmde yayim yapan tirajl en yuksek iki gazetede_ki gun sureyle ilan eder. Interngt sitelerinde
ilan edilen listeler, Banka tarafindan €s zamanli olarak ayrica Fon"a gonderilir. Fon, bu listeleri Nisan ayinin
sonuna kadar konsolide edilmis olarak’kendi internet sitesinde yayintar.

21.4. llan edilen,zamanasimina u?ram@ her turlt emanet ve alacaklardan Mayis ayinin on besinci guntne
kadar hak sahibi veya mirascilari Tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylariile birlikte Mayis ayr sonuna
kadar Fon'un TCMB'deki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri
ve haklannin faiz ve kar paylari ile birlikte ulathlklarLtutarIar gosterilmek suretiyle duzenlenetek bir liste ile
devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon'a bildirmekle yukumladur,

21.5.Frgin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara bdemeyapllmak kaydiyla actinlan hesaplarda, zamanasimi
suresi, Kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler’ tarafindan, Uzerine blokaj kontlan
hesaplarda zamanasimi Suresi blokajin kandugu tarihte durur. Zamanasimi suresi, hesaptaki blokajin
kaldirildigi tarinten itibaren islemeye devam eder.

22. MUSTERI BEYANLARI

Bankanin politikalari ve sistemleri gerngqi bu Sozlesme'nin bir parcas) olarak Musteri asagidakileri kendi
agzindan ayrica beyan ve kabul eder. CRS geregince vermis oldugum kisisel t;llé%llenmde degisiklik almasi
halinde en ge¢ 30 gun icerisinde Banka'yl pilgilendirecegimi ve glncellenmis S Bireys

Formu” iletecegimikabul ve beyan ederim.

Gercek Faydalanmici Beyani: 1.8 Ekim 2006 tarih ve 26322 saylll Resmi Gazete'de yaymnlanan “SUC

GELTRLERININ AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5543 SAYILI KANUN un 15. maddesinde tanimlanan

anlamda dge_r ek faydalanici” aldugumu ve Bankaniz nezdinde bu sifatla hesabr actigimi ve bu Sozlesme

kapsamindaislemlerikendi ad ve hesabimayapacagimibeyan ederim. Kendiadima ve fakat baskasihesabina

hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun ajt duzenlemelerine uygun olarak Kimin hesapina

islem yaptigimi ve bu kiginin k|m||k,b|IgD|Ier| ile buislemlericin yetkili durumunu, isfemin yapiimasindan once
anka'ya yazil olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Belgelerin ibrazi: ishu Sozlesme cercevesinde yapacagim jslemler ile ilgili olarak Banka tarafindan
istenebilecek her turlu belgeyj ibraz edecegimi, Sozlesme'nin imzalanmasi sirasinda veya sonra verdigim
belgelerde vaki olabilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ederim.

B,elqe ve Bilgilerin Dogrulugu: isbu Sozlesme kapsamindaki tim Griin ve hizmetler icin dolduracagim
bilgllerin, ibraz edecegim belGelerin gercege uy%jun ve dagru olduklarini, bu bilgilerde meydana gelehilecek
degisiklikleri Banka'ya derhalbildirecegimi kabul ve taahhut ederim.

Bilgi Paylagimi: Banka nezdindeki hesaplarim, kredilerim, islemlerim ve sair tum kayitlanim ile ilgili olarak,

Banka'nin, tarafimdan her turld belge, bilgi, taahhutname vesair kagitlari talep etmeye yetKili aldugu
ibi, tarafimla ilgili olarak uygun gorecedi gerek yurt ici, gerekse yurt"disinda mukim kurum, kurulu]g ve
inansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek hilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, Tapu

Mudurltkleri, Vergi Daireleri, Sosyal Glivenlik Kurumu, Borsalar gibi resmi kuruluslar ile Tirkiye'de faaliyet
osteren resmi ve 0zel bankalardan tarafim ile ilgili bilgi ve belge talep edip almaya yetkili aldugunu ve bu
ususlara muvafakat ettigimi gayrikabili ricu surette kabul ve beyan ederim.

Kartin Tesliminin Ugiincii Kisilere Yapilmasi: Adima dizenlenen kartlarin tarafima teslim edilememesi
halinde ev adresime teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima ya da bjrlikte oturdugum kisilere; is yeri
adresime teslimlerde asistanima veya yoneticime kartimin teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

Sube Dis1 Hizmet Kanallarinda Uriin veya Hizmet Sartlarinin Onaylanmasi: Elektronik veya mobil
drtamlarda veya lletisim Merkezi'ne sozlU olarak ilettigim beyanlar ife kart ile otomatik makinelerde
ATM, POS, Kiosk, Validator vs.] gergeklestirecegim islemferi, sonradan yazili olarak teyit edilmesine gerek
almaksizin, tarafim igcin hukuken baglayici irade beyani ve gecerli bir hukuki islem olacagini kabul ederim.
Belli urun ve hizmetlere sube disi hizmet kanallarindan [telefon bankaciligi, mohil bankacilk, internet
bankacilgr ve diger bankacilik kanallarmdang basvurmam veya diger islemler yapmam, halinde o urtn ve
,h|,zmetu%artlar|n| elektraonik grtamda kabul ettigim takdirde bu yolfa okuyup, kabul ettigim sartlarin benim
icin baglayici oldugunu anaylarim.

el Mdsteri Beyan
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Bilgilendirme Formunun Soézlesmenin Par(l;am Sayilmasi: Bu Sézle%me‘de yer alan urtn ve hizmetlerle
ilgili bilgilendirme formlarn Sozlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olup, bunlarin igeriklerini okuyup anladigimi ve
bir suretlerinin tarafima teslim edildigini beyan ve kabul ederim.

Konuﬁma ve Goriintiilerin Kaydedilmesi ile Faksla Islem Onayi: Sube veya sube digi kanallarda iglem
yaparken goruntu ve konusmalarimin kayit edilmesini ve delil olarak kullanilabilecegini beyan ve kabul
ederim. Ayrica Banka ile yapacagim bildirim, talep, onay vs. islemlerde uzaktan iletisim-araci olarak faks ya
da otomatik ses kaydinin kullaniimasina onay veriyorum.

Sozlegmedeki Imza: Tiim Sozlesme hiikiimlerinin benim icin badlayici oldugunu ve bu Sézlesme'nin glincel
halinin Banka'nin internet sitesinde yayinlandiginin tarafima bildirildigini ve S6zlesme'yi okuyup anladigimi,
So0zlesme'nin bir nushasini elden teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.

FATCA (ABD Yabanci HesaKIar Vergi Uyum Kanunu* Hakkinda Yukimlilikler: ABD Yabanci Hesaplar
Vergi Uyum Kanunu (FATCA] ve bu dogrultuda karsilikh bilgi deg@isimini duzenleyen devletler arasi ikili
anlagma [“Ikili Anlasma”] kapsaminda, Bankalarin, musterilerinin ABD'de vergi mukellefi olup olmadiginin
tespiti bakimindan ABD ile iligkili durumlarini belirleme ve T.C. Maliye Bakanligi'na bildirme yokumlalagu
bulunmaktadir. Isbu Sozlesme cercevesinde hesap acilisi veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimlik tespiti surecinin bir pargasi olarak, vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir bagimin
bulunmasi halinde,d[ABD'de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma, ABD'de mukim olma
%|bi] Banka'ya bu durumu derhal bildirecegimi ve bu dogrultuda hazirlanan ilgili beyan, form veya sair

elgeyi imzalayacagimi beyan ve kabul ederim. Vergisel durum bakimindan ABD ile aramdaki bag arasinda
vaki olabilecek degisikligi Banka'ya derhal bildirmeyi ve bu duruma iligkin beyan, form veya sair belgeyi
imzalayacagimi kabul ederim.

23. GENEL NITELiKLi VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

23.1.Banka'nin tum subelerinde aciimig/acgilacak tum hesaplar icin ayrica Sozlesme imzalanmamis olmasi
halinde, bu Sozlesme hukumleri gecerlidir. Banka gerekli gordugu durumlarda, verecedi tum bankacilik
islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasiicin ucuncu kisileri'yetkilendirebilir.

23.2. Hesap/$ube Degigimi: Musteri hesap numarasi ve/veya subesi Musteri'ye bildirimde bulunarak Banka
tarafindan degistirilebilir. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeEIe kapanmasi halinde o subedeki
hesabi Banka uygun buldugu baska bir §.ubeYe veya Musteri'nin yazil talep ettigi subeye tek hesap olarak
veya ayri ayri aynen nakledehilir. Buttn bu hallerde Musteri tarafindan imzalanmis clan her turlt sazlesme,

talimat ve diger belgeler aynen gecerliligini korur.

23.3. Mugteri Kategorisinin Degismesi: Banka, belli kriterleri saglayan musterileri farkli kategorilere
ayirarak hizmet sunahilir, Bu kategariler arasinda ucret, masraf ve komisyonlar yonunden istisna ve/veya
muafiyetler veya hizmet farklari olabilir. Belirlenen kriterleri saglamayan musterilerin kategorisi degisebilir.
Bu durumda onceki kategoriye uygulanan istisna ve indirimler son bulur ve yeni musteri kategarisinin sartlari
Musteri'ye uygulanir.

23.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terorun
Finansmani”ve “Yolsuzluk”ile mtcadele kanularinda gerek ulusal gerekse uluslararasimevzuat diizenleme ve
kurallarda ongorulen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecedi ig iligkileri ve igslemlerden oturu gerekli
her turlt tedbiri almaya yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren kanulara iliskin ulusal mevzuat ve
uluslararasikuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek gerekligelistirme/uyarlama
caligsmalari yapabilecegini, bu gergevede Banka'nin riskli olarak degerlendirecedi herhangi bir i ve/veya
isleme hicbir suret ve sifatla taraf almayacagini, isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve ighemler sebebiile
burada sayilanlarla sinirl olmamak kaydi ile Banka'nin odemeleri gergeklestirmeyecedini, havaleleri igsleme
almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirl olmamak kaydi
ile cesitli finansal enstrumanlari dizenlemeyebilecedini, ihbar ve teyit etmeyecedini, finansal enstrumanlar
tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecedini kabul etmisler ve mutabik kalmislardir.

23.5. Delil Sozlesmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis,
bilgisayar, telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tarlt kayit, Mdsteri tarafindan imzalanmis
her turlt form, faks mesaji, talimatin veya telefon bankacilidr iglemlerindeki gorusme, tuslama, telefon
kayitlari ile internet bankaciligi kayitlari, islem I%gla_rl ve ileride yururluEe girebilecek diger sube digi kanallara
ait kayitlar ile Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin, igslemle |I%|I| olduklari
Olctde kredi karti sistem kuruluglari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin defter, kayit ve belgelerinin
El\/tllK'lmr[wj 1?3. maddesi geredi munhasir delil olacagini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu
abul ederler.

23.6. Banka'nin Esas Sozlesmesinde Yapilan Degisiklikler: Banka'nin Esas Sozlesmesi'nde yapilan
degdisiklikler, isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin devami sturesince Musteri'nin bu S6zlesme'den dogan
sorumlulugunu etkilemeyecedi gibi bu gibi degisiklikler tek basina, Musteri'yi sorumluluk ve borglarindan
ibra edici nitelikte degildir.

23.7. Gegersizlik: Bu Sozlesme'ninherhangibirhikmundangecgersizligi Sozlegme'nintimuanin gegersizligine
yal agmayacaktir. Bir hukmun uzun suredir uygulanmamis olmasi 0 hukmun taraflarca gecersiz sayildigi
anlamina gelmeyecektir.

23.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli bayram Eﬂnlerinde, Eenel tatillerde ve hafta
sonlarinda ya da Turkiye Bankalar Birligi'nin belirledigi gunlerde, Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil gunleri,
is gunu olarak sayllamayacaktir. Faiz, ucret, komisyon ve sair, Banka'nin kapali oldugu zamanlarda da
tahakkuk edecektir.
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23.9. Uygulanacak Hukuk: Bankaile Musteri arasindaki butun hukukiislemler T.C. Kanunlari'na tabi olacaktir,

23.10. Yetkili Yarg: Yeri: Isbu sozlesmeden dogacak her turlt uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna istinaden tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tlketici
mahkemesinde de acilabilir. Bunun yani sira Msteri'nin ilgili mevzuat duzenlemeleri cercevesinde TUketici
EaEErE I-||eyeti,kTukdet|Ci Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne bagvurma
akki bulunmaktadir.

23.11. Kanuni lkametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Sicili'nde kayith olan
merkez adresidir. MUéteri, isbu Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin
éapllabilmesi icin bu Sozlesme'de yazili Tarkiye icindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul,

eyan ve taahhut eder. MUsteri, isbu S6zlesme'nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak belirtilen bu
adresinin Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'ne [MERNISILIgathonan guncel adresi oldugunu, isbu adresi Icra ve
[flas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hukumleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak
kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'ne [MERNIS] kayitli
olanguncel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan
bu adrese gonderilecek her tarlt tebligatin iade edllmeél Tebligat Kanunu'nun 2I. maddesinin hakkinda
uygulanmasini, Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'ne [MERNI ikayltlmlan eni bir kanuni ikametgah belirlemesi
halinde, bu yeni adresini derhal Noter araciligiyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan,
isbu Sozlesme'de yazili olan veya gonderim tarihi itibariyle Merkezi Nufus Idaresi Sistemi'nde (MERNIS
kayith olan guncel son adresine gonderilecek her tarlG tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig
edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

23.12. Yirirlik: Bu Sozlesme'nin hukumleri, kural olarak, Musteri tarafindan imzalandiktan sonra Banka
tarafindan hesaﬁ acildigr veya kredi karti/banka karti/on odemeli kart verildi%li tarihte yararluge girer.
quulnnlg birlikte hesabin‘agiimasindan dnce uygulanmasi gereken maddeler ise Misteri'nin imza tarihinde
yururluge girer.

B. ODEME HiZMETLERINE ILISKIN CERGEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik
kapsaminda asagidaki huktumler duzenlenmistir,

1. TARAFLAR

Odeme hizmeti saglayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi
Sozlesme sonunda yer almaktadir. Musteri'ye iliskin bilgiler de Sézlesme sonunda yer almaktadir.

2. TANIMLAR
Asagida yer alan;
Ahci: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tlzel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve ¢deme hizmeti kullanicisi
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 0zel araci,

ﬁplemg emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan ¢deme igleminin gergeklestirilmesi amaciyla ddeme
hizmeti saglayicisina verilen talimat,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme isleminin yuritilmesinde kullanilan hesah,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 5deme hizmetinden faydalanan
gercek veya tuzel kisiyi,

ﬁde.meliglgmi: Gonderen veya alicinin talimati Uzerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme
faaliyetini ifade eder.

3. ODEME HiZMETLERi KAPSAMI
- Kredi kartiile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 6deme islemleri

- 0deme hesabina para yatirimasi, 6deme hesabindan para gekilmesi ve 8deme hesabinin isletilmesi icin
gerekli tum islemler

- Musteri'nin Banka nezdinde bulunan édeme hesahindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da
dahil dogrudan barglandirma |%em|, odeme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ve duzenli
odeme emri dahil [havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.] tim para transferi ve dis ticaret islemleri

- Odeme aracinin ihrag veya kabul

- Mu?teri tarafindan 6deme isleminin yapiimasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligy,
mabil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve édemenin
Musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisine yaptigi odeme islemi

- Fatura odemelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan odemeler, vergi, resim, harg, sosyal gtvenlik primi odemeleri ve bunlara
bagli cezalar] aracilik edilmesine yanelik hizmetlerdir.
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4. GDEMENIN GERCEKLESTIRILECEGI PARA BiRIMi
Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka'nin hesap actigi konvertibl daviz cinsi Uzerinden verilmektedir.
5. ODEME HiZMETi KULLANICISI BiLGILERI

Isbu Sozlesme 3. maddede Sa%llan odeme islemlerinin gergekleﬁ}irilebilmesi icin alici ad, soyad ve unvan
bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi [TCKN], Yabanci Kimlik Numarasi (YKN], Vergi Kimlik Numarasi {VKN , hesap
numarasi [IBAN], mUEteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim hilgisi (telefan,
e-posta vb.], alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici adres hilgileri, Banka
veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin
aclk ve net tanimi, mal veg/a hizmet veya ademeye iligkin tum b||’5;| ve belgeler, fatura ddemeleri igin abone/
tesisat numarasi, ver%i odemelerinde vergi kimlik numarasi (VK H;ISGK odemelerinde sicil numarasy, islem
tutari, para birimi, muhahir masrafinin kime ait olacagi bilgisinin Musteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HIZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMiNiIN ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERi
ALINMASINA ILISKIN KOSULLAR

6.1. Mlsteri tarafindan odeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin talimat Banka'yva ulagtiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligr ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. M%teri ile Banka arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun
olarak Musteri tarafindan onay verilir. Kararlagtinlan yonteme uygun olarak onaylanmamig odeme iglemi
yetkilendirilmemis sayilir.

6.3. MUsteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestiriimedigi

muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan

Edgme |§|.en|1|B.tlile, Musteri acdeme emrini en geg ilgili cdemenin vade guntnden bir dnceki is gunt sonuna
adar geri alabilir.

7. DEME EMRININ ALINMASI

7.1. Musteri tarafindan Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30'a kadar, SWIFT
ile ?iapllan Yabanci Para ademelerde ise is gunu saat 17:00'ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan
yetkilendirme ertesi is gunu gerceklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir gunde, belirli bir donemin sonunda veya Musteri'nin 6demeye iliskin fanlari
Banka tasarrufuna biraktigi guinde gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme icin kararlastirilan
gun odeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtnan ig gunt olmamasi halinde,
6deme emri izleyen ilk is gunu alinmig sayilir.

Banka, gerekli gordugu durumlarda Musteri'nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedehilir. Bu
takdirde, red gerekgesini 6deme emrinin alinmasiniizleyen is gununun sonuna kadar Musteri'ye, Msteri'nin
Bankada kayitliiletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Banka'nin 6deme emrini reddetmesi halinde, cdeme emrine
iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebileceqi
belirtilerek odeme emrinin alinmasini izleyen iggunu sonuna kadar Mugteri'ye, Musteri'nin Banka'da kayitli
iletisim bilgileri tzerinden bildirim yapilir.

9. 9)DEME EMRI HARCAMA LiMiT TUTARI

Mpgterit])?grmig oldugu odeme emrine iligkin harcama limit tutarlarini "www.aktifbank.com.tr" adresinden
ogrenehilir.

10. ODEME HiZMETLERi UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Musteri tarafindan 6denmesi gereken ucretler sureklilik
arz etmeyen, para transferleri, fatura odemeleri ve benzeri anlk islem niteligindeki islem ve hizmetler
oldugundan, bunlara iligkin tcret biIPisi, islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda Musteri'ye gosterilerek
ve onayl alindiktan sanra tahsil edilecektir. MUsteri bu iglemlere iliskin dcret bilgisini "www.aktifbank.com.
tr" adresinden de edinebilir. Mdsteri'nin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligskin olarak ek bilgi,
daha sik hilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu'islemin maliyetiyle
arantil tcret talep edilebilir.

11. ODEME HiZMETINiN CIHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ye/veéa uzgulama araciiglyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi
glerekkenéekmk ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

12. ODEME HiZMETi KULLANICISINA YAPILACAK BiLGi VE BiLDiRiMLERIN ILETILME YONTEMi VE SIKLIGI

Banka, Musteri tarafindan gergekle%irilen veya Musteri'ye gelen 6demelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili
olarak Masteri'ye, Musteri'nin islem bazindaki talebi tzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazil olarak,
islem sonrasinda ya da yine Mdsteri'nin ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi donemlere iliskin bilgiyi en
gec 30 (otuz] guniginde iletir.
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13. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BiLGILERINE ERiSIMi
Musteri, "www.aktifbank.com.tr" adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak sozlesmeyi temin edehilir,
14. ODEME ARACIYLA iLGiLi HAK VE YOKUMLULUKLER

14.1. Musteri, cdeme araci ile ilgili ki%isel guvenlik bilgilerinin karunmasina yonelik gerekli anlemleri almak ve
odeme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yakamiadar.

14.2. Masteri, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gergeklegsmesi,
odeme aracinin kaybolmasi, ¢calinmasi ve Musteri'nin iradesi diginda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi
durumlarda Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde herhangi bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme
aracini kullanima kapatir, Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Musteri'ye
yeni bir ademe araci temin eder veya odeme aracini kullanima acgar.

14.3. Banka, Musteri diginda herhangi bir tglncu kisinin Musterinin kisisel guvenlik bilgilerine erigimini
engeller ve gerekli guvenlik nlemlerinialir.

14.4, Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan Musteri talebi olmadan
Kem bir cdeme aracini kullaniciya géndermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir tgtncu kisinin Musteri'nin
isisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli gtvenlik anlemlerini alir.

15. YETKILENDIRILMEMI$ VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMi$ iSLEMLERDE HAK VE YOKUMLULUKLER

15.1. Musteri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltiimesini ister. Duzeltme talebi, her haltkarda 6deme isleminin
gerceklestiriimesinden itibaren on Ug ayl asamaz.

15.2. Musteri, kayip veya calinti bir deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel glvenlik bilgilerinin gqregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalar tarafindan Kullaniimasi durumunda, gonderen,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yaEacagl bildirimden onceki son yirmi dort saat iginde
Bergeklegen hukuka aykiri kullanimin 150 ?yljz elli] Turk Lirasi'na kadar olan bolumunden sorumlu oldugunu

ilir. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.3. Musteri, odeme aracini hileli kullanmasi veya odeme aracinin guvenli kullanimina iligkin yakamlaldklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

15.4. Mugteri, odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir iglemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini dondurmamasi
ya da |oddeme aracinl kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumludur.

16. ODEME iSLEMINiN GERCEKLESTIRILEMEMESIi VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhahir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldu?u hatalar haricinde deme
isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktariimasindan Masteri'ye karsi
sorumludur. Banka, odeme emrinin alindig tarihten itibaren muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka
tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildidi durumlar harig olmak Uzere
en geg dort is gunu igerisinde veya dig ticaret iglemi ise ilgili dig ticaret enstrimaninin 6deme vadesinde,
odeme igleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin yurt diginda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan
herhangtll bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar harig olmak tzere, 6deme isleminin
tutarinrbes is gunu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka odeme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Musteri'ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusulmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna
getirir.

16.3. Mlsteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, ddeme isleminin gergeklestiriimemesi veya
Banka tarafindan hatali gergeklestiriimesi sonucunda Musteri'nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve tcretlerin
tazmininden Banka sorumludur.

17. SOZLESME DEGiSIKLIKLERI

17.1. Banka isbu Sozlesme'de yer alan odeme hizmetlerine iligkin olan degisiklikleri otuz gun 6nceden
Musteri'ye bildirir. Mu%terl bu surenin sonuna kadar herhangi bir tcret 6demeksizin isbu Sozlesme'de yer alan
odeme hizmetlerine iligkin huktumleri feshetme hakkina sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen Musteri
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

17.2. Banka ile Musteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka'nin uyguladigi kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Musteri'ye herhangi bir bildirim yapiimaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

18. FESiH

Musteri, odeme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile gahgmaktan vazgecmesi halinde
Banka'ya bildirimde bulunmak suretiyle istedigi zaman isbu Sozlesme'nin B bendi olan “0Odeme Hizmetlerine
lliskin éergeve Sozlesme”yi feshedehilir. 0deme Hizmetlerine lliskin Cerceve Sozlesme feshedilinceye kadar
yururlukte kalacaktir.
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C. BELIRLi SURELI TUKETiCi KREDISi SOZLESMESI
(Bireysel Tiiketici Kredisi)

Bir tarafta Aktif Yatinnm Bankasi A.S. H"BANKA“] ile diger tarafta (“"MUSTERI") arasinda agaglda,yazlll huktumler
dg{ijreg;jlnd_e bireysel tuketici kredisi agiimasiiginighu Bireysel TUketici Kredisi S6zlesmesi ("KREDI SUZLESMESI”)
akdedilmistir.

1. SOZLESME'NIN KONUSU

Isbu Kredi Sozlesmesi'nin konusu, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Musteri'nin nakit
knﬁns[rjnaln sagjdlamaS| amac! ile asagidaki hukum ve sartlarla Musteri'ye belirli bir sureye tabi olarak kredi
ullandirimasidir.

2. KREDi TURU
Ihtiyag Kredisi
3. BANKA VE MUSTERIYE iLiSKIN BILGILER

Bankaunvani, adresi, telefonu, internet adresive mersis numarasiile Musteri'ye iliskin bilgiler, isbu S6zlesme'nin
sonunda yer almaktadr.

4. KREDi KOSULLARINA ILiSKIN BILGILER VE ODEME PLANI

Udeme Plani, Kredi Soézlegsmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup, kredi kullandirnmi gergeklestiginde,
Musteri'nin basvurusunda beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir. Musteri, 0deme Plani'nda belirtildigi
miktarda anapara tutarl tdketici kredisi talep etmekte olup, Musteri'nin krediye iliskin vade ve geri cdeme
tarihleri ile krediden kaynaklanan faiz, her turlt masraf ve vergilerden dogan borclarinin toplam tutari ile
maliyet orani 0deme Plani'nda gosterilmi?tir. Ayrica kredi turd, suresi, aylik taksit tutari, kredi anapara tutari,
kredi toplam geri 6deme tutari, aylik ve yillik akdi faiz arani, gecikme faiz orani, kredi tahsis ucreti, efektif yillik
faiz orani gibi kredi ko@ullarma |I|sék|n bilgiler Odeme Plani'nda yer almakta clup Kredi Sozlesmesi ve Udeme
Plani'nin birer 6rnedi, Musteri'nin Bankamiza hilgisi verilen e-posta adresine gonderilecektir. Kredi Kosullarina
lliskin Bilgiler tablosunda'yer alan kredi tahsis tcreti MUsteri tarafindan ddenecek ucrettir.

5. SiGORTA BILGISI

Musteri kendi talebi ile kredisiyle ilgili sigorta yaptirabilecektir. Musteri, kredi teminati olarak Hayat ve/veYa
Ferdi Kaza Sigortalari'ni talep ettigi tuketici kredisine uyumlu olarak Banka'nin bildirecedi tutar, sart ve sureyle,
si%?rta prim ve masraflari kendisine ait olmak tizere, Banka'nin dain ve murtehin clacagi sekilde diledigi sigorta

irketine yaptirabilecektir. Musteri'nin, 6nceden yapilmis Hayat vec(veya FerdiKaza SigbortaS| bulunmasi halinde

u Kredi Sozlesmesi'ne konu kredi ile uyumlu olmasi kaydiyla kreai teminati olarak kabul edilebilir, bu durumda
Musteri Banka'nin dain ve murtehin olarak gosterilmesi icin gerekli degisikligi yaptiracaktir. Banka'nin dain-i
murtehin olmasinin anlami, Masteri kredisinin kalan borcu kadar sigorta tazminatlarinin Banka'ya rehinli
olmasidr. Tagt temninatll olarak tuketici kredisi kullaniimasi halinde, tagita iligkin kasko ve zorunlu trafik
sigartalari paligeleri ayrica duzenlenerek primleri tahsil edilecektir. MUsteri'nin mevcut sigorta policelerinin bu
krediyle iliskilendirilebilmesi igin, sigorta paligcelerinin krediyle uyumlu olmasi gerekir.

6. BAGLI KREDI NiTELiGi

Mﬂ%teri tarafindan kullanilan kredinin munhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir
sozlesmenin _finansmani igin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu
sozlesme bagl kredi sozleSmesidir. Bu kapsam diginda kalan tiketici kredisi, bagh kredi niteliginde degildir.
Isbu Kredi Sézlesmesi'nin eki olan Kredi Kosullarina lliskin Bilgiler ve Odeme Plani'nda, Musteri tarafindan
Kullanilan tuketici kredisinin niteligi hakkinda hilgiler yer almaktadir.

7. AKDIi FAiZ ORANI VE AKDi FAIZ ORANININ UYGULANMASI SARTLARI

Musteri, bu Kredi Sozlesmesi'nde belirtilen kredi bor%lan icin tahakkuk ettirilecek ve ddeme planinda belirtilecek
kredi faizini, kredi faizi Uzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV'yi ademeyi kabul ve taahhut eder. Aylik taksit
tutari; kredi faizi, KKDF, BSMV, harg ve benzeri yasal yukumlultkleri i%erecektir. Temerrut hali de dahil almak
uzere isbu Kredi Sozlesmesi'ne dayanilarak yapilan her tur islemde bilesik faiz uygulanmamaktadir.

8. EFEKTIF YILLIK FAiZ ORANI
Kredinin toplam maliyetinin yillik yizde degeri olarak hesaplanmasi sonucu ortaya gikan yillik maliyet aranidir.
9. HESAP ACILMASI

Isbu Sozlegsme'nin akdedilmesi neticesinde Musteri'ye bir hesap acllir. M.U%terli'ye a%Han bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda tcret veya masraf
alinmayacaktir. Bu hesap, Musteri'nin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.
Musteri, kredisinin kaganmasmdan sonra hesabin kullanimina devam etmesi igin talimat verebilir. S6z
konusu hesap tasarruf mevduati amaciyla agiimamakta olup, Banka'nin uymakla yukamld oldugu mevzuat
hukdmlerine uygun olarak kullaniimalidir. Musteri Banka'nin bu husustaki tim bildirimlerine derhal uyacagini
kabul ve beyan etmistir.

10. TAKSIT VADESININ TATiL GUNUNE RASTLAMASI

Kredi geri 6demesi, 0deme Plani'nda gosterilen vadelerde yapilir. MUsteri kredisinin taksit vadesi kanunlarda
resmi ya da 0zel tatil gunu olarak kabul edilen bir gline rastlamasi halinde, kendiliginden bu gunu izleyen ve
tatil olmayan ilk gline gececektir.
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11. GECiKME FAiZi

Musteri tarafindan ddeme planina uygun olarak vadesinde 6denmeyen taksidin taksit tutari icindeki anapara
tutarina vade tarihinden, hesabin kat edilmesi halinde de alacagin tamamina 6deme tarihine kadar gecen
sure icerisinde L%}/Eulanacak olan faiz gecikme faizidir. I%bu Kredi Sozlesmesi'nin eki olan Kredi Kosullarina
lliskin Bilgiler ve Udeme Plani'nda gecikme faiz arani yer almakta olup aylik akdi faiz oraninin %30 [ylzde otuz]
fazlasi olarak hesaplanmaktadir.

12. TEMERRUT HALI VE SONUCLARI

Musteri, 6deme planina uygun olarak taksitleri vadelerinde éde}éerek toplam geri deme tutarini Banka'ya
geri 0demekle yukumludur. Musteri'nin 6deme planindaki taksitlerden herhangi birini tam ve o6deme
tarihinde 6dememesi halinde temerrat durumu olusur. Odenmeyen taksitin icindeki anapara Uzerinden

ecikme faizi islemeye ba%ar. Birbirini izleyen en az iki taksidin Musteri tarafindan 6denmemesi halinde,

anka tarafindan en az 30 (otuz] gun sure verilerek Musteri'ye muacceliyet uyarisinda bulunularak,
kredisinin tamamini 6demesi talep “edilir. 30 (otuz] gun  iginde gecikme?/qe dusen tutarlar Mdusteri
tarafindan 0denmezse; Banka, borcun tamaminin 0denmesi icin Musteri aleyhine yasal yollara basvurur,
Bu durumda yukarida belirtilen temerrut faizi ile birlikte yargilama gideri ile masraflar ve vekalet Gcreti de
Musteri aleyhine dogar. Banka'nin muaccel olan alacaklari agisindan temerrut durumunun olusmasi halinde
Musteri'nin Banka nezdindeki tim hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turlt alacaginin; adina
gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Musteri'ye ait olup da Banka'da bulunan butun
senetler ve emtiayi temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller ve diger kiymetli evraklar
ve Banka nezdinde bulunabilecek sermaye p|}iasaS| araclari ile sair her turlt alacagr uzerinde Turk Borglar
Kanunu'nda duzenlenen takas ve mahsuE hukumleri kapsaminda, Banka'nin rehin, takas ve mahsup hakki
vardir. Musterinin temerrudu halinde Banka, alacaklari icin de takas ve mahsup hakkini da kullanabilecektir.
Ayni zamanda Kredinin Mugterinin Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan aldigi emekli maasi dikkate alinarak tahsis
edilmesi/kullandiriimasi halinde ise Musteri taksit tutarinin, emekli maasinin takas/mahsup suretiyle tahsiline
muvafakat ettigini kabul ve taahhut eder.

13. MASRAFLAR

Vadesinde édenmeYen taksitler nedeniyle Banka'nin MUEteri'ye gonderecedi her bir ihtarname ve ihbarname
icin noter masrafi ile Musteri'nin gecikme ve kanuni takibe dusmesi halinde yapilacak hildirimler, aramalar
vs. nedeniyle 3. kigilere yapilan odemeler, Banka'nin isbu Kredi S6zlegsmesi'nden dogan haklarini korumasi ve
infazli icin yapacagl mahkeme ve icra takibinin masraflarinin, Kamu Kurum ve Kuruluslari'na yapilan édemeler,
vergi, resim ve harclarinin ve avukatlik dcretlerinin tamami Musteri tarafindan Banka'ya cdenecektir.

14. TEMINAT

Mtl?/ltglari edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir
ve Musteri alacaklarina iliskin verilen sahsi teminatlarin bulunmasi halinde diger kanunlarda aksine hikum
bulunmadikga muteselsil kefalet sayilir.

15. CAYMA HAKKI

Musteri, kredi kullanim tarihinden itibaren 14 [on dort]) gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve
cezai sart 0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak sézlesmenin bir ['jme%inin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile musteriye verildigi tarihin, sozlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda bu
sure musterininsozlesmenin bir orneginialdigitarihtenitibaren baslar. Musteri, cayma hakkininkullanildigina
dair bildirimin cayma hakki suresi iginde 07850 724 30 50'yi arayarak lletisim Merkezi aracilidiyla veya
azili olarak veYa kalici veri saklayicisi ile Banka'ya yoneltmis olmasi gerekir. Cayma hakkini kullanmasi ve
<rediden faydalanmis olmasi halinde, Misteri, anaparayr ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar olan strede tahakkuk eden akdi faizi, bir kamu kurum veya kurulusuna veya uguncul
k|§|lere odeme yapilmis ise, bu masraflar ile birlikte, en ge¢ cayma hildirimini Banka’ya iletmesinden sonra
3 [otuz]dqun icinde kredisini geri 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder. Bu sure iginde 6deme yapilimamasi
durumunda Musteri tuketici kKredisinden caymamis sayilir. Isbu Kredi S6zlegsmesine bagl olarak mugteriye
baska bir hizmet veya urunun de sunuluyor olmasi halinde, musterinin kredi sozlesmesinden caymasi ile
birlikte bu hizmete/Urane iligkin sozlesme de sona erer. Kamu kurum veya kuruluslarina veya tguncu ki%lere
odenmis olan Ucretler disinda kalan ve musteriden tahsil edilen her turlt Ucret ile varsa musterinin bagli
hizmet icin 6dedjgi bedel musterinin anaparayi ve tahakkuk eden faizi Bankaya geri 0dedigi tarihten itibarén
7 _gun icinde musterinin hesabina iade edilir. Musteri tarafindan édeme yapacagl gun kapama tutarini
ogrenmek icin 0 850 724 30 50°den lletisim Merkezi'ne bagvurmasi gereklidir. Mlsteri tarafindan 6deme
6a§|hnca 0 850 724 30 50’'den lletisim Merkezimizi arayarak bilgi verilmesi gereklidir. Odemeyi yapinca
50 724 30 50°den lletisim Merkezimizi arayarak bilgi vermeniz gerektigini hatirlatiriz.

16. BAGLI KREDi SOZLESMESINDE MUSTERININ HAKLARI

Musteri olan Tuketici'nin mal veya hizmet tedarikine iliskin sozlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin
caxma suresi icinde ayrica yazili ya da Banka'nin erigebilecedi kalici veri saklayicisi ile Banka'ya da yoneltiimesi
halinde, bagl kredi sozle%meg de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukumlulugu olmaksizin sona
erer. Bagli kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi %ibi teslim veya ifa edilmez ise Musteri olan Tuketici'nin
satis sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde satici, saglayici ve Banka
muteselsilen sorumludur. Musteri olan Tuketici'nin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi
de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. Musteri olan Tuketici'nin sozlegmeden donme
hakkini kullanmasi halinde, o gune kadar yapmig oldugu 6demenin iadesi hususunda saticl, sadlayici ve Banka
muteselsilen sorumludur. Ancak, Banka'nin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedidi durumlarda
satis sozlesmesinde veya bagl kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden,
malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren,
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kullanilan kredi tutarr ile sinirli olmak tzere bir yildir.
17.ERKEN ODEME / KAPAMA VE ARA ODEME
17.1. ERKEN ODEME

Udeme planinda gosterilen her bir taksit igin vadelerden en az bir gin once yapilan ve bakiye kredi borcunun
tamamina ya da bir kismina karsilik gelen 6deme “erken 6deme”dir. MUsteri tarafindan toplam borg tutari
onceden 6denip, Musteri kredisini erken kapayabilir ya da vadesi henlz gelmemig bir veya birden gok taksit
odemesinde bulunahilir.

17.1.a. Bir veya Birden Fazla Taksitin Erken Odenmesi: Bu durumda Banka, ilgili yasal mevzuattaki
duzenlemeler gergevesinde Musteri'nin erken ¢demis oldugu tutara %t")re gerekli tum faiz ile vergi, harg ve
benzeri yasal yukumlultklerden olusan diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapacaktir. Musteri'nin, bu
sekilde vadesinden 6nce 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi veya faiz hesaplanirken Musteri'nin
odemeyi yaptigi tarih esas alinir,

17.1.b. Kredinin Tamaminin Erken Odenmesi: Erken odeme, taksit tarihinde yapiliyorsa; vadesi gelen taksit
odemesi, geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz
ve kamusal yakamlultkler tahsil edilir. Erken odeme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa, 6deme planinda yer
alan en son odenmis taksit tarihi ile erken 6deme isleminin ergekle%tigi tarih arasinda anaparaya isleyen faiz
tutari, en son odenmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o
tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yukamlultkler tahsil edilir. Faizin tamaminin veya bir kisminin
Musteriden pesin olarak tahsil edildigi hallerde, kredinin tamaminin erken ddenmesi durumunda erken 6deme
yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani tzerinden gerekli faiz iadesi yapilir. Vadesi gelmemis hbir ya
da hirden Eok taksitin vadesinden once 6denmesi ya da kredi borcunun tamaminin vadesinden tnce cdenmesi
sirasinda orilunun vadesi gecmis ve adenmemis taksitlerinin bulunmasi halinde, geciktirilen her taksit icin
ayri ayri almak uzere gecikilen gun sayisina gore Kredi Kosullarina lliskin BiI&i Formunda belirtilen faiz orani
uzerinden hesaplanacak gecikme/temerrUt faizi, faiz tUzerinden KKDF ve BSMV tutarlarn ncelikle tahsil edilir.
Musteri'nin, kredi borcunun tamamini vadesinden énce 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi veya faiz

hesaplanirken Mlsteri’nin 6édemeyi yaptig tarih esas alinir.

Musteri kredi borcunun_tamamini veya bir kismini vadesinden once odemek isterse, Banka'ya bu talehini
azili olarak veya 0 850 724 30 50°den lletisim Merkezi'ni arayarak iletmesi gerekmektedir. Aksi takdirde; cari
esaba yatirilan bir tutarin erken 6deme amaciyla yatirildiginin Bankaca tespiti mumkun olmayacagindan,

kredi taksitleri taksit tarihlerinde tahsil edilmeye devam edecektir.

17.2. ARA ODEME
Musteri, bir taksit tutarindan az clmamak kaydiyla vadesinden 6nce 6deme yapmasi halinde, talebine gore;

- Taksit sayisi ve 0deme tarihleri degistirilmeksizin yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulabilir veya

- Taksit sayisi degismeyecek sekilde erken 6demesi yapilan taksit sayisina gore 6demesiz donem belirlenebilir
veya

+ Musterinin talebi ve taraflarin mutabik kalmasi halinde mevcut 6deme planindan farkli taksit sayisi ve 6deme
tarihleri belirlenebilir.

Yapilan 6demeyi mUteakiben Mﬂgteriﬁ/e yeni borg bakiyesi Uzerinden olusturulacak ve isbu sozlesmenin
ayriimaz bir pargasi ve eki olan ygni Odeme Plani yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilir.
Taraflarin mutabakati halinde yeni Odeme Planinda yer alan taksit tutari erken 6deme 0ncesi taksit tutarindan
fazla olahilir. Ara 6deme yapilmasi halinde de erken odemeye iligkin agiklamalar dogrultusunda gerekli indirim

yapilr.
18. UYUSMAZLIKLARIN COZOMO

Isbu s6zlesmeden dogacak her turlt uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'nun S ila 15. maddelerinde
belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin Koarunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden
tuketicinin yerlesim vyerinin bulundugu yerdeki tuketici mahkemesinde de agilabilir. Musteri, bu Kredi
Sozlegsmesi'nden dogan u%ugmazllk konusundaki basvurularini Tuketici Mahkemesi'ne ya da Tuketici Hakem
He?ietl’ne yapabilir. Ayrica basvuru sartlarini saglayarak Turkiye Bankalar Birligi nezdindeki Musteri Sikayetleri
Hakem Heyeti'ne de basvurahilir.

19. KREDi SOZLESMESININ SONA ERMESI
Kredi Sazlesmesi, kredinin fer'ileriyle beraber tamamen kapatildigi tarihte sona erer.
20. DIGER HUKUMLER

a. Musteri'nin bu Kredi Sozlesmesi'nin ornegini duzenlenme tarihinden itibaren ilk yil icinde Ucretsiz olarak
talep etme hakki mevcuttur.

b. Bu Stzlesme'de hukim bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hukumleri uygulanir,
21. YORORLUK

Bu Sozlegsme'nin tum hukumleri Banka ve Musteri arasinda muzakere edilmis ve MUsteri tarafindan eksiksiz
olarak okunup tamamen hur irade ve arzusuna bagl olarak yukaridaki maddelerin gekincesiz kabulGyle imza
altina alinmistir. Imza tarihinde yurdrldge giren Kredi Sozlesmesi'nin bir nishasi Misteri'ye teslim edilmjstir.
Kredi Sozlesmesi'nin eki olan Kredi Kosullarina Iligkin Bilgiler ve Odeme Plani ile birlikte Ihtiyag Kredisi Urtn
Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Urtin ve Hizmetleri Bilgi Formu'nun birer érnegi Musteri'nin basvurusunda
ilettigi e-posta adresine gonderilecektir,
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MUSTERI BiLGI FORMU
Litfen Bilgi Formu'nu tikenmez kalemle, biiytk harfle ve okunakli sekilde doldurunuz.

KiSISEL BiLGILERiNizZ

T.C. Kimlik Numaraniz ; Uyrugunuz
Adiniz : 2. Adiniz
Soyadiniz : Dogum Yeriniz
Baba Adiniz : Dogum Tarihiniz :
Anne Adiniz : Faks Numaraniz:

Amerikan vatandas misiniz’? / Amerika dogumlu musunuz? / Greencard'iniz ( Yesil Kart) var mi?
[ ] Evet L] Hayrr

TESLIMAT ADRESI BILGILERINiZ

Adres Bilgisi

lice

Posta Kodu

Yukanda doldurmus oldugum bilgilerin tamaminin dogru oldugunu beyan ederim. Bu form, tarafimdan adresimde
doldurulmustur.

BU BOLUM KURYE TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Kimlik Tipi + [ Nufus [] Ehliyet [ Pasaport SeriNo
Clzdan
Verildit
Verildidi Yer : Tarih : / /

Yukanda yer alan Musteri'ye ait adres ve kimlik bilgilerinin teyidi tarafimca yapilmistir.

Tarih i / /

imza

21

09/1505.010.5102-04




MUSTERI VE BANKA SIRRI

Banka, kural olarak 5411 sayili Bankacilk Kanunu'nun ilgili hiikiimleri cergevesinde Miisteri hakkindaki bilgileri sakli
tutma yukumlaligu altindadir. Ancak, mevzuat gergevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi
aciklamalariile Bankacilik Kanunu’nun 73. maddesi kapsaminda yapilan bilgi agiklamalari bu sir saklama yaktimlalaganin
ihlali niteliginde degildir.
Musteri, kendisi veya tiglinch sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, «Musteri Sirm>» niteligindeki her tarl(i bilgi ve belgeler
ile Banka'nin Sozlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindidi bilgi ve belgelerin; Banka'dan almakta oldugu
her turll bankacilik Grdn ve hizmetinde, yurt ici ve yurt digi hesaplara yapilacak her turli para transferlerine i{}ekm
elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen iglemlerde, SWIFT
sisteminin kullaniimasi sureti ile gergeklestirilecek islemlerde, alternatif dagitim kanallari ve her tirll subesiz bankacilik
kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde ve bunlarla sinirll olmamak Gzere; Sézlesme’ye dayali olarak

er%EkIegtirilen/gergeklegtiriIecek her turlt islem ve hizmetlerde kullanilmasina ve bunun yani sira; Banka tarafindan,

anka’nin dogrudan/dolayli hissedarlar, istirakleri, [E-Post Elektronik Perakende Otomasyon Satig Tic. AS., N Kola
Odeme Kurulugu A.S., E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A, Asset Aktif Sportif ve Sanatsal Etkinli
Hizmetleri Tic. A.., Sigortayeri Sigorta ve ReasUrans Brokerligi A.S., Upt Odeme Hizmetleri A.S., Pavo Teknik Servis Elektrik
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.. ve burada sayilanlarla sinirli olmamak tzere kurulmus/kurulacak diger istirakleri], bagl
kuruluglar, danismanlari, hissedarlarinin istirakleri ve bagh kuruluslar, gizlilik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya
ait olmak Uzere hizmet ve/veya danismanlik aldii kisi ve kurumlar, Banka'nin S6zlesme imzaladifi program ortaklari,
ortak marka galigmasi yapti§i Gglincu kisiler ve onlarin iE birlii icinde oldugu Ggncl kisilerle paylasiimasina, Banka'nin
ve bu H ang kisilerin soz kanusu verileri islemesine, saklamasina, kendisini aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan
ve taahhut eder.
Musteri ayriyeten, Bankanin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi
sozlesme hukumlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve sozlesmelere uymanin Banka
ve/veya dogrudan ve dolayl hissedarlar agisindan gerekli olmasi halinde, Misteri sirn niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/
ve¥a hesaplanileilgili bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi [DODD FRANK/ABD Wall Street Reform ve Tuketici Koruma Yasas|,
FATCA/ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, ESMA/ Avrupa Sermaye Piyasasi Otaritesi, EMIR/Avrupa Piyasasi Turev
U{;ﬂnler Altyapi Duzenlemesi, IRS/ABD Gelirler Dairesi Bagkanligi vb.] kurum veya kuruluslarla paylasiimasina muvafakat
eder.
Musteri, Banka'nin a%lklanma& hususunda kendisine acikga yetki verdigi hususlar harig olmak tizere; Banka ve trtnlerine
iliskin 6grendigi tum bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda Banka sirr aldugunu hilir ve bu husustaki yasal diizenlemelere
uyacagini kabul eder.

usteri, bilgi ve belgelerinin 3 kisilerle paylagiimasina muvafakat edip etmeme hususunda Banka tarafindan kendisine
secenek sunuldugunu ve bilgi/belgelerinin mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu haller haricinde, 3. Kisilerle
paylasiimasina muvafakat etmemesi durumunda, asagidaki kutucugu isaretleyebilecegini bildigini beyan ve kabul eder.

] Bilgivebelgelerimin, mevzuatinizinverdigiya da zorunlu tuttugu haller haricinde, paylasiimasina muvafakat etmiyorum.

Taraflar, 23 (yirmi Ui¢) ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmet S6zlesmesi” ile devaminda 18 (on sekiz) ana maddeden
olusan “Odeme Hizmetlerine lliskin Cerceve Sozlesme” ile 21 (yirmi bir] ana maddeden olusan “Belirli Stireli Tuketici
Kredisi Sozlesmesi” taraf sayisi kadar diizenlenen ve imzali birer ntishasi kendilerine teslim edilen bu s6zlesme'nin butn
maddelerini okuduklarini, maddeler icinde yer alan genel islem kosullarinin i%erigi hakkinda s6zlesme imzalanmadan
once bilgi sahibi olduklarini, bunlan degerlendirip anladiklarin, tim sozlesme hikamlerinin haklarinda gegerli olacadin,
bu sozlesme sartlarinin timund okuyarak kabul ettiklerini, bu maddelerde yer alan hiktmlerin aynen uygulanacagini
ve yukamlultklerini yerine getireceklerini serbest iradeleriyle sézle§meg/i imzaladiklarini ve agadrjldaki imzalarinin ttm
sozlegsmeyi kapsadigini beyan ve kabul ederler. AXIHC& Musteri, tuketicikredisi bagvurusu asamasinda Banka sahipligindeki
weh siteleri Uizerinden Temel Bankacilik Urtin ve Hizmetleri Bilgi Formuiile Ihtiyac Kredisi Urtin Bilgi Formu'na onay vererek
bu formlar uygun bulmus sayilmaktadir.

Ayrica Musteri, Banka sahipligindeki web sitelerinden yapmis oldugu/yapacadi tuketici kredisi bagvurularinin bizzat
kendisi tarafindan yapilmis/yapilacak oldugunu beyan ile, bu hususta ileride herhangi bir itiraz ileri sirmeyecegini kabul
ve taahhUt eder. )

EK1: Temel Bankaciik Urun ve Hizmetleri Bilgi Formu

EK2: Ihtiyac Kredisi Uran Bilgi Formu

EK 3: Kredi Kosullarina lligkin Bilgiler ve Odeme Plani

v

"Sozlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim.”

(Yukandaki climle yandaki kutuigerisine el yazisiile yazimalidir)

Aktif Yatinm Bankasi A.3. Musteri'nin Adi / Soyadi-Unvant:

Olﬁ ‘ : ‘ ’ Imza Tarihi; / /

Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi imza'

Murat Barlas Giirol Giingor

AKTFB

TFBNK-773
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