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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Saylll Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu {“Kanun”]
hakkinda, veri sarumlusu sifatiyla Aktif Yatinm Bankasi A.S. olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin islenme amaclan ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, islem sahibinin
bilgilerinin tespiti icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar veya kagit ortaminda,
bankamizda gergeklestirdiginiz igslemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin duzenlenmesi ve mevzuatta ongortilen
sure boyunca saklanmasi, yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi, BODK, SPK, TCMB MASAK, TBB, GIB, Hazine
Mustesarligi ve diger otaritelerce 6ngorulen bilgi ve belge saklama, raparlama, risk izlemme, bilgi paylasimi ve bilgilendirme
yukumluldklerinin yerine getirilmesi; planlama, istatistik, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttinimasina yanelik
calismalar, dolandinciligin onlenmesi, guvenligin saglanmas, talep ettiginiz Bankamizin Grtn ve hizmetleri ile ilgili limit,
istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin yapilabilmesi; hukuki stireglerimizin yonetilmesi, Bankamiz ile
gerceklestirdiginiz islemlere iliskin bankamizin tarafiniza karsi tum yuktmldltiklerinin yerine getirimesi, bankacilik ve finans
hizmetlerinin sunulmasidir.

Kisisel verileriniz yukanda belirtilenlerin yani sira size 6zel her turlt trtin ve hizmetin sunulabilmesi igin bu konuda aldiginiz/
alacaginiz urtn ve hizmete iliskin olarak siz degerli musterimizle iletisim kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda
tanitim, Urun/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve tranler
gelistirilmesi, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni Urtin calismalar ve pazar aragtirmasi ve hedef musteri grubu
tespiti vb. igin islenebilmektedir.

Riza gerektirmeyen Haller: Kanun'un 5. maddesi uyarinca, kanunlarda agikga 6ngortimesi, bir stzlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla stzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli almasi,
veri sorumlusu sifatiyla bankamizin hukuki yukumlaltigund yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas, ilgili kisi tarafindan
alenilestirimis almasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya karunmasi icin veri islemenin zorunlu olmas, ilgili kisinin temel hak
ve 0zgurltklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan bankamizin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi, Bankacilik Kanunu madde 73/4 htktimlerinde yer alan istisna hallerinde Banka'nin agik niza almaksizin kisisel verileri
isleyebilme hakki mevcuttur.

Yukanda belirtilen amaclaria, kigisel verilerin aktanlabilecegi kisi / kuruluslar:

i) Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hukimlerinin bilgi paylagimina izin verdidi/ bilgi paylasimini zarunlu kildigi kisi veya
kuruluslar,

ii] Sayilanlarla sinirl olmamak tizere 5411 sayil Bankacilik Kanunu madde 73/4te sayllan finansal kuruluslar,
iif) BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GIB, Hazine Mtistesarlicji, SGK gibi kamu tlizel kisileri, resmi kurumlar,

iv) Bankalararasi Kart Merkezi [BKM), Kredi Kayit Burosu [KKB] ve FINDEKS gibi kuruluslar,

v] Ana hissedarimiz, dogrudan ve daolayli istiraklerimiz, ana hissedanmizin igtirakleri, badl ortakliklari,

vi] Mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerimizi yurdtmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program
ortag kuruluglar, yurt ici /yurt digi bankalar, destek hizmeti kuruluslar, bagimsiz denetim sirketleridir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi: Genel MUdUrlik, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet subesi, dijital uygulamalar, dogrudan
ve dolaylistiraklerimiz, Bankalarin Destek Hizmeti Aimalarina iliskin Yonetmelik geregince Bankamizin hizmet aldicj kuruluglar
ve cagn merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel verileriniz sozIU, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir. Ayrica,
onayiniz ile bankamiz istiraklerine sundugunuz/sunacadiniz kisisel verileriniz, bankamiz tarafindan, yukarida belirtilen kisisel
verilerin islenme amaglari ve hukuki sebeplerinin yerine getirilebilmesi amaciyla kullanilabilecektir.

Halkdannizz Kanun'un 11. maddesi geregi; Bankamiza basvurarak, kisisel verilerinizin; a] islenip islenmedigini 6§renme, b)
islenmisse hilgi talep etme, ¢] islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanimadigini 6Grenme, ¢ yurt iginde
/ yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d] eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde duzeltiimesini isteme, ) Kanun'un 7.
maddesinde 6ngarulen sartlar cercevesinde silinmesini veya yok ediimesini isterme, f] aktarldigi 3. kisilere yukarda sayilan (d)
ve (e] bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirimesini isteme, g) munhasiran atomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, §) kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin gideriimesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflar, Kanun'un “Veri sorumlusuna basvuru” baglikli
13. maddesinde belirtilen tarifeye gare tarafinizdan talep edilebilecektir.
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A. BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir taraftan, isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin [Bundan sonra SDZLESME olarak anilacaktir.)
son sayfasinda imzasi bulunan MUSTERI [Bundan sonra “MUSTERI” olarak anilacaktir.) ile AKTIF
YATIRIM BANKASI'A.S. (Bundan sonra “BANKA” olarak anilacaktir.] asagidaki kosullarla, ishu Sézlesme'yi
akdetmislerdir. Musteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.

2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sozlesme'nin konusu, Musteri ile Banka arasinda Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren
gergeklestirilecek tum Bankacilik Hizmetleri ile Banka'nin tum subelerinde ve bankacilik kanallarinda
gerceklestirilecek her turlt islemlerin kosul ve hukimlerini duzenlemektedir. Mlsteri'nin Banka ile
akdettigi veya edecedi ve bu S6zlesme’nin konu, kapsam ve icerigi diginda kalan tum hususlarda ve bu
Sozlesme’de yer almayan bankacilik islemleri ile ilgili yapilahilecek 6zel ve genel s6zlesme huktumleri
sakli kalmak kaydiyla, Banka ile Musteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sozlesme'de duzenlenmemis
olmakla birlikte, mevcut ve/veya ileride Banka tarafindan cikartilacak ve Musteri tarafindan talep edilen
urun, islem ve hizmetlere de bu Sozlesme hukumleri uygulanacaktir.

3. TANIMLAR

Yetkili Makamlar: Aktif Yatinnm Bankasi A.S. Uzerinde yargl yetkisine sahip her turlt yerel, idari veya
duzenleyici makam, kamu kurumu, hukumet veya ddzenleyici makam temsilcisi vergi makamlari,
menkul kiymetler veya turev piyasasi kurumlari, yargilama mercileri, Merkez Bankasi, kanun uygulama
yetkisini haiz makamlari veya bunlarin yetkili temsilcilerini,

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi'ni,
TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi'ni,

MASAK: Mali Suclari Arastirma Kurulu'nu,

Misteri Sirri: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve
mali piyasalarda faaliyet gosteren araci kurumlarin, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak musteriyle
iliskilerinde, musterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna iliskin dogrudan veya dolayisiyla
edindikleri tum bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Misteri Kimligi: MUsteri, istenen belgeleri Banka'ya saglamakla ve dogrulugunu teyit etmekle
yukumluadur. Degisiklikler derhal Banka'ya bildirilmelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere
dayanarak islem yapar. Musteri, T.C. Kimlik Numarasi veya Yabanci Kimlik Numarasi ve/veya Vergi
Kimlik Numarasi ile birlikte Mali Suglar Arastirma Kurumu [MASAK] duzenlemeleri geregi kimlik ve
adres teyidine iligskin belgeleri Banka'ya bildirmek, istendiginde/gerektiginde ibraz etmek zorundadir.
Aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurahilir, hesabi acmayabilir, islemi yapmayab|l|r ve/veya
Soz|e§me yi derhal feshedehilir. EGer Banka dogru ve guncel bilgilere ulasirsa sistemlerini yeni hilgilere
gore guncelleyehbilir.

4.2. Miisteriyi Temsilen (Vekaleten) Yapilan islemler: Banka nezdindeki islemlerin, Miisteri adina bir
vekil tarafindan yapiimasi istenmekteyse, dizenlenecek vekaletin Banka'nin uygun gorecegi sekilde
ve vekil tarafindan yapilmasi istenen islemlerin acik ve ayrintili olarak gasterilir sekilde duzenlenmesi
esastir. Banka, vekil tarafindan talep edilen iglemin vekalete uygun olmadiginin tespiti ile muglak
metinlere sahip vekaletnameleri kabul etmeme hak ve yetkisini haizdir. Ayrica Banka, ilgili mevzuatlar
belli bankacilik islemlerinin veya belli meblagl asan islemlerin vekil araciligiyla yapilmasini uygun
gormeyehilir. Musteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Musteri adi veya hesabina hareket
edebilmeleri icin temsil belgelerini sunmalari sarttir. Banka'ya sunulan temsil belgeleri [vekaletname,
imza sirkuleri vs.] acikca belirli sinirlamalari icermedikce, Banka ile alan batun iliskilerde ve hesapta
tasarruf konusunda Musteri'nin temsilciyi en genis anlamda temsil yetkisi ile donatmis oldugu kabul
edilir. Temsil belgelerinde Musteri'nin tum bankacilik terimlerini kullanarak tek tek yetkivermesiaranmaz
ve Mdusteri hesabina yapilan islemlerin temsilci tarafindan yapilmasina izin verilir. Musteri yetkiyi
sinirlamak istiyorsa bunu temsil belgesinde acikga belirtmesi gerekir. Banka tarafindan temsilciye/lere
Musteriile ilgili yapilan bildirimler, ayni zamanda MUsteri'ye yapilmis sayilir. Birden fazla kimsenin imza
yetkisi olup yetkinin munferit ya da musterek oldugu belirtilmemisse, Banka her bir imza yetkilisinin
munferit yetkiye sahip aldugunu kabul eder. Musteri, Banka nezdindeki tum islemleri bir vekil araciligiyla
yapabhilir. MUsteri, para cekme, para yatirma ve islem yapmaya yetki verdigi temsilcisinin ayni zamanda
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sube disi kanallarin kullanilmasi icin sifre talep edip bu kanallardan islem yapmasini da kabul etmis
sayilir. Vekaletten azil hususu yazili olarak Banka'ya bildirilmedigi strece vekaletle yapilan islemler
Musteriicin baglayici olur.

4.3. Ehliyet: Ehliyeti sinirlandirilmis olan Mdsteri'ye, Sozlesme'yi yasal temsilcinin Musteri adina
imzalamasi kaydiyla hesap acilabilir. Yasal temsilci, Banka tarafindan Musteri adina acilan hesaba
bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, sifrenin Musteri'nin kendisi veya
uclncu bir kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini ve Musteri tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sarumlu oldugunu kabul
eder. Yasal temsilci, MUsteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek,
vasi/kayyum tayin edildiklerine iligskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka'nin gerekli gardugu
hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Musteri adina hareket eden yasal temsilci
Sozlesme'de duzenlenen Musteri'nin yukumluluklerinin aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici
oldugunu ve yetkisini asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu aldugunu kabul eder. Okuma
yazma bilmeyen ile gorme engellilerin bankacilik islemlerinde mevzuatin dngordugu sekilde hareket
edilir.

4.4. Misterinin Vefati ve Gaipligi: Musteri'nin vefat ettigine veya gaipligine iliskin Banka'ya yazil
bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca vefattan sonra, Musteri'ye ait
sifrenin kullanilmasi suretiyle Sozlesme'deki bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve
yapilacak tum islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.5. Misgteri Talimatlari: MUsteri, Elektronik Bankacilik Kanallari (otomatik vezne makineleri, ATM,
internet bankaciligi, telefon bankaciligi, hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her turlu
elektranik veya otomatik cihazlar] ile ilgili olanlar haric olmak Uzere Banka'ya yapacagl butun
bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari, agik ve tereddude yer vermeyecek tarzda agik ve yazili
olarak yapmakla yukumludur. Agik olmayan ve tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimleri
Banka yerine getirmekle yukumlu olmayip, Banka objektif olgtlerde yorumlamakta ve uygulamakta
serbesttir. Bu nedenle Banka hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.6. Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Stzlesme kapsaminda kullanilan “icret”
terimi aksi ayrica belirtiimedikce Musteri'ye sunulan Grtn ve hizmetlere iliskin faiz, tcret, komisyon,
masraf vb. parasal yukumlultklerin tamamini kapsar. Bunlarin tutar ve oranlari ile tahakkuk etme
ve 0deme sartlari, 0 urun ve hizmetten yararlanan Musteri'ye bilgi formu ile bilgilendirilir. MUsteri
tarafindan imzalanan veya elektronik ortamda onaylanan bilgi formlari bu Sozlesme'nin ayrilmaz bir
parcasi olup Taraflar icin baglayicidir.

4.7. Bagvuru Formlar, Talimatlar ve Diger Belgeler: Bu Sozlesme kapsaminda sunulan urun ve
hizmetlerle ilgili Musteri'nin Banka'ya sundugu talep formlari, ¢n bilgilendirme formlari, talimatlar ve
diger form ile belgeler Sézlesme'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olup bu Sozlesme ile birlikte bir takim
olarak degerlendirilir.

5. HESAPLARA iLISKiN ESASLAR

5.1. Musteri, Banka'dan bir hesap acilmasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK
ve Bankacilik teamulleri cercevesinde, Musteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden
sonra yapacag! degerlendirme ile talebin geredi hakkinda karar almakta serbesttir. Bu Sozlesme'ye
konu hesap tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta olup, Musteri bu hesabi Banka'nin uymakla
yukumlt oldugu mevzuat hukumlerine uygun olarak kullanmahdir. Musteri, Banka'nin bu husustaki
tum bildirimlerine derhal uymayi kabul ve taahhut etmistir. Musterinin Banka nezdindeki mustakriz
hesaplarda bulundurdugu fon tutari kredi riskinden fazla olamaz. Musteri bu kapsamda bulunan
fonlari ancak 6demelere aracilik ve/veya yatinm amach trunlerin alim satiminda kullanmayi taahhut
eder. Rehin ya da temlik s6zlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda
degerlendirilmez.

5.2.Musteri, Banka'daki hesaplarinailiskin her turlt bankacilikislemlerini ve bu islemlere ve hesaplarina
iliskin talimatlarini, onaylarini, taleplerini, bilgi guncellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin
subelerine ileterek yapabilecegi gibi, Banka'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta
ve Telgraf Teskilati Genel Muaduarlugu (PTT] subeleri, Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger
kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri [ATM], kiosk cihazlari, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi vesair elektronik ve otomatik kanallari (Genel olarak Bankacilik Kanallari)
tzerinden de gerceklestirebilecektir. Musteri'nin Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptigi her tarlt iglem,
talep ve hildirimler hukuken Musteri'yi baglayici olacaktir.

5.3. Musteri, mevzuatin gerekli kildigr durumlarda Banka'ya yatiracagl varliklarin kaynaklari ile
Banka'dan borclandigr tutarlari ne amacla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yukamladuar., Aksi
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halde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna iliskin tum islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu
Musteri kabul ve beyan eder.

5.4. Musteri'nin para yatirma islemlerinin valort bu islem tarihini izleyen ilk is gunu, para gcekme
islemlerinin valoru ise is gunu yapilmasi halinde ayni gun, tatile rastlayan gunlerde yapiimasi halinde
ise bir dnceki is gunu olacaktir.

5.5. Uclinct sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Musteri adina Banka nezdinde
hukuki niteligi bagiglama olan hesap acilabilir. Ancak, Musteri'nin velisi veya vasisi/kayyumu, evvelce
aksineyazili talimat vermemisglerse, uguncu sahis tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde
islem yapabhilirler. Ugtincu sahis tarafindan Musteri adina hesabin sartli sekilde acilmasi halinde, bu
sart veli/vasi/kayyumca yazil clarak kabul edilmedikce ileri surtulemeyecektir.

5.6. Banka, Musteri'nin tum hesaplari arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman yapmaya
yetkilidir,

5.7. Musteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla 6deme yapiimasi veya
hesabinda karsiligr olmadigi halde adina virman/EFT/havale vs. yapilmasi halinde bu meblag 6deme/
islem tarihinden itibaren, Banka'nin ticari kredilere uyguladi§i en yuksek faiz arani esas alinarak tespit
edilecek faizi ve tum fer-i'leri ile hirlikte derhal geri 6deyecegini kabul ve beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR iLE iLGiLI HUKUMLER

Musteri'nin Yabanci Para (YP] Uzerinden acilan hesaplariyla ilgili tim odemeler ve islemler, kanuni
duzenlemelerin ve mevzuatin izin verdigi olculerde, hesap hangi para cinsine gare agiimis ise, 0 para
cinsi Uzerinden yapihr. Banka mevzuat hukumleri sakh kalmak kaydi ile ve Musteri'nin aksi bir talimati
bulunmamakta ise, hesaba gelen tutari hesabin acildigi doviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen
para cinsi Uzerinden Musteri adina baska hesap(lar] agabilir. Musteri'nin YP hesabindaki tutarlarin
Tuark Lirasi (TL) veya baska bir Yabanci Para birimine cevrilerek islem yapilmasinin gerektigi veya
Musteri'nin talep ettigi durumlarda, Banka tamamen kendi takdirine gare, kanunlarin ve ilgili mevzuat
haktmlerinin izin verdigi oranda, diledigi degisim oranini uygulayabilir. Arbitraj, doviz alis, doviz satis
ve benzeri YP degisiminin yapildig tum islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip ve
zararlar Musteri'ye ait olacak ve Musteri bu yuzden Banka'dan hicbir talepte bulunmayacaktir. Banka,
YP'nin TL veya baska bir Yabanci Para birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme
hakkina sahiptir.

7. ALTIN HESABI

7.1. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi veya standartlari mevzuat hikimleri
ile belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan
belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tasiyan altinlar ile Turkiye'de kurulacak ve
uluslararasi standartlarina uygun uretim yapacak altin rafinerileri tarafindan dretilip damgalanan
ve T.C. Bagbakanlk Hazine Mustesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim veya
depo islemlerine konu olabilir. Banka, fiziken altin kabul etmez ve Musteri'ye fiziken altin teslimati da
yapmaz. Tum altin islemleri kayden yapilir.

7.2. Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 olarak “gram” cinsinden belirtilen
tutardaki altinin Banka tarafindan Musteri'ye satigi karsiliginda acilir.

7.3. Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin
fiyatlarinda yasanacak artis ve dususlerden olusahbilecek kazanc ve kayiplar Musteri'ye aittir.

7.4. Altin cinsinden acilmis ve acilacak hesaplarla ilgili tum islemler, mevzuat hukumleri sakl kalmak
kaydi ile altin cinsinden yapilacaktir. Ancak, Musteri'nin talebi Uzerine Banka ile MUsteri'nin mutabik
kalmasi halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir para birimi Uzerinden
gerceklestirilebilecektir. Banka, islemin yapildigi tarihte uyguladigi altin ve doviz kurunu esas alacaktir.

7.5. MUsteri'nin altin hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi bir para
birimi arasinda degistiriimesinden dogabilecek farktan olusan zarara iliskin tutar ile bundan dogacak
BSMV, Banka tarafindan Musteri'ye bildirilecek olup, Musteri'nin uygun bulmasi halinde stz konusu
virman islemi gergeklestirilecektir.

7.6. Musteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Banka'nin
uyguladigr altin ve doviz kuru Uzerinden altin alim-satimi yapabilecektir.

7.7. Musteri, Banka nezdinde kendi adina kayith Altin Hesabi'nda bulunan altinlarin kendisine fiziken
teslim edilmeyecedini, karsiligini ilgili para cinsinden almak Uzere Banka'ya satis yapabilecegini veya
kendisinin bildirecegi baska hbir altin hesabina sistem Uzerinden kayden gonderiminin yapilacagi konusunda
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bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde bulunmayacagini kabul
eder.

7.8. isbu Sozlesme'nin imzalanmasi ile beraber, Misteri sadece Banka subelerindeki giselerden ve
Subesiz Bankacilik Kanallari'ndan altin alis-satisi ve diger hesaplar arasi virman yapabilecektir.

7.9. Altin Hesaplari'na iliskin duzenlenen vyukaridaki hukamler altin cinsinden vyapilacak EFT
(bankalararasi para transferi] islemlerini kapsamamaktadir.

8. PARA TRANSFERLERI iLE iLGiLi HOKUMLER

8.1. Para transferleri: Banka'nin kendi subelerindeki farkli Musteri hesaplari arasindaki (Havale],
Musteriler'in Banka'daki kendi hesaplari arasindaki (Virman] islemler ya da baska banka ve subelerine
veya PTT kanall ile yapacagl Turk Parasi (EFT] ve/veya yabanci para birimleri cinsinden yapacag!
islemlerdir. MUsteri, Banka'daki hesaplarindan alinmak suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka'nin
anlasmali oldugu diger muhabir bankalara, PTT subelerine dogrudan yazil talimat vermek suretiyle
yapahilecedi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlari, telefon bankacihgi
vb. bankacilik kanallarini kullanarak da yapabilir.

8.2. Musteri, talimatta lehdarin hesap numarasini veya ilgili mevzuat gerektirdigi takdirde lehdarin
IBAN'ini, kimlik hilgilerini, acik adresini veya telefon numarasini, havale edilecek meblagi, bankalararasi
islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini agikga belirtir. Musteri, talimatinin Bankaca yerine
getiriimesinden sonra talimatindan cayamayacaktir. Musteri hesabina/adina gelen tutarlar Musteri'nin
hesabina alacak kaydedilir. llgili mevzuat veya Banka Paolitikasi geregi hakli sebepler bulunmasi halinde
Banka havaleyi Musteri hesabina alacak kaydetmeyip bekletehilir ve gerekirse gondericiye iade edebilir.

8.3. Yukarida sayilan bilgilerden bir veya birkacinin eksik, yanlis veya yetersiz oldugu durumlarda Banka,
Musteri'den gerekli duzeltmelerin yapilmasini talep edehilecek; s6z kanusu duzeltmelerin yapiimamasi
halinde para transferi talimatlarini yerine getirmeyebilecektir.

8.4. Para transferi islemlerinde Musteri hesabinin herhangi bir sebeple musait olmamasi halinde,
aliciya 6deme yapilmadan once Musteri islemleri tek tarafli iptal edilebilir,

8.5. Aksine bir talimat verilmez ise, teknik veya sistemsel bir arizanin ortaya gikmasi halinde transferin,
arizanin giderilmesinden sonrayapilacagini ve gecikmenin sonuglarindan Banka'nin sarumlu olmadigini
Musteri kabul eder.

8.6. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina gecmesi veya bankalararasi transferlerde, karsi bankaya
ulasmasi ile birlikte Banka'nin her turld sorumlulugu sona erecektir. Herhangi bir nedenle transfer
edilen meblagin lehdarin bankasi veya araci bir banka tarafindan iade edilmesi halinde Banka'nin bir
sorumlulugu olmadigini Musteri kabul eder.

8.7. Banka tarafindan verilen veya verilecek banka kartlari icin hizmete acilan/agilacak ATM ve her
turlt self-servis cihazlar ve buna benzer uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve 6demelerin
ve bu uygulamanin disinda kalan diger transferlerin, lehdarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesi, otomatik transfer icin son 6deme gununde hesabin musait olmamasi, transfer edilen
tutarin gonderilecek hesaplara ya da Musteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan otdrd
transferin zamaninda yapilamamasi, paranin lehdarin hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle
hic ulasmamasi gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu degildir.

8.8. Banka, Musteri'nin Banka'ya olan her turld barclarinin tahsili ve mahsubu, Musteri'nin cek
odemeleri ve benzeri gerekli gordugu durumlarda Muasteri'nin hesabindan, ayrica bir talimata gerek
kalmaksizin havale, virman, EFT vb. para transferi yapmaya yetkilidir.

9. FATURA VEYA DUZENLi ODEME HiZMETINE iLiISKiN HOKUMLER

9.1. MUsteri, bedeli hesabindan karsilanmak Uzere duzenli olarak denmesini istedigi fatura ve benzeri
kurum ile duzenli édemeleri igin bir talimat/form verir. MUsteri, bu hizmete iliskin abone ucreti, kayit
ucreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kisi/kuruluslara karsi dogmus ve dogacak alan
tum barclarinin bu talimat/form aracihigiyla vermis oldugu talimati geregince bu kisiler/kuruluslarin
Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabiyla
baglantili Kredili Hesabi'ndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluglara duzenli olarak
odenmesini veya hesabina aktarilmasini kabul ve taahhut eder. Musteri otomatik/duzenli 6deme
icin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde,
degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecegini, aksi halde, eski formdaki
kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuclarina aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

9.2. MUsteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis/gec bildirilmesi veya hig bildirilmemesi ve Bankaca para
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transferinin bu bilgi/tutarlar tUzerinden yapilmasi veya yapilamamasi durumunda Banka'dan hicghir
alacak veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhut eder. Otomatik/duzenli cdeme talimati
vermis olmasina ragmen, Musteri'nin aynriglem icin vezneden veya ATM'den ya da baska bir usulle para
yatirmasi durumunda bu islemlerin doguracagi sonuclardan Banka sarumlu olmayacaktir.

9.3. Musteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/duzenli ¢demelerinin tamamini 0demeye
yetmedigi takdirde, kismi 6deme mumkun olmadigindan édenmemesinin sonuclarindan Banka
sorumlu olmayacaktir.

10. KREDILi DESTEK HESABI VE DiGER KREDI iSLEMLERI

10.1. Kredili Destek Hesabi: MUsteri'nin nakit gcekim, fatura odemeleri, duzenli cdemeleri, bilet alim,
para transferi gibi finansal islemlerde kullanilabilecek kredi limitinin tanimlanmasi ve isbu Sozlesme
kosullarinda Musteri'ye kullandiriimasidir,

10.2. Tiiketici Kredisi: Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Musteri'nin nakit
finansman saglamasi amaci ile asagidaki hukum ve sartlarla Musteri'ye belirli bir streye tabi olarak
kredi kullandiriimasidir.

11. SUBE DISI HIZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

11.1. Genel Olarak: Musteri Banka'nin subelerinden ve sube disi [Banka'nin anlasmali oldugu diger
kurumve bankalar, T.C. Postave Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu (PTT] subeleri, Banka'yaveya Banka'nin
anlasmali oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri [ATM], kiosk cihazlari, telefon
bankacihgl, internet bankaciligi, maobil bankacilik, SMS bankaciligl, web sitesi vd.] kanallardan talep,
basvuru, emir, sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her turlt talimatini Banka'ya iletebilir. MUsteri'nin
bu yoldan verecegi talimatlari ayrica yazili bir teyit alinmasina gerek olmaksizin gecerli olup Taraflar
icin baglayicidir. Banka da ayni kanallar kullanarak Musteri'ye geri donus yapahilir veya dogrudan
bildirimler gonderebilir. Musteri talimatlari acik, anlasilir ve hichir tereddude yer vermeyecek sekilde
olmalidir. Bu amacla Banka standart formlar hazirlayabilir ve bunlarin imzalanmasini sart kosabilir.
Musteri'nin sube disi kanallardan yapmis aldugu yabanci para islemlerinin Turk Lirasi'na cevrilmesinde
veya Turk Lirasi'ndan yabanci paraya cevrilmesinde ya da yabanci paralar arasinda arbitraj yapiimasi
hallerinde Banka'nin islem aninda ilgili bankacilik kanalinda acikladigi kurlar uygulanir. Banka, sube
disi kanallarin amaci disinda veya kotu niyetli olarak kullanildi§r kanaatine varmasi halinde guvenlik
nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete kapayabilir ya da gerekli diger onlemleri alabilir.
Musteri, subeden ya da sube disi kanallardan islem yapmasiicin Banka tarafindan verilmis ya da Musteri
tarafindan olusturulmus her turld sifre, kullanici kodu, elektronik posta adresi, guvenlik bilgilerini
(kisaca sifreleri] gizli tutmakla yukumltudur. Musteri, sifresini Gguncu hbir kisiye ifsa ettigi takdirde, ayni
zamanda o kisinin Musteri'nin Banka'daki hesaplarina ve/veya varliklarina tam olarak erisim imkani
da tanimis olacagl hususu, Banka tarafindan Musteri'ye aciklanmis ve bu konuda Musteri uyariimis
sayihr. Banka, guvenlik agisindan veya baskaca gecerli nedenlerle gerekli gordugu takdirde Musteri'ye
ait sifreleri ve diger Musteri bilgilerini iptal edebilir ve/veya degistiriimesini talep edehilir.

11.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

11.2.1. Elektraonik Bankacilik Kanallari; Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve
bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri (ATM], telefon bankaciligl, IVR [Sesli Yanit Sistemi], WAP, SMS,
WEB ve internet bankaciligr kanallarini ve kiosk cihazlarini, PC, avuc ici bilgisayar, cep bilgisayari gibi
kanallara erisim saglayacak diger urunleri kapsar. Elektronik ortamlar tzerinden verilen hizmetler,
Musteri'nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar uzerinden Banka'ya badlanarak,
kendisine verilen musteri/kullanici adi, parola ile munhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan
SMS veya sair araclar ile kendisine gonderilen sifreyi ve diger guvenlik unsurlarini kullanarak elektronik
ortamlar Uzerinden talimat verme, hesaplari Uzerinde her turlt islem ve sorgulama ile Banka'nin daha
sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.

11.2.2. Banka, Musteri'nin guvenligiicin teknik her turld tedbiri alacaktir. Musteri'nin telefon bankacilig
ile yapacag islemler dahil Bankaca verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, MUsteri'ye donanim ve
yazilim temini kanusunda bir Banka taahhudu olusturmamaktadir. Resmi makamlarin, bu konudaki
yetkilerini kullanarak yapacaklari kantroller kanusunda Musteri, Banka'ya yetki vermis sayilir. Musteri,
Elektronik Bankacilik ile Bankaca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini
beyan, kabulve taahhuteder. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligiile verilen hizmetlerdenyararlanirken
Banka tarafindan kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve “gUvenlik kurallari”’na uyacagini,
dogabilecek riskleri bildigini, internet bankaciligi, mobil bankacilik kullanici kadu ve sifrelerinin virtslu
programlarla ele gecirilebilecegini, bu nedenle islem yaparken anti virus programlari dahil, teknaolojik
gelismeler cercevesinde gerekli her turll guvenlik ¢nlemini almadigi takdirde, dogabilecek tum
zararlardan sorumlu olacagini, kabul eder. Donanim/cihazlarin Bankaca saglanmasi halinde Musteri
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bunlarin mulkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, kabul ve taahhut eder.

11.2.3. Mdusteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile, guvenlik adimlarindan gecirilmis olan “sifre” ve
“kullanici bilgileri” aracihgr ile imzasi olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul ve taahhut eder.

11.2.4. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak icin kendisine
verilen “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin gizliligi icin maksimum 6zen gosterecedini, kabul ve taahhlt eder.
Bu bilgileri kimseye aciklamayacagini, kendisinden baska kisilerce kullanimini engellemek icin her turlt
onlemialacagini, parolasininve/veya sifresinin uctncu kisilerce 6grenildiginden suphelendiginde derhal
gerekli degisikligi yapacagini, aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplari Uzerinde yapilacak islemlerden
ve bunlarin sonuclarindan sorumlu olacagini, Bankaca kendisine verilen glvenlik unsurlarinin da ayni
kapsamda oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

11.2.5. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya baskalari tarafindan 6grenilmesi durumunda, Musteri,
eski parolasinin/sifresinin iptal edilerek kendisine yeni parala/sifre verilmesi igcin hemen Banka'ya
basvuracaktir. Bu basvuru uzerine Banka, eski paralayi ve sifreyi derhal iptal ederek, Musteri'ye yeni
parala ve sifre verecektir. Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal edilmesine kadar gececek sure iginde
yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her turll zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir,
Ayrica Musteri, Banka'ya yalniz guvenli ortamda (Kendisine ait sifresini kullanarak] islem yapmasi
halinde bu islemin yerine getirilecegini; guvenli ortam disindaki talimatlarin yerine getirilmemesi
halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hicbir sorumlulugunun almadigini beyan ve kabul
eder.

11.2.6. Mdusteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligr ile sunulan hizmetlerin kendisi
tarafindan kullanimi sirasinda Uguncu kisilere ve/veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s6z konusu
zarardan bizzat sorumlu olacaktir.

11.2.7. Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili gerekli 6n kosullari yerine getirmeyen veya parasal
sonug doguran islemlerde sahsi hesap bakiyeleri ve fan, Ucret, kamisyan ve masraflar icin dahil yeterli
olmayan Musteri'nin verdigi talimatlarin yerine getirilmemesinden Banka sorumlu degildir.

11.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Musteri'ye onceden hildirimde
bulunmaksizin Elektronik Bankacilik araciligr ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen
durdurabilir. MUsteri, bu nedenlerle ugrayahilecegi zarar ve kayiplar icin hichir sekilde Banka'ya rucu
etmeyecedini kabul ve taahhut eder.

11.2.9. Musteri, olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verilmesi ya da
hizmetin kesintiye ugramasindan, gecikmesinden, donanim/yazilimdan dolayi olusabilecek hatalar ve
zararlardan ve ucuncu sahislarin kendisine ait bilgilere erisiminden Banka'ya yuklenecek hbir kusurun
bulunmadigini kabul etmektedir.

11.2.10. Misteri, Banka'nin Elektronik Bankacilik araciligr ile sunmus aldugu hizmet ve trunler ile ilgili
materyali Banka'nin izni olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakki
Banka'ya ait olacak, bu yazilimlari hicbir sekilde cogaltip dagitmayacaktir.

11.2.11. Vesayet altindaki kisilerin Elektronik Bankacilik Hizmetleri'nden yararlanabilmeleri kanuni
temsilcilerinin anayi ile mumkundur.

11.2.12. Msteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazil bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen
belgeler sunulmadikga, Musteri'nin vefatindan sonra, Mlsteri'ye ait “sifre” ve “kullanici bilgileri”nin
kullanilmasi suretiyle bu madde gercevesinde yapilacak islemler nedeniyle Banka'nin highir sorumlulugu
almayacaktir.

11.2.13. Musteri'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis aldugu
yabanci para islemlerinin Turk Lirasi'na veya Turk Lirasi'ndan yabanci paraya cgevriimesinde ya da
dovizler arasinda arbitraj yapilmasi hallerinde Banka'nin kurlari uygulanir.

11.2.14. Mdsteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, Elektronik
Bankacilik hizmetlerinin ifasi igin, Banka tarafindan gorevlendirilmis Uctncu sahislara verilmesine
ve ayrica, rizasi alinmaksizin (aleyhinde zarara meydan vermeyecek sekilde] islemlerin isbu tguncu
sahislarca yapilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.

11.2.15. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallari'ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapiimig
bildirim niteligindedir.
11.2.16. Musteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve iletisim Merkezi araciligi ile bankacilik islemleri yapmak
istediginde, islem yaparken/telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptigi konusmalarin ve beyanlarin
bir ses alma cihazi ile kaydedilmesine ve bu kayitlarin Banka'nin uygun gorecegdi kisi ve kurumlara
iletilmesine muvafakat ettigini, kabul ve taahhut eder.
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11.2.17. Musteri, Banka'dan internet sitesi, SMS, mobil bankacilik, telefon bankaciligi kanallarindan
veya sube araciligi ile elektronik bankacilik sifresini almayi kabul eder.

11.2.18. Musteri, buSozlesme'nin herhangibirhdkmunt herhangibir sekildeihlalederse, Banka, uyariya
gerek kalmaksizin, Musteri'nin parolasini/sifresini iptal edehilir, Sozlesme'yi derhal sona erdirebilir.
Banka, Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda Elektronik
Bankacilik hizmetlerine son verecektir. Musteri hizmetin durdurulmasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar
ve kayiplardan dolayi hichir sekilde Banka'ya rticu etmeyecegini kabul ve taahhut eder.

11.3. Faksiile iletilecek Talimatlar

11.3.1. Musteri, |mza|ad|g| talimat, basvuru, sozlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya gonderebilir.
Isbu madde geregince Musteri, faks talimati ile gergeklestirecedi islemlerde talimatlarini Banka'ya
isbu Sozlesme'de belirtilen veya Banka'ya yazili olarak bildirilen faks numarasindan gonderecektir.
Bu numaranin degismesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmekle
yukumluadur. Bu bildirimde bulunmamasi halinde igbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen
talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini, Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan
alinacak faks ciktilari Uzerinde sistem tarafindan olusturup basilan faks numarasinin isbhu numara ile
ortusmemesi veya faks Uzerinde hic numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme
almayabilecegini, gonderilen faks talimatlarinin gergekte bu numaralar disinda bir baska cihazdan
gonderilip gonderilmediginin Banka'nin makul bir arastirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimat
uygulamaya kaoymayabilecegini kabul eder.

11.3.2. Faksla iletilen talimatin arjinal nushasini Musteri derhal Banka'ya gondermekle sorumludur.
Musteri, kendisi veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmis talimatlarin, faks ile Banka'ya iletilmesi
halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak Uzere kendi faks cihazi tarafindan dretilen belgeyi yazi asli
gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili
oldugunu, beyan ve kabul eder. Asil metin, Musteri tarafindan isbu Sozlesme kasullarina uygun
olarak Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemler gegerli ve Musteri'yi baglayici olacaktir. Faks
ile orjinal metin arasinda fark olursa Banka'ya ulasan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis
saati konusunda Banka kayitlari esastir.

11.3.3. Fakslailetilen talimatin buttn sayfalari, Musteriveya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir.
Musteri yalniz kendisi veya yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri
almak zorundadir. Banka, Musteri'nin faks talimatini aldiginda, tUzerindeki imzalari makul bir dikkat
cercevesinde karsilastiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde talimati yerine getirecektir.

11.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuclarindan ve sair hile ve
sahtecilikten, Banka'ninve Musteri'ninbaglh oldugu genelveya 6zeliletisimvasitalarininislememesinden
veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz clmasindan ya da yanlis
veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Musteri'nin teyit oldugunu belirtmeden génderecedi
teyit yazilarina istinaden yapilahilecek mukerrer islemlerden veya faks ile ulasan talimatin yerine
getirilmemesinden sorumlu degildir.

11.3.5. Banka'nin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler icin gerektiginde veya hakli nedenlerin
mevcut olmasi kaydiyla, bir tst limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler icin islak imzali
talimat sunulmasini sart kasma, bu limit Uzerindeki islem taleplerini reddetme ve yerine getirmeme
hakkina haiz oldugunu; Banka’nin gerek kendisinin gerek Musteri'nin guvenligi igin olasi sahtecilik
tesebbuslerine karsi Banka her zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini isleme alma uygulamasina
son verebilecektir.

11.3.6. Olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile Mlsteri talimatinin yerine getirilememesinden ve/
veya gecikmeye ugramasindan Banka sorumlu degildir.

12. AKTiF HESAP

12.1. Aktif Hesap, Banka tarafindan sunulan yatinm araclarinin kullanilarak nakit yonetimi yapiimasi
amaclyla Mlsteri tarafindan Banka nezdinde yeni hesap acilmasi veya mevcut hesaba tanimlanmasi
sureti ile sunulan urundur. Banka'nin belirleyecegi asgari limitin altina inmemek kaydi ile Musteri
tarafindan belirlenecek bir alt limitin Uzerindeki tutardaki hesap bakiyesi, repo/ters repo yapiimak sureti
ile otomatik olarak dederlendirilir. MUsteri, diledigi zaman 0850 724 30 50 no'lu iletisim Merkezi'nden
talepte bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmis olan repo/ters repo islemini iptal ederek Aktif
Hesap'ini kapatabilir.

12.2. Banka Aktif Hesap acildiktan sonra bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir. Bankaca alt
limit yukseltildigi taktirde ve Musteri bu limit farkini tamamlayamazsa, mevcut fanlarin veya yatirm
araglarinin miktarinin yeterli olmasi sartiyla, bunlarin satilmasi suretiyle karsilanacagini kabul, beyan
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ve taahhut eder.

12.3. Musteri, Banka nezdinde acilacak Aktif Hesap'in Banka'nin belirleyecegdi kosul ve sekilde isletilmesi
hususunda Banka'yl tamamen yetkili kildigini beyan ve kabul eder.

12.4. Banka, Banka'nin belirledigi alt bakiye tutarini asan meblaglari repo/ters repoya yonlendirecektir.
Hesap bakiyesinin Banka tarafindan belirlenen alt limitin altina dusmesi ile bu hesap Aktif Hesap
ozelligini yitirecek olup, bundan dolayr Banka highir sekilde sorumlu olmayacaktir. Hesaba, alt limitin
tamamlanmasina yetecek miktarda para giriginin olmasi durumunda hesap, Aktif Hesap olarak islemeye
devam edecektir.

12.5. Banka, Aktif Hesap ile ilgili olarak ve Aktif Hesap'tan gerceklestirilecek islemler ve hizmetler igin,
islem aninda yururlukte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep
etmeye, keza Musteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecegi miktarda bir Aktif Hesap
isletme Ucreti tahakkuk ettirmeye ve bunlari Musteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re'sen tahsile
yetkilidir.

12.6. Banka'nin Musteri'ye her ne sekilde olursa olsun highir getiri taahhudu bulunmamaktadir.
13. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

13.1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Baonolari, Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen dis
borclanma araclari ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme Idaresi Baskanhgi ve Toplu Konut Idaresi
Baskanligi'nca ihrag edilen borglanma senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve
kuruluglarin Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri barclanma senetleri, varliga dayali menkul
kiymetler dahil olmak uzere menkul kiymetler borsalariveya teskilatlanmis diger piyasalardaislem goren
veya borsada tescil edilmis olan borgclanma senetleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca ihrag
edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine
konu olacak hisse senetleri ve kira sertifikalarinin (kisaca “Borglanma Araclarn”), geri alma taahhuduyle
Musteri'ye satilmasi [repo] veya geri satma taahhutduyle Musteri'den satin alinmasi ters repodur.

13.2. Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde
satmayi ve ayni borglanma araclarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhut eder. S6z kanusu
islemde Musteri, dekont kosullarina uygun olarak borclanma araclarini islem tarihinde satin almayi ve
ayni borglanma araclarini vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhut eder. Ters repo islemlerinde
ise, Banka, dekaont kosullarina uygun olarak baorglanma araclarini islem tarihinde satin almayi ve ayni
borglanma araclarini vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhut eder. S6z konusu islemde Musteri,
dekont kosullarina uygun olarak barglanma araclarini islem tarihinde satmayl ve ayni borglanma
araclarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhut eder.

13.3. Repo islemlerinde, Musteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz. Repo konusu
menkul kiymetler T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerine uygun olarak Banka
tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.§.'de depo edilir.

13.4. Repo tutarnin yatirilmasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin mulkiyeti
Musteri'yve gecer. Repoya konu olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri
Banka'ya ait olup Musteri kararlastirilan faiz disinda bu getiriler Uzerinden herhangi bir hak iddia
edemeyecegini kabul ve taahhut eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin mulkiyeti Banka'ya
gecer ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin mulkiyeti kararlastirilan
bedelin 6denmesi ile tekrar MUsteri'ye gecer. Ancak ters repo ile alinan menkul kiymetlerin islem
tarihi ile vade arasindaki sure icinde kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile
Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satiimasi mumkundur.

13.5. Repo vadeleri ve uygulanacak faiz orani Banka ile MUsteri arasinda repoya konu olusturacak
menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vadenin is gunu olarak
belirlenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onayr bulunmadikga degistirilemez. Musteri'nin
vadeden once repo islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu
istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Musteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin
tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden bolumund bozabilir ve bu tutara satim tarihinden
itibaren diledigi faiz oranini uygulayabilir. MUsteri, Banka'nin uygulayacagi bu faiz oranina herhangi bir
itirazda bulunamayacagini kabul ve taahhut eder.

13.6. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan
Musteri'nin Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin odenmesi ile menkul kiymetlerin
mulkiyeti, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya gecer.

13.7. Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfoydunde bulunan
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menkul kiymetler Uzerinde yapabhilir.

13.8. S0z konusu iglemlerle ilgili her turlt vergi ve resim ve harclar Musteri tarafindan adenir. Banka
dekonta uygulanan her tarlt vergi, resim ve harg tutarlarini hicbir ihbara gerek kalmaksizin Musteri'nin
hesabindan almayi veya Musteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde gevirerek
tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yuklendikleri edimleri ifada temerrtude dusmeleri
durumunda, temerrude dusen taraf kargi tarafa temerrat guntunden baslamak tizere TCMB Bankalararasi
Para Piyasasi faizi arti %25 temerrut faizi ve nominal deger Uzerinden %1 cezai sart ademekle
yukumludur.

13.10. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagh faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su
kadar ki, Musteri, herhangi bir teklifte bulunmadi§i takdirde ongardugu vadeye gore, faiz oraninin ilgili
piyasada olusan rayicin alt ve ust sinirlari icerisinde Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul
eder.

13.11. Repove tersrepoislemleri, Masteri'nin yazili talimatiyla veya uzaktan iletisim araclari vasitasiyla
alinabilecektir.

13.12. Bankaile MUsteriarasindakirepo ve tersrepoislemlerinde ishu Sozlesme'de hukim bulunmayan
hallerde, BDDK duzenlemeleri ve ilgili mevzuat hukumleri ile genel huktumler uygulanir.

14. BANKA KARTINA iLiSKIN HOKUMLER
14.1. Banka Karti

14.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda
onceden basilmis olarak temin edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle
kendisinin belirleyebilecedi sifresini [PIN-Personal Identification Number]) ve Banka Karti’ni
kullanarak Banka’ya, Visa’ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirahilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden
(POS) aligverig ve nakit cekim iglemi yapabilecek, ayrica Sézlesme’de yer alan esaslar dahilinde
Bankacilik Kanallari’ndan yararlanabilecek ve bankacilik islemlerini gergeklestirebilecektir.

14.1.2. Banka, belirli kosullar altinda Misteri’nin nakit gekim limitine ve Miisteri’nin limiti
kullanahilecegi sektorlere farkh sinirlar koyabilir.

14.1.3. ATM araciligi ile Misteri’nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag
ileBankayetkilileriveyasistemtarafindansayimyapilirkenolusturulankayitve tutanaklararasinda
farklhihk olmasi durumunda Banka yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

14.2. Passolig Banka Karti

14.2.1. Passolig, Banka’nin bir markasi olup, Passolig tarafindan saglanan iriin ve hizmetlerin
hepsi Banka tarafindan saglanmaktadir.

14.2.2. Passolig Banka Karti Hamili, Passolig Banka Karti talebi sirasindaya da sonrasinda énceden
basilmig olarak temin edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin
belirleyebilecegi sifresini [PIN-Personal Identification Number]) ve Passolig Banka Karti'm
kullanarak Banka’ya, Visa’ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden
(POS) aligveris yapabilecek, ayrica S6zlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallarindan
yararlanahilecek, bankacilik islemlerini gerceklestirebilecek, anlagsmali kurumlarin idaresindeki
sehir ici toplu ulagim ile stadyum/spor alanlari gibi tesislerdeki gecis noktalarinda ve uygulamaya
alinacak diger iglemlerde kullanabilecektir.

14.2.3. Passolig Banka Kart Hamili’nin, Passolig Banka Kartina iligkin bilgileri, iicret, masraf ve
komisyon tutarlarini igeren Passolig Banka Karti Uriin Bilgi Formunu imzalayarak veya elektronik
ortamda onaylamasi halinde, bilgi formu, isbu sézlesmenin ayrllmaz bir pargasi olur ve Taraflar
icin baglayicidir. Passolig Banka Kart Hamili, onayi sonrasindailgili iiriin ve hizmete iligkin Passolig
Banka Karti Uriin Bilgi Formu’nda diizenlenmis bulunan esaslarin kendisi icin baglayici olacagin
kabul ve taahhiit eder. Banka, Passolig Banka Kartina iligkin tutar ve oranlar ile tahakkuk etme
ve 6deme sartlari, “www.aktifbank.com.tr” ve “www.passolig.com.tr” resmi web sitelerinde ilan
edilerek ve bilgi formlari ile Passolig Banka Kart Hamili bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, iicret ve
masraf tutarlar ve yasal merciler tarafindan belirlenen gider vergisi, fon, resim ve harglar islem
aninda ya da belirlenen tahakkuk aninda Passolig Banka Kart Hamili tarafindan ddenecektir.

14.2.4. Passolig Banka Karti tahsisi ile Passolig Banka Kart Hamili hesabina bagl bir aktif hesap
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acilir ve belirlenen asgari limitin Gizerinde cari hesap bakiyesi olusmasi durumunda, agan tutar
otomatik olarak repo/ters repo yapilmak sureti ile degerlendirilir. Bu durumda ighbu sézlegsmenin
12. maddesinde belirtilen esaslar igleyecektir. Aktif hesabin getiri taahhidii yoktur mevduat
niteligi ta§|maz ve faizigletilmez. Passolig Banka Kart Hamili dilerse 0 850 724 33 44 no’lu lletisim
Merkezi’nden talepte bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmis olan repo/ters repo iglemini iptal
ederek Banka tarafindan sunulan diger yatirnm aracglarini tercih edebilir. Bu durumda Passolig
Banka Kart Hamili'nin, ilgili yatirnm aracinin bagh oldugu mevzuata iligkin sézlesme ve formlari
imzalamasi gerekecektir.

14.3. Banka Kartlar: Ortak Hitkiimler

14.3.1. Bu Sdzlegme’de aksi belirtiimedikge ve niteligine ayklrl dusmedlkge kisaca “Kart” ifadesi,
Banka Kartlari, Passolig Banka Karti, On Odemeli Kartlar; “Kart hamili” ifadesi asil kart hamili
ile birlikte ek kart hamilini de kapsar. Miisteri bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka,
Miisteri’ye kart verebilir. Banka tarafindan kart verilen Miigteri kart hamili sifatini kazanir. Kart
hamilinin talep ettigi kisilere ek kart verilebilir. Kartlarin kullanimi, takas ve mahsup igslemleri
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu (Kanun) ile kanuna bagh yonetmelikler ve
diger ilgili mevzuat hilkiimlerine tabidir. Mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan
degisiklikler yirirliik tarihi itibariyla uygulanir.

14.3.2. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varhg:i bulunmayan
kart numarasimi 6grendigi andan itibaren basglar. Kart hamili, kartin imza hanesini imzalamak
zorundadir. Kartin imzalanmamasindan ve/veya kartin bagkasinin kullanimina verilmesinden
dogacak her tiirlit mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamiline aittir.

14.3.3. Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasina engel olacak dnlemleri almasi
gerekir. Bunlarin kaybolmasi, gcalinmasi, kullanilmayacak derecede bozulmasi halinde veya iradesi
disinda gergeklesmig herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’ya derhal bildirim yapmak
zorundadir.

14.3.4. Kartin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden gikmasi
veya kullamlmayacak sekilde bozulmasi veya iradesi d|§|nda gergceklegmis herhangl bir iglemi
ogrenmeS| halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nin 0 850 724 30 50 no’lu IIet|§|m
Merkezi’ne (Tiirkiye d|§|ndan aramalarda +90 0 850 724 30 50) veya Banka’nin herhangi bir
§ubesme veya Banka’nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralarina veya
Banka’nin www.aktifbank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina
bildirmek ve derhal yazili olarak teyit etmekle yiikimlidiir. Kart hamili, yapacag: bildirimden
onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ilgili
yasal sorumluluk tutari hari¢ sorumlu degildir. Yasal sorumluluk tutari 150 TL ile sinirh olmak
iizere hitkiim altina alinmig olup belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degigsmesi halinde,
so6z konusu degisiklikler uygulanir.Hukuka aykiri kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya hildirimin yirmi dért saat igcinde yapilmamasi durumunda bu
hitkkim uygulanmayacaktir, kart hamili harcama yapilan tiim tutardan sorumlu olacaktir.

14.3.5. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden dnceki yirmi dort
saat icinde gerceklegsen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin
sigorta yaptirilmasini talep edebilir.

14.3.6. Kartin ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya galinmasi
halinde banka karti hamilinin yapacag bildirimden énceki yirmi dort saatten dnce gerceklestirilen
igslemlerden kart hamili sorumludur.

14.3.7. Yabanci para cinsinden yapilan iglemlerde, karta iligkin her tirli kur gevrimleri, yabanci
paradan TL'ye TCMB déviz satig kurundan, TL'den yabanci paraya ise Bankanin doviz alis kuru
uzerinden yapilir.

14.3.8. Kart hamili, ig giinlerinde yaptig: para gekme islemlerinin valériiniin ayni ig giinii, para
yatirma iglemlerinin valoriiniin bir sonraki is giinii, hafta sonlari ve tatil giinlerinde yapilan para
cekme islemlerinin valériiniin hafta sonu veya tatil dncesinin ilk ig giinii, para yatirma iglemlerinin
valériinin ise tatil sonrasi ikinci is giinii olacagini kabul eder.

14.3.9. Kart kullanimina ve sdzlesmeye bagh olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret,
komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari Passolig
Banka Karti Uriin Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formlari’nda yer alir.
IIg|I| Formlarda belirtilen iicret, komlsyon ve masraflarda meydana gelecek degisiklikleri 30 [otuz)
giin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
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bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim iizerine, kart hamilinin kendisine bildirim yapildig:
tarihtenitibaren 15 (onbeg) giin sonrasina kadar kartin kullanimindan vazgegme hakki vardir. Kart
hamilinin karti kullanmaya devam etmesi halinde, degisikligi kabul etmis sayilir. Kart kullanimina
bagh olarak ilgili Formlarda belirtilenler digsinda kart hamilinden herhangi bir ddeme talep edilmez
ve hesaptan kesinti yapilmaz.

14.3.10. Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on
bes giin icinde Banka’ya hildirmekle yiikiimlii olup, adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda
Banka’ya bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

14.3.11.Banka, haklisebeplerinvarligi halinde siire vermeksizin kartiniadesini talep edebilir, karta
el koyabilir, kartin yenilenmemesini ve iptalini saglayabilir. Hakli sebep bulunmasa dahi Banka,
kart hamiline 30 (otuz) giin dncesinden bildirimde bulunmak suretiyle karti iptale ve sdozlegmeyi
feshetmeye yetkilidir.

14.3.12. Kart hamili, Banka’nin 0 850 724 30 50 numaral iletisim Merkezi kanaliyla sebep
godstermeksizin kartini diledigi zaman iptal ettirebilir.

14.3.13. Kart hamili, Banka nezdindeki hesabini kapattirdig: takdirde karti Bankaya iade edecegini
kabul eder.

14.3.14.Karthamili, bankakartiileilgiliolarak Bankaile arasindayapilacak telefon gériigmelerinin
Banka Karti ve Kredi Kartlari Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca uygun gériilecek
siireyle saklanmasini kabul eder.

15. CEK ILE iSLEYEN HESAPLAR iLE ILGiLi HUKUMLER

15.1. Musteri'ye cekle isleyen hesap acilmasi, cek karnesi verilmesi, ceklerin keside edilmesi, ceklerin
odenmesi, ceklerin karsiliksiz cikmasi durumunda Musteri'nin ve Banka'nin sorumlulugu ve bunlarla
sinirli olmaksizin gek hesabina ve gek kullanimina iliskin tum usul ve esaslar Turk Ticaret Kanunu ile
9941 sayil Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile bu duzenlemeleri degistiren, tadil eden yahut
yerine gecen mevzuat [Cek hakkindaki tim yasal duzenlemeler kisaca "Cek Mevzuati” olarak anilacaktir]
ile ilgili diger mevzuat huktumlerine tabi olacaktir.

15.2. Gergek kisi Musteri, kendisi adina cek duzenlemek Uzere bir bagkasini temsilci tayin edemez.
Buna ragmen cek duzenlenirse gecerli kabul edilir ve bu gekten daolayl hukuki ve cezai sorumluluk
Musteri'ye aittir. Hamiline cek ancak matbu hamiline cek yapraklari kullanilarak duzenlenebilir.

15.3.Banka, Musteri'ye verdigi her bir gekyapragricin Cek Mevzuati'nda ongorulen, karsiliksiz geklericin
Banka Sarumluluk Tutari'nin karsihgi olan tutarlari Musteri'nin kredili-kredisiz her turlt hesaplarindan
alarak bloke bir hesaba aktarmaya yetkilidir. Bloke hesap Uzerinde Banka'nin rehin ve mahsup
hakkinin bulundugunu, Musteri kabul ve beyan eder. Musteri'nin hesaplarindaki tutarin, Musteri'nin
elinde bulunan cek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutari'ni karsilamamasi halinde
Banka'nin, Musteri'ye teslim etmis oldugu her bir gek yapragi karsiligr olan, o tarihte gecerli Cek
Mevzuati'nca ongorulen sorumluluk tutari kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta depo
edilmesini talep etme hakki vardir. Banka'nin bu talebinin geregini yerine getirmeyen Musteri hakkinda
Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri tahsil ve depo edebilir.

15.4. Musteri hesabi uzerine keside ettigi ¢ceklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, ¢ek karsihgimnin
Banka nezdindeki diger her tur hesaplarindan (TL, YP, Kredi Hesabi vs.] virman yapilmak suretiyle
odenmesine Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Bu durumda Banka, gerektigi
takdirde Musteri'nin vadeli hesabini da vadesinden once bozarak gek karsiligini odeyehilir, bakiye
olmasi durumunda bakiye tutarini Musteri'nin vadesiz hesabina aktarabilir. MUsteri'nin vadeli hesabinin
vadesinden once bozulmasi nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi
talep etme hakki bulunmamaktadir.

15.5. Hesap sahibi, keside ettigi ceklericin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan
provizyon alinarak 6demede bulunuldugu takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir Banka'nin gekteki
imzaile hesap kartonu veya bu Sazlesme'deki imza ile karsilastirma olanaginin bulunmamasi nedeniyle,
imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir.
Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla yapilan 6demeler sonucu ugrayacagi her turlt zarar ve kayiplardan
Banka'nin hicbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

15.6. MUsteri, keside ettigi cekin/ceklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda, s6z
kanusu kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini bildigini ve bu
bedelin kendisine denmesini Banka'dan talep edemeyecedini beyan ve kabul eder.

15.7. Banka'nin Takas Odalari'nda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iligkin

sistemi kullanmasi halinde bu ceklerin tahsilinde Takas Odasi'nin kurallari gecerli alacaktir.
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15.8. Hesaptan keside edilmek Uzere Banka tarafindan verilen cek karneleri ister Turkce ister yabanci
bir dilde duzenlenmis olsun, bu cek yapraklarinin Turk Lirasi disinda bir para birimi Uzerinden keside
edilmesi durumunda, ¢cek bedeli YP hesabindan ayni doviz cinsi tuzerinden karsihgi bulundugu takdirde
aynen odenecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadi§i takdirde geki ibraz edenin gekteki
doviz cinsi Uzerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir déviz cinsinden para
varsa bu doviz Banka'nin capraz kurlari Uzerinden arbitraj islemi yapilarak cdenecek ve/veya hesapta
Turk Lirasi varsa yine Banka'nin 6deme gunundeki efektif doviz satis kurlari Uzerinden istenilen para
cinsine cevrilerek odenecek, buna karsilik hesapta sadece Turk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz
uzerinden kesideli ceki ibraz edenin Turk Lirasi olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda, cek bedeli
Banka'nin uyguladigr kurlar tzerinden cevrilerek karsiligi hesaptan Turk Lirasi olarak 6denecek, bu
cevirme islemleri sirasinda geki ibraz edenden ayrica talepname alinmasina gerek olmayacak, diger
tum konulardaise S6zlesme hukumleriaynen gegerli olacak ve yapilan buiglemlerden dolayi Musteri'nin
zarar, kayip ve benzeri hichir talep, itiraz hakki bulunmayacaktir.

15.9. Musteri, Banka'dan aldigi “garantili cek”lerin (Bloke Cek] garanti ettigi tutari karsilamak Uzere ve
bunlarin Bankatarafindan cdenmesini saglamakamaciyla Banka'dakihesaplarinin,ilgilicekyapraklarinin
garanti edilen tutarinin toplami kadar bolumunu Banka'ya rehnettigini, bu nedenle hesaptaki paranin
Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin, Mdsteri'nin Banka'dan aldigi geklerin Banka'ya
tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Banka garanti limitini
diledigi tutarda artirmaya, bu tutar Uzerinden 6deme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir.
Muasteri Banka'nin belirledigi tutari ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin,
Musteri'nin keside ettigi ceklere garanti vermesi, Musteri'ye aciimis bir gayri nakdi kredi hukmundedir.

15.10. Banka hakli sebeplerin varligi halinde cek defterlerinin iadesini talep edehilir. Musteri Banka'nin
talebini 6grendikten sonra ihtarla verilen sure icinde ¢ek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka'nin
bu yuzden ugrayacagr zarari Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ddeyecektir. Kullaniimayan ya da
hesabin kapatilmasi halinde o tarihe kadar kullaniimamis olan ¢ek yapraklari veya defterleri Banka'ya
geri verilecektir.

15.11. Mdasteri'nin, hamiline cek defteri yapragini kullanmadan hamiline cek duzenledigini tespit
etmesi halinde Banka, mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en geg bir hafta
icinde Cumhuriyet Bassavciligi'na ve Gelir Idaresi Bagskanligi'na bildirmekle yukumlu olup, Musteri, bu
aykimligi iceren her bir cekle ilgili olarak, mevzuatin 6ngordugu idari para cezasi ile cezalandirilacagini
ve bu husustaki tum sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16. TAHSIL iCIN VERILEN CEKLER VE KAMBiYO SENETLERI iLE iLGILi HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek Uzere Musteri tarafindan tevdi edilen gekleri ve diger kambiyo senetlerini
Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden
evvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu islem hesap sahibi
lehine bir alacak hakki yaratmaz. Masteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kalayligi
bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan cek ve/veya diger kambiyo
senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve ozellikle bunlarin 6denmeden geri gonderilmesi ya da
odenmemesi halinde, hesabin alacagindan cikarmaya mezun ve yetkilidir.

16.2. Banka, tahsil edilmek uzere verilen geklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz
edilmemesinden ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapilmamasindan veya
rucu haklarinin kullanilmamasindan highir sekilde sorumlu degildir.

16.3. Banka, ibraz islemini, tahsil icin verilen cek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine
gondermekle yapmis sayilir. Banka cgekleri ve kambiyo senetlerini taahhutll posta ile veya uygun
gorecegi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka ceklerin veya kambiyo
senetlerinin ulasmamasindan ya da geg¢ ulasmasindan ya da hic ulasmamasindan sorumlu degildir.
Banka tahsil igin verilen cek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil icin isleme koyacaktir.
Bu usulle tahsilin yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yuklenmeyecektir.

16.4. Banka'nin tahsil igin verilen senetlerde muhataba (senet borclusuna] bir ihbarname gondermesi
ibraz ddeviniyerine getirmis sayllmasiicin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecegi
baska bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin
ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

16.5. Banka, yukarida belirtildigi tzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadesinde odenmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve rtucu haklarini
kullanmaya mezun ve yetkilidir.

16.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma yukumlulugu
MUsteri'ye aittir.
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16.7. Banka yasal gereklere uygun olarak duzenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo
senetlerindeki silinti, kazinti, cikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip,
bundan dolayl Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri surebilecekleri taleplerin sonuclari Musteri'ye aittir.

17. MASRAF, KOMiSYON, SIGORTA GiDERLERI, VERGI VE FONLAR

17.1. Musteri, bu Sozlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleriile ilgili olarak; drdn ve hizmetlerden
dogan her turld dcret, komisyon, masraf, Damga Vergisi (DV], Banka ve Sigarta Muameleleri Vergisi
(BSMV], Kaynak Kullanim Destekleme Fonu [KKDF], Kambiyo Gider Vergisi (KGV] gibi her turld yasal
yukumlulik yaninda sigorta prim ucretleri veya Baorsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar
Piyasasl, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya tgluncu sahislar tarafindan talep ve tahakkuk
ettirilen her turlt maliyeti cdemekle yukumlt oldugunu kabul ve beyan eder.

17.2. Musteri, isbu Sézlesme'de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/drinler nedeni
ile gereken her turlt masraf, hesap isletim dcreti, yatinnm drunu transfer tcreti, her turlt hesap 0zeti,
ekstresi, hesap cuzdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tdrlt evrakin génderim masrafi ile hesaba
iliskin bir hizmet karsihgr alinacak tcret, vergi, vergi benzeri diger mali yukumlultkler, kurtaj, kamisyon
ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri, Banka'nin bunlari talebe ve tahsile
yetkisi bulundugunu, ayrica Banka'nin sz kanusu yukumlultkleri herhangi bir sekilde Borsa Istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluglar ve/veya ucuncu
sahislar tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her turld maliyeti cdemekle yukumlt kalmasi halinde
talep Uzerine derhal, nakden Banka'ya cdemeyi, bu 6demeler ile Banka'nin kamisyon, tcret ve her turld
alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup yoluyla re'sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhut
eder.

17.3. Musteri, Banka'nin diger subeleri veya muhabhirleri araciligiyla tahsil edilmek tzere Banka'ya
tevdi ettigi senetler nedeniyle 6demek zorunda olacagi her turlt gider ve masraflari ve bu Sozlesme
kapsamindaki islemler ile ilgili tim vergi, fon, gider ve masraflari derhal Banka'ya 6demeyi, Banka'nin
bu alacagini, re'sen ve pesinen hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu, s6z konusu senetlerin
uzerinde hapis ve rehin hakki bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli aldugunu kabul
ve taahhut eder.

17.4. Musteri, Banka'nin 30 [otuz]) gun oOnceden Musteri'ye bildirimde bulunarak, yururlukteki
mevzuat cergcevesinde Musteri'den tahsil edilen faiz, masraf ve kamisyan oranlarini ve miktarlarini
degistirehilecegini, soz konusu yukumlultklere iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili guncel bilgiye Banka
subeleri, Banka internet (weh] adresi ve telefon bankaciligi ile de ulasilabilecegini kabul etmektedir.
Mevzuatta aksi acikga ongorulmedigi surece 30 (otuz) gunluk sdrenin dolmasindan itibaren 15 [on
bes] gun igerisinde ilgili drun veya hizmetten vazgectigine iligkin iptal talebini Banka'ya iletmedigi
takdirde Musteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

17.5. Musteri, ayrica talebi alinmasi kaydiyla anaya bagh bildirim tcretini/Ucretlerini de 6deyecegini kabul
eder.

18. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Bankanin bu sgzlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini teskil etmek Uzere, Musterinin
Banka'nin nezdindeki her turlt hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tiurlt alacaginin;
adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak EFT/havale tutarlarinin, MUsteri’ye ait olup da Banka'da
bulunan butun senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, kansimentalar, hisse senetleri ve tahviller,
hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, Banka’'nin
emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi aracglarinin, altin, mal
ve egyalarin Uzerinde Banka’'nin hapis hakki vardir. Bunlar Bankaya rehinli olup, MUsterinin temerrtdt
halinde Turk Borclar Kanunu’nda duzenlenen takas ve mahsup hukimleri kapsaminda, takas/mahsup
edilir.

19. SOZLESME'NIN SURESI VE SOZLESME'NIN FESHI

19.1.Bu Sozlesme, stresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 (otuz] glin 6ncedenyaziliveyakalici veri saklayicisi
araciligiyla bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir stre 6ncesinden
bildirim 6ngordugu fesih halleri igin bu surelere uyulur. Bu sdzlesmenin imzalanmasi ile Musteri'nin
daha once imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi yururlukten kalkar ve bundan sonraki
islemlerinde en yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi hukumleri uygulanir.

19.2. Banka, bu S6zlesme huktumlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hukiumlerine aykirihk,
Muasteri'nin Banka'ya olan barclarini 6dememesi veya cdemeyecedinin anlasiimasi, Musteri'nin diger bir
islem nedeniyle hakkinda icra takibi baglamasi veya tguncu kisilerce hakkinda/haklarinda yasal takibe
gecildiginin, Musteri'nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 6grenilmesi durumunda herhangi bir neden
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belirtmeksizin Karti/Kartlari kullanima kapatabilir. Sozlesme'yi tek yanli olarak sona erdirehilir, borcun
fer-i'leri ile birlikte tamamen odenmesini ve Kart/Kartlarin iadesini talep edebilir. Musteri, Banka'nin
yapacag bildirimden sonra Karti/Kartlari kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yukumludur. Aksine
davraniglarda tum hukuki ve cezai sorumluluk Musteri'ye aittir.

19.3. Musteri Sozlesme'yi ancak Banka'ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Karti/Kartlari iade
etmek ve tum barclarini fer-i'leri ile hirlikte 6demek yoluyla sona erdirehilir. Bu S6zlesme'nin, herhangi
bir tarafca sona erdirilmesi veya baska herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, Musteri'nin
Banka'ya olan tum borglari muaccel hale gelecek, borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara
gerek olmadan derhal ve nakden 0denecek, barcun tamami 6deninceye kadar Musteri'nin gerek barg
asli, gerekse faizler, komisyon, ucretler ve diger tum fer-i'lerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir.

20. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESME'YE KONU HIiZMETLERIN SONA ERDIRILMESI/
DEGISTIRILMESI

20.1. Banka, bu Sozlesme'ye konu hizmetlerden tumunu veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel
ve/veya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Musteri'ye bildirim
yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Musteri bu degisikliklere uymayi kabul
eder.

20.2. Hesap kapamasi Musteri'nin talebi ile olabilecegi gibi Banka'nin kendi politikasi geregi ve/veya
yerel ve/veya OECD, FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhutld
mektupla bildirerek, Musteri adina acgilan hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatahilir, kesehilir, trtin
ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme'yi feshedebilir. Bu durumda, Banka'nin Mdsteri'ye karsi
higcbir sarumlulugu olmayacaktir.

20.3. Musteri'ninisbu sozlesmeye konu hizmet ve/veya urunleriilgilimevzuatlara aykiri alarak kullandigi
veya yasadisi bahis ve/veya sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi halinde,
Banka Mdusteri'ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin ilgili hizmet ve/veya trtnleri derhal kapatma
hakkina sahiptir.

21. ZAMAN ASIMI

21.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katiima belgeleri, ¢cek
karnesi teslim edilmemis dahi olsa cek karnesi verdikleri musterileri adina acgilan hesaplarinda bulunan
tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zaman asimi suresi sonuna kadar isleyecek faizleri,
her turll emanet ve alacaklardan, Musteri'nin (hak sahibinin] en son talebi, islemi, herhangi bir yazil
talimati tarihinden baslayarak 10 [on] yil igcinde aranmayanlar zaman asimina ugrar.

21.2. Banka, bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve tutari 250 (iki yuz elli] Tark Lirasi ve
uzerindeki her turlt emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari takdirde
hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (“Fon”] devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin
Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhtutld mektupla uyarir.

21.3. S0z konusu emanet ve alacaklar ile tutart 250 [iki yuz elli} Tark Lirasi'nin altindaki her turlt
emanet ve alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort
ay muddetle ilan edilir. Banka, s6z kanusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat aymnin on besinci gunune kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin Ilan
Kurumu listelerindeki tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin [lan Kurumu araciligiyla iki gtn
sureyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanl olarak ayrica
5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesinde tanimlanan Kurulus Birliklerine ve Fon'a gonderilir.
Kurulus Birlikleri ve Fon, bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet
sitesinde yayinlar.

21.4. [lan edilen zaman asimina ugramis her turlt emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci
gunune kadar hak sahibi veya mirascilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylartile birlikte Haziran
ayl sonuna kadar Fon'un TCMB'deki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve
kar paylariile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle dizenlenecek bir liste ile devir tarihinden
itibaren bir hafta icerisinde Fon'a hildirmekle yukumludur.

21.5. Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda, zaman asimi suresi, kisinin ergin oldugu tarihte
islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan Uzerine blokaj konulan hesaplarda zaman asimi suresi
blokajin kondugu tarihte durur. Zaman asimi suresi, hesaptaki blokajin kaldirildigi tarihten itibaren
islemeye devam eder.

22. MUSTERI BEYANLARI
Banka'nin palitikalari ve sistemleri geredi bu Sozlesme'nin bir pargasi olarak Musteri asagidakileri
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kendiadzindan ayrica beyan ve kabul eder. CRS geredince vermis oldugum kigisel bilgilerimde degigiklik
olmasi halinde en gec 30 gun icerisinde Banka'yi bilgilendirecedimi ve guncellenmis "CRS Bireysel
Musteri Beyan Formu” iletecegimi kabul ve beyan ederim.”

Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC
GELIRLERININ AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN”un 15. maddesinde

tanimlanan anlamda “gercek faydalanici” oldugumu ve Bankaniz nezdinde bu sifatla hesabi agtigimi
ve bu Sozlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve
fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt duzenlemelerine
uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetkili
durumunu, islemin yapilmasindan ¢nce Banka'ya yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Belgelerin ibrazi: ishu Sozlesme cercevesinde yapacagim |§Iem|er ile ilgili olarak Banka tarafindan
istenebilecek her turlt belgeyi ibraz edecegimi, Sozlegme nin imzalanmasi sirasinda veya saonra
verdigim belgelerde vaki olabilecek degisiklikleri Banka'ya derhal yazili clarak bildirmeyi kabul ederim.

Belge ve Bilgilerin Dogrulugu: isbu Sozlesme kapsamindaki tim Griin ve hizmetler igin dolduracagim
bilgilerin, ibraz edecegim belgelerin gercede uygun ve dogru olduklarini, bu bilgilerde meydana
gelebilecek degisiklikleri Banka'ya derhal bildirecegimi kabul ve taahhut ederim.

Bilgi Paylasimi: Banka nezdindeki hesaplarim, kredilerim, iglemlerim ve sair tum kayitlarim ile ilgili
olarak, Banka'nin, tarafimdan her turlt belge, bilgi, taahhdtname vesair kagitlari talep etmeye yetkili
oldugu gibi, tarafimla ilgili olarak uygun gorecegi gerek yurt ici, gerekse yurt diginda mukim kurum,
kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB,
SPK, BDOK, Tapu Mudurlukleri, Vergi Daireleri, Sosyal Guvenlik Kurumu, Barsalar gibi resmi kuruluslar ile
Turkiye'de faaliyet gosteren resmi ve 6zel bankalardan tarafim ile ilgili bilgi ve belge talep edip almaya
yetkili oldugunu ve bu hususlara muvafakat ettigimi gayrikabili ricu surette kabul ve beyan ederim.

Kartin Tesliminin Ugiincii Kigilere Yapilmasi: Adima diizenlenen kartlarin tarafima teslim edilememesi
halinde ev adresime teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima ya da birlikte oturdugum kisilere; is
yeri adresime teslimlerde asistanima veya yoneticime kartimin teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

Sube Dig1 Hizmet Kanallarinda Uriin veya Hizmet Sartlarinin Onaylanmasi: Elektronik veya mobil
ortamlarda veya lletisim Merkezi'ne sozlu olarak ilettigim beyanlar ile kart ile otomatik makinelerde
(ATM, PGS, Kiosk, Validator vs.] gergeklestirecegim islemleri, sonradan yazili olarak teyit edilmesine
gerek olmaksizin, tarafimicin hukuken baglayici irade beyani ve gecerli bir hukuki islem olacagini kabul
ederim. Belli trtin ve hizmetlere sube disi hizmet kanallarindan (telefon bankaciligl, maohil bankacilik,
internet bankacihgi ve diger bankacilik kanallarindan] basvurmam veya diger islemler yapmam halinde
0 urun ve hizmet sartlarini elektronik ortamda kabul ettigim takdirde bu yolla ockuyup, kabul ettigim
sartlarin benim icin baglayici oldugunu onaylarim.

Bilgilendirme Formunun Sézlesmenin Pargasi Sayilmasi: Bu Sozlesme'de yeralan urun ve hizmetlerle
ilgili bilgilendirme formlari Sozlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olup, bunlariniceriklerini ockuyup anladigimi
ve bir suretlerinin tarafima teslim edildigini beyan ve kabul ederim.

Konugma ve Gériintiilerin Kaydedilmesi ile Faksla iglem Onayi: Sube veya sube disi kanallarda islem
yaparken goruntu ve kanusmalarimin kayit edilmesini ve delil olarak kullanilabilecegini beyan ve kabul
ederim. Ayrica Banka ile yapacagim bildirim, talep, onay vs. islemlerde uzaktan iletisim araci olarak
faks ya da otomatik ses kaydinin kullanilmasina anay veriyorum.

Sozlesmedeki Imza: Tim Sozlesme hikimlerinin benim icin baglayici oldugunu ve bu Sézlesme'nin
guncel halinin Banka'nin internet sitesinde yaymlandiginin tarafima hbildirildigini ve Sazlesme'yi okuyup
anladigimi, S6zlesme'nin bir nushasini elden teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.

FATCA [ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) Hakkinda Yiikiimliliikler: ABD Yabanci Hesaplar
Vergi Uyum Kanunu [FATCA] ve bu dogrultuda karsilikli bilgi degisimini duzenleyen devletler arasi
ikili anlasma [“Ikili Anlasma”] kapsaminda, Bankalarin, musterilerinin ABD'de vergi mukellefi olup
olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile iligkili durumlarini belirleme ve T.C. Maliye Bakanligi'na bildirme
yukumlulugu bulunmaktadir. Isbu Sozlesme cercevesinde hesap acilisi veya herhangi bir diger
dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir pargasi olarak, vergisel durum bakimindan
ABD ile herhangi bir bagimin bulunmasi halinde, (ABD'de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard
sahibi olma, ABD'de mukim olma gibi] Banka'ya bu durumu derhal bildirecegimi ve bu dogrultuda
hazirlanan ilgili beyan, form veya sair belgeyi imzalayacagimi beyan ve kabul ederim. Vergisel durum
bakimindan ABD ile aramdaki bag arasinda vaki olabilecek degisikligi Banka'ya derhal bildirmeyi ve bu
duruma iligkin beyan, form veya sair belgeyi imzalayacagimi kabul ederim.
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23. GENEL NiTELiKLI VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

23.1. Banka'nin tum subelerinde acgilmis/agilacak tum hesaplar igin ayrica S6zlegsme imzalanmamis
olmasi halinde, bu Sozlesme hukumleri gecerlidir. Banka gerekli gordugu durumlarda, verecegi tum
bankacilik islemleri ve operasyaonel hizmetlerin ifasiicin tguncu kisileri yetkilendirebilir.

23.2. Hesap/Sube Degisimi: MUsteri hesap numarasi ve/veya subesi Musteri'ye bildirimde bulunarak
Banka tarafindan degistirilebilir. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde
0 subedeki hesabi Banka uygun buldugu baska bir subeye veya Musteri'nin yazili talep ettigi subeye tek
hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledehilir. Batun bu hallerde Musteri tarafindan imzalanmis alan
her turlt s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gecerliligini karur.

23.3. Misteri Kategorisinin Degismesi: Banka, belli kriterleri saglayan musterileri farkli kategorilere
ayirarak hizmet sunabilir. Bu kategoriler arasinda tcret, masraf ve komisyonlar yonunden istisna ve/
veya muafiyetler veya hizmet farklari olabilir. Belirlenen kriterleri saglamayan musterilerin kategorisi
degisebilir. Bu durumda onceki kategariye uygulanan istisna ve indirimler son bulur ve yeni musteri
kategorisinin sartlari Musteri'ye uygulanir.

23.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmasi”,
“Terortn Finansmani” ve “Yolsuzluk” ile mucadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi
mevzuat duzenleme ve kurallarda ongorulen hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is
iliskileri ve islemlerden oturd gerekli her turld tedhbiri almaya yetkili oldugunu, Banka'nin risk kapsamina
giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama galismalari yapahilecegini, bu cercevede Banka'nin
riskli olarak degerlendirecedi herhangi bir is ve/veya isleme hichir suret ve sifatla taraf olmayacagini,
isbu nedenle riskli olarak addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli oclmamak kaydi
ile Banka'nin odemeleri gergeklestirmeyecedini, havaleleri igsleme almayacagini, gelen havaleleri
mahrecine iade edehilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile cesitli finansal
enstrumanlari dizenlemeyehilecedini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda
herhangi bir cdeme yapmayabilecegini kabul etmisler ve mutabik kalmiglardir.

23.5. Delil Sézlesmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm,
mikrafis, bilgisayar, telefon, tushant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her turlt kayit, Musteri tarafindan
imzalanmis her turlt form, faks mesaji, talimatin veya telefon bankacihgi islemlerindeki gorusme,
tuslama, telefon kayitlari ile internet bankacihgr kayitlari, islem loglari ve ileride yururlige girebilecek
diger sube disi kanallara ait kayitlar ile Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazili veya faks
talimatlarinin, igslemle ilgili olduklari ¢lgude kredi karti sistem kuruluglari ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.§.'nin defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin 193. maddesi geredi munhasir delil olacagini ve bunun hir
delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

23.6.Banka’nin Esas Sozlesmesinde Yapilan Degisiklikler: Banka'nin Esas Sozlesmesi'nde yapilan
degisiklikler, isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin devami stresince Musteri'nin bu Sézlesme'den
dogan sorumlulugunu etkilemeyecedi gibi bu gibi degisiklikler tek basina, Musteri'yi sorumluluk ve
borglarindan ibra edici nitelikte degildir.

23.7. Gecgersizlik: Bu Sozlesme'nin herhangi bir hukmundn gecersizligi Sozlesme'nin tumunun
gecersizligine yol agcmayacaktir. Bir hukmun uzun suredir uygulanmamig olmasi o hukmun taraflarca
gecersiz sayildigr anlamina gelmeyecektir.

23.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli bayram gunlerinde, genel tatillerde ve
hafta sonlarinda ya da Turkiye Bankalar Birligi'nin belirledigi gunlerde, Banka kapali olacaktir. Bu gibi
tatil gunleri, is gunu olarak sayilamayacaktir. Faiz, tcret, komisyon ve sair, Banka'nin kapali oldugu
zamanlarda da tahakkuk edecektir.

23.9. Uygulanacak Hukuk: Banka ile Musteri arasindaki buttun hukuki islemler T.C. Kanunlari'na tabi
olacaktir.

23.10. Yetkili Yarg: Yeri: isbu sozlesmeden dogacak her turl( uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 5Sila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayil Tuketicinin
Karunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden tuketicinin yerlesim vyerinin bulundugu yerdeki tlketici
mahkemesinde de acilabilir. Bunun yani sira Musteri'nin ilgili mevzuat dlzenlemeleri cercevesinde
Tuketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyeti'ne
basvurma hakki bulunmaktadir.

23.11. Kanuni ikametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Sicili'nde kayitli olan
merkez adresidir. Musteri, ishu Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesive gerekli tebligatlarin
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yapilabilmesi icin bu Sozlesme'de yazili Turkiye igindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini,
kabul, beyan ve taahh(t eder. Musteri, isbu S6zlesme'nin imza tarihi itibariyle yasal ikametgah olarak
belirtilen bu adresinin Merkezi Niifus idaresi Sistemi'ne [MERNIS] kayitli olan glncel adresi oldugunu,
isbu adresi icra ve iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hikimleri sakl kalmak kaydiyla
kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde Merkezi Nufus
Idaresi Sistemi'ne [MERNIS] kayitl olan glncel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal
ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan bu adrese gonderilecek her turlt tebligatin iade edilmeyip
Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, Merkezi Nifus idaresi Sistemi'ne
[MERNIS] kayith olan yeni hir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal Noter
aracihglyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan, ishu Sézlesme'de yazili olan
veya gonderim tarihi itibariyle Merkezi Nufus idaresi Sistemi'nde (MERNIS] kayitli olan glincel son
adresine gonderilecek her turld tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

23.12. Yirirlik: Bu Sozlesme'nin hukumleri, kural olarak, Musteri tarafindan imzalandiktan sonra
Banka tarafindan hesap acildigi veya kredi karti/banka karti/6n 6demeli kart verildigi tarihte yurarltige
girer. Bununla birlikte hesabin acilmasindan dnce uygulanmasi gereken maddeler ise Musteri'nin imza
tarihinde yararltge girer.

B. ODEME HIZMETLERINE iLiSKiN CERCEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmelik kapsaminda asagidaki hukumler duzenlenmistir.

1. TARAFLAR

Odeme hizmeti saflayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi
Sozlesme sonunda yer almaktadir. Musteri'ye iliskin bilgiler de S6zlesme sonunda yer almaktadir.

2. TANIMLAR
Asagida yer alan;
Alici: Odeme islemine konu fonun ulagmasi istenen gergek veya tlzel kisiyi,

Odeme araci: 0deme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicisi
tarafindan édeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen talimat,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina acilan ve ddeme igleminin yiritilmesinde kullanilan
hesaby,

Odeme hizmeti kullamicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tuzel kisiyi,

Odeme iglemi: Gonderen veya alicinin talimati (izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini ifade eder.

3. ODEME HiZMETLERI KAPSAMI
- Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan baorg 6deme iglemleri

- Odeme hesabina para yatiriimasi, 6deme hesabindan para gekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tum iglemler

- Musteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesahbindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar
da dahil dogrudan barclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla yapilan cdeme islemi ve
duzenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.] tum para transferi ve dis ticaret
islemleri

- Odeme aracinin ihrag veya kabul(

- Musteri tarafindan édeme isleminin yapilmasina iliskin anayin internet bankacihgi, telefon bankacilig,
mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
odemenin Musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gasteren hir bilisim
veya elektronik haberlesme igletmecisine yaptigr cdeme iglemi

- Fatura odemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yanelik sunulan

18

09/1505.010.5102-05



hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi ademeleri ve
bunlara bagh cezalar] aracilik edilmesine yanelik hizmetlerdir.

4. ODEMENIN GERGEKLESTIRILECEGi PARA BiRiMI

Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka'nin hesap acgtigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden
verilmektedir.

5. ODEME HiZMETi KULLANICISI BiLGIiLERi

Isbu Sozlesme 3. maddede sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin alici ad, soyad ve
unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi [TCKN], Yabanci Kimlik Numarasi [YKN], Vergi Kimlik Numarasi
(VKN], hesap numarasi (IBAN], musteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim
bilgisi (telefon, e-posta vb.], alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici
adres hilgileri, Banka veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin
amaci, mal veya hizmetin acik ve net tanimi, mal veya hizmet veya 6demeye iligkin tum bilgi ve belgeler,
fatura odemeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi cdemelerinde vergi kimlik numarasi [VKN], SGK
odemelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgisinin
Musteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HIZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME iSLEMiNiN ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERI
ALINMASINA ILISKIN KOSULLAR

6.1. Musteri tarafindan ademe isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Banka'ya ulastiginda veya
uzaktan iletisim araclari araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. Musteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyaorsa, kararlastirilan yonteme uygun
olarak Musteri tarafindan onay verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme
islemi yetkilendirilmemis sayilr.

6.3.MusteritarafindanBanka'ninyetkilendirilmesindensonraislem Bankatarafindangercgeklestiriimedigi
muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borclandirma yontemiyle
yapilan odeme isleminde, Musteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade gununden hir dnceki is
gunu sonuna kadar geri alabilir.

7. ODEME EMRININ ALINMASI

7.1. Musteri tarafindan Banka'ya 6deme emrine iliskin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30'a kadar,
SWIFT ile yapilan Yabanci Para cdemelerde ise is gunu saat 17:00'ye kadar yapilahilir. Bu saatten sonra
yapilan yetkilendirme ertesi is gunu gerceklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli bir ddnemin sonunda veya Misteri'nin édemeye iligkin
fonlar Banka tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestiriimesinin kararlastirilmasi halinde, cdeme icin
kararlastirilan gun 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gunun is gunu
olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunu alinmig sayilir.

Banka, gerekli gordugu durumlarda Masteri'nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedehilir.
Bu takdirde, red gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is gununun sonuna kadar Musteri'ye,
Musteri'nin Bankada kayith iletisim hilgileri tzerinden bildirir. Banka'nin ¢deme emrini reddetmesi
halinde, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne
sekilde duzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isgunu sonuna kadar Musteri'ye,
Musteri'nin Banka'da kayith iletisim hilgileri tzerinden bildirim yapilir.

9. 0DEME EMRi HARCAMA LiMiT TUTARI

Musterivermisoldugu 6deme emrineiliskin harcama limit tutarlarini "www.aktifbank.com.tr" adresinden
ogrenebilir.

10. DEME HiZMETLERi UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Musteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler
sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura édemeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem
ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin Ucret bilgisi, islem gercgeklestiriimeden evvel ilgili kanalda
Musteri'ye gosterilerek ve anayl alindiktan sonra tahsil edilecektir. Musteri bu islemlere iligkin tcret
bilgisini "www.aktifbank.com.tr" adresinden de edinebilir. MUsteri'nin Banka'dan almis oldugu ¢deme
hizmetlerine iligskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini
talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle arantili Ucret talep edilebilir.
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11. GDEME HiZMETiNiN CiHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracilifiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HiZMETIi KULLANICISINA YAPILACAK BiLGi VE BIiLDiRIMLERIN iLETILME YONTEMi VE SIKLI&I

Banka, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Musteri'ye gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak Musteri'ye, Musteri'nin islem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da
yazil olarak, islem sonrasinda ya da yine MUsteri'nin ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi donemlere
iliskin bilgiyi en gec 30 [otuz] gun icinde iletir.

13. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERiSiMi
Musteri, "www.aktifbank.com.tr" adresinden deme hizmetlerine iliskin taslak s6zlesmeyi temin edebilir.
14. ODEME ARACIYLA iLGILi HAK VE YUKUMLULUKLER

14.1. Musteri, odeme araci ile ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli anlemleri
almak ve cdeme aracini ihrac ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukumludur,

14.2. Musteri, ddeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stphesi doguran hir olayin gergeklesmesi,
odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Mdsteri'nin iradesi disinda gergeklesmis hir islemi 6grenmesi
gibi durumlarda Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda Musteri'ye yeni bir édeme araci temin eder veya deme aracini kullanima acar.

14.3. Banka, Musteri disinda herhangi bir tgtncu kisinin Musteri'nin kisisel guvenlik bilgilerine erisimini
engeller ve gerekli guvenlik onlemlerini alir,

14.4. Banka, Musteri tarafindan odeme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan Musteri talebi
olmadan yeni bir cdeme aracini kullaniciya gondermez. Banka, Musteri disinda herhangi bir dctinct kisinin
Musteri'nin kisisel guvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli guvenlik 6nlemlerini alir.

15. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIi$ iSLEMLERDE HAK VE YUKUMLULUKLER

15.1. Musteri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis ademe islemini ¢grendigi andan itibaren
Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltiimesini ister. Duzeltme talebi, her haltkarda
odeme igleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ug ayr agsamaz.

15.2. Mdsteri, kayip veya calinti bir édeme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregi
gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle tdeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi cdeme islemlerinden dogan zararin yapacag bildirimden ¢nceki son yirmi
dort saat icinde gergeklesen hukuka aykirt kullanimin 150 [yuz elli) Turk Lirasi'na kadar olan bolumunden
sorumlu aldugunu bilir. Masteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.3. Musteri, o6deme aracini hileli kullanmasi veya 0deme aracinin guvenli kullanimina iligkin
yukumluluklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis ¢deme
isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.4. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis almasi, 6deme hesabinidondurmamasi
ya da odeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan
sorumludur.

16. ODEME iSLEMINiIN GERCEKLESTIRILEMEMESI VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde
odeme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin ¢deme hizmeti saglayicisina aktariimasindan
Musteri'ye karsi sorumludur. Banka, ademe emrinin alindigi tarihten itibaren muhabir ve/veya araci
bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar harig olmak Uzere en gec dort is gunu icerisinde veya dig ticaret islemi ise ilgili dis ticaret
enstrimaninin 6deme vadesinde, odeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde muhabir
ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya
iade edildigi durumlar harigc almak Uzere, 6deme isleminin tutarini bes is gunu igerisinde alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka odeme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Musteri'ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusulmus olmasi halinde 6deme hesabini
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eski durumuna getirir,

16.3. Mdusteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminin gercgeklestiriimemesi
veya Banka tarafindan hatali gergeklestirilmesi sonucunda Musteri'nin 6demek zorunda kaldigi faiz ve
ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

17. S0ZLESME DEGiSiKLIKLERI

17.1. Banka isbu Sozlesme'de yer alan ademe hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri otuz gun 6nceden
Musteri'ye hildirir. MUsteri bu strenin sonuna kadar herhangi bir dcret ddemeksizin ishu S6zlesme'de yer
alan 6deme hizmetlerine iligkin hukumleri feshetme hakkina sahiptir. Bu sure igerisinde itiraz etmeyen
Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilr.

17.2. Banka ile Musteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Banka'nin uyguladigi kurlarda
meydana gelecek degisiklikler Musteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal
uygulanir.

18. FESIH

Musteri, 6deme hizmetlerine iligkin hizmetleri hususunda Banka ile ¢alismaktan vazgegmesi hlalinde
Banka'ya hildirimde bulunmak suretlyle istedigi zaman isbu Sozlesme'nin B bendi olan “Odeme
Hizmetlerine iliskin Cergeve Sozlesme”yi feshedebilir. Odeme Hizmetlerine iliskin Cergeve Sézlesme
feshedilinceye kadar yururlukte kalacaktir,

C. BELIRLI SURELI TUKETiCi KREDiSi SOZLESMESI
(Bireysel Tiiketici Kredisi)

Bir tarafta Aktif Yatinm Bankasi A.S. ["BANKA"] ile diger tarafta (“MUSTERI”] arasinda asadida yazili
hiukumler dairesinde bireysel tUketici kredisi agiimasi igin isbu Bireysel Tuketici Kredisi Sozlegsmesi
(“KREDI SOZLESMESI") akdedilmistir.

1. SOZLESME'NiIN KONUSU

Isbu Kredi S6zlesmesi'nin konusu, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Msteri'nin nakit
finansman saglamasi amaci ile asagidaki hukim ve sartlarla Musteri'ye belirli bir streye tabi olarak kredi
kullandiriimasidir.

2. KREDi TURU
Ihtiyac Kredisi
3. BANKA VE MUSTERIYE iLISKIN BILGILER

Banka unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi ile Musteri'ye iliskin bilgiler, isbu
So0zlesme'nin sonunda yer almaktadir.

4. KREDi KOSULLARINA ILiSKiN BiLGILER VE ODEME PLANI

Odeme Plani, Kredi Stzlesmesi'nin eki ve ayrilmaz hir parcasi olup, kredi kullandirimi gergeklestiginde,
MuUsteri'nin basvurusunda beyan ettigi e-posta adresine gonderilecektir. Musteri, Odeme Plani'nda
belirtildigi miktarda anapara tutarl tuketici kredisi talep etmekte olup, MUsteri'nin krediye iliskin vade
ve geri odeme tarihleri ile krediden kaynaklanan faiz, her turli masraf ve verg|lerden dogan borglarinin
toplam tutari ile maliyet orani Odeme Plani'nda gosterilmistir. Ayrica kredi turd, stiresi, aylik taksit tutari,
kredi anapara tutari, kredi toplam geri 6deme tutari, aylik ve yillik akdi faiz orani, gecikme faiz arani, kredi
tahsis ucreti, efektif yillik faiz orani gibi kredi kogullarma iligkin bilgiler Odeme Plani'nda yer almakta olup
Kredi Sozlesmesi ve Odeme Plani'nin birer 6rnegi, Musteri'nin Bankamiza bilgisi verilen e-posta adresine
gonderilecektir. Kredi Kosullarina iliskin Bilgiler tablosunda yer alan kredi tahsis Ucreti M{isteri tarafindan
0denecek Ucrettir.

5. SiGORTA BILGiSi

Musteri kendi talebi ile kredisiyle ilgili sigorta yaptirahilecektir. Musteri, kredi teminati olarak Hayat ve/
veya Ferdi Kaza Sigortalari'ni talep ettigi tuketici kredisine uyumlu olarak Banka'nin bildirecegi tutar,
sart ve sureyle, sigorta prim ve masraflari kendisine ait olmak tUzere, Banka'nin dain ve murtehin alacag!
sekilde diledigi sigorta sirketine yaptirabilecektir. Musteri'nin, énceden yapilmis Hayat ve/veya Ferdi
Kaza Sigaortasi bulunmasi halinde bu Kredi S6zlesmesi'ne konu kredi ile uyumlu olmasi kaydiyla kredi
teminati olarak kabul edilehilir, bu durumda Musteri Banka'nin dain ve murtehin olarak gosterilmesi icin
gerekli degisikligi yaptiracaktir. Banka'nin dain-i murtehin olmasinin anlami, Musteri kredisinin kalan
borcu kadar sigorta tazminatlarinin Banka'ya rehinli olmasidir. Tasit teminatli olarak tuketici kredisi
kullanilmasi halinde, tasita iliskin kasko ve zorunlu trafik sigartalari policeleri ayrica duzenlenerek primleri
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tahsil edilecektir. Musteri'nin mevcut sigorta palicelerinin bu krediyle iliskilendirilebilmesi icin, sigorta
policelerinin krediyle uyumlu olmasi gerekir.

6. BAGLI KREDI NiTELi&i

Musteri tarafindan kullanilan kredinin munhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin hbir
sgzlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu
sozlesme bagh kredi sozlegmesndw Bu kapsam diginda kalan tuketici kredisi, bagh kredi niteliginde
degildir. isbu Kredi Sézlesmesi'nin eki olan Kredi Kosullarina iliskin Bilgiler ve Odeme Plani'nda, Misteri
tarafindan kullanilan tuketici kredisinin niteligi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

7. AKDI FAIiZ ORANI VE AKDi FAiZ ORANININ UYGULANMASI SARTLARI

Musteri, bu Kredi Sozlesmesi'nde belirtilen kredi borglar icin tahakkuk ettirilecek ve 6deme planinda
belirtilecek kredi faizini, kredi faizi Uzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV'yi 6demeyi kabul ve taahhut
eder. Aylik taksit tutar; kredi faizi, KKDF, BSMV, harg ve benzeri yasal yakumlultkleri icerecektir. Temerrut
hali de dahil olmak Uzere isbu Kredi Sozlesmesi'ne dayanilarak yapilan her tur islemde bilesik faiz
uygulanmamaktadir.

8. EFEKTIF YILLIK FAiZ ORANI

Kredinin toplam maliyetinin yillik yizde degeri olarak hesaplanmasi sonucu ortaya cikan yilhk maliyet
oranidir.

9. HESAP ACILMASI

Isbu Sézlesme'nin akdedilmesi neticesinde Musteri'ye hir hesap acilir. Misteri'ye acilan bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi hir isim altinda Ucret veya
masraf alinmayacaktir. Bu hesap, Musteri'nin aksine yazil talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile
kapanir. Musteri, kredisinin kapanmasindan sonra hesabin kullanimina devam etmesiigin talimat verebilir.
S6z konusu hesap tasarruf mevduati amaciyla acilmamakta olup, Banka'nin uymakla yukumlt oldugu
mevzuat hukumlerine uygun olarak kullaniimalidir. Musteri Banka'nin bu husustaki tum bildirimlerine
derhal uyacagini kabul ve beyan etmistir.

10. TAKSIT VADESINiN TATiL GUNUNE RASTLAMASI

Kredi geri 6demesi, Odeme Plani'nda gtsterilen vadelerde yapilir. Mlsteri kredisinin taksit vadesi
kanunlarda resmi ya da 0zel tatil gunu olarak kabul edilen bir gune rastlamasi halinde, kendiliginden bu
gunu izleyen ve tatil olmayan ilk gline gececektir.

11. GECiKME FAizi

Musteri tarafindan o¢deme planina uygun olarak vadesinde 6denmeyen taksidin taksit tutar icindeki
anapara tutarina vade tarihinden, hesabin kat edilmesi halinde de alacagin tamamina odeme tarihine
kadar gecen sure igerisinde uygulanacak olan faiz gecikme faizidir. Igsbu Kredi Sozlegsmesi'nin eki olan
Kredi Kosullarina iliskin Bilgiler ve Odeme Plani'nda gecikme faiz orani yer almakta olup aylik akdi faiz
oraninin %30 [yuzde otuz] fazlasi olarak hesaplanmaktadir.

12. TEMERRUT HALi VE SONUCLARI

Musteri, cdeme planina uygun olarak taksitleri vadelerinde odeyerek toplam geri odeme tutarini Banka'ya
geri odemekle yukumluddr. Misteri'nin 6deme planindaki taksitlerden herhangi birini tam ve 6deme
tarihinde 6dememesi halinde temerrut durumu olusur. Odenmeyen taksitin igindeki anapara Uzerinden
gecikme faizi islemeye baslar. Birbirini izleyen en az iki taksidin Musteri tarafindan cdenmemesi halinde,
Banka tarafindan en az 30 [otuz] gun sure verilerek Musteri'ye muacceliyet uyarisinda bulunularak,
kredisinin tamamini 6demesi talep edilir. 30 [otuz] gun igcinde gecikmeye dusen tutarlar Mdsteri
tarafindan odenmezse; Banka, borcun tamaminin 6denmesi igcin MUsteri aleyhine yasal yollara basvurur.
Bu durumda yukarida belirtilen temerrut faizi ile hirlikte yargilama gideri ile masraflar ve vekalet Ucreti de
Musterialeyhinedogar.Banka'ninmuaccelolanalacaklariagisindantemerrutdurumunun olusmasi halinde
Musteri'nin Banka nezdindeki tum hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her turlt alacaginin;
adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Musteri'ye ait olup da Banka'da bulunan
butun senetler ve emtiayl temsil eden belgeler, kansimentalar, hisse senetleri ve tahviller ve diger kiymetli
evraklar ve Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglari ile sair her turlt alacagr dzerinde
Turk Borglar Kanunu'nda dizenlenen takas ve mahsup hukumleri kapsaminda, Banka'nin rehin, takas ve
mahsup hakki vardir. Msterinin temerrtdu halinde Banka, alacaklari icin de takas ve mahsup hakkini da
kullanabilecektir. Ayni zamanda Kredinin Musterinin Sosyal Guvenlik Kurumu’'ndan aldigr emekli maasi
dikkate alinarak tahsis edilmesi/kullandirilmasi halinde ise Musteri taksit tutarinin, emekli maasinin
takas/mahsup suretiyle tahsiline muvafakat ettigini kabul ve taahhut eder.
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13. MASRAFLAR

Vadesinde odenmeyen taksitler nedeniyle Banka'nin Musteri'ye gonderecedi her bir ihtarname ve
ihbarname icin noter masrafi ile Musteri'nin gecikme ve kanuni takibe dusmesi halinde yapilacak
bildirimler, aramalar vs. nedeniyle 3. kisilere yapilan 6demeler, Banka'nin isbu Kredi Sozlesmesi'nden
dogan haklarini karumasi ve infazi igin yapacagl mahkeme ve icra takibinin masraflarinin, Kamu Kurum
ve Kuruluglari'na yapilan cdemeler, vergi, resim ve harglarinin ve avukatlik dcretlerinin tamami Musteri
tarafindan Banka'ya 6denecektir.

14. TEMINAT

Musteri edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet
sayilir ve Musteri alacaklaria iliskin verilen sahsi teminatlarin bulunmasi halinde diger kanunlarda aksine
huktm bulunmadikgca muteselsil kefalet sayilir.

15. CAYMA HAKKI

Musteri, kredi kullanim tarihinden itibaren 14 [on dort) gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart odemeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak sgzlesmenin hir ¢rneginin yazil olarak veya
kalici veri saklay|C|S| ile musteriye verildigi tarihin, Sézlegmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi
durumunda bu stre musterinin sézlesmenin bir orneglm a|d|g| tarihten itibaren ba§lar MUsteri, cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki sUresi icinde 0 850 724 30 50'yi arayarak iletisim
Merkezi araciligiyla veya yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile Banka'ya yoneltmis olmasi gerekir.
Cayma hakkini kullanmasi ve krediden faydalanmis olmasi halinde, Musteri, anaparay! ve kredinin
kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan strede tahakkuk eden akdi faizi, bir
kamu kurum veya kurulusuna veya uctncu kisilere 6deme yapilmis ise, bu masraflar ile hirlikte, en
gec cayma bildirimini Banka’ ya iletmesinden sonra 30 (otuz] gun iginde kredisini geri 6demeyi kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu sure icinde cdeme yapilmamasi durumunda Musteri tuketici kredisinden
caymamis sayilir. isbu Kredi Sozlesmesine bagl olarak musteriye baska bir hizmet veya Griinin de
sunuluyor olmasi halinde, musterinin kredi sézlesmesinden caymasi ile birlikte bu hizmete/trune iliskin
sozlesme de sona erer. Kamu kurum veya kuruluslarina veya ucuncu kisilere odenmis olan Ucretler
diginda kalan ve musteriden tahsil edilen her turlt tcret ile varsa musterinin bagl hizmet igin 0dedidi
bedel musterinin anaparayi ve tahakkuk eden faizi Banka'ya geri édedigi tarihten itibaren 7 gun iginde
musterinin hesabina iade edilir. Musteri tarafindan 6deme yapacagi gun kapama tutarini 6grenmekiicin
0 850 724 30 50’den iletisim Merkezi'ne bagsvurmasi gereklidir. Miisteri tarafindan 6deme yapilinca 0
850 724 30 50°den lletisim Merkezimizi arayarak bilgi verilmesi gereklidir. Odemeyi yapinca 0 850
724 30 50°den iletisim Merkezimizi arayarak bilgi vermeniz gerektigini hatirlatiniz.

16. BAGLI KREDi SOZLESMESINDE MUSTERININ HAKLARI

Musteri alan Tuketici'nin mal veya hizmet tedarikine iligkin sdzlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin
cayma suresi icinde ayrica yazili ya da Banka'nin erisebilecegi kalici veri saklayicisi ile Banka'ya da
yoneltiimesi halinde, bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukumlulugu
olmaksizin sona erer. Bagli kredilerde, mal veya hizmet hig ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise
Musteri olan Tuketici'nin satis s6zlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde
satici, saglayici ve Banka muteselsilen sorumludur. Musteri olan Tuketici'nin bedelden indirim hakkin
kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gare degistirilir. Musteri olan
Tuketici'nin sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o gune kadar yapmis oldugu édemenin iadesi
hususunda satici, saglayicive Banka muteselsilen sorumludur. Ancak, Banka'nin sarumlulugu; maln teslim
veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sozlesmesinde veya bagh kredi s6zlesmesinde belirtilen
malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda ise
malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi tutari ile sinirli olmak Gzere bir
yildir.

17. ERKEN ODEME/KAPAMA VE ARA ODEME
17.1. ERKEN ODEME

Odeme planinda gosterilen her bir taksit igin vadelerden en az bir giin 6nce yapilan ve bakiye kredi
borcunun tamamina ya da bir kismina karsilik gelen cdeme “erken odeme”dir. Musteri tarafindan toplam
borg tutari dnceden adenip, Musteri kredisini erken kapayabilir ya da vadesi hentz gelmemis bir veya
birden cok taksit 6demesinde bulunabilir.

17.1.a. Bir veya Birden Fazla Taksitin Erken Odenmesi: Bu durumda Banka, ilgili yasal mevzuattaki
dizenlemeler gercevesinde Musteri'nin erken 6demis oldugu tutara gore gerekli tum faiz ile vergi, harg ve
benzeriyasal yakumlultklerden olusan diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapacaktir. Musteri'nin, bu
sekilde vadesinden dnce 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi veya faiz hesaplanirken Mdsteri'nin
odemeyi yaptigi tarih esas alinir,
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17.1.b. Kredinin Tamaminin Erken Odenmesi: Erken ddeme, taksit tarihinde yapiliyorsa, vadesi gelen
taksit 6demesi, geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil
edilmemis faiz ve kamusal yuktumlultkler tahsil edilir. Erken cdeme iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa,
odeme planindayer alan en son 6denmis taksit tarihiile erken 6deme isleminin gergeklestigitarih arasinda
anaparaya igleyen faiz tutari, en son odenmis taksit tarihi itibariyla geriye kalan taksit tutarlariigerisindeki
anapara barcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal yakamlultkler tahsil edilir. Faizin
tamaminin veya hir kisminin Musteriden pesin olarak tahsil edildigi hallerde, kredinin tamaminin erken
odenmesi durumunda erken 6deme yapilan tarih ve tutar esas alinarak akdi faiz orani Uzerinden gerekli
faiz iadesi yapilir. Vadesi gelmemis hir ya da hirden cok taksitin vadesinden once 6denmesi ya da kredi
borcunun tamaminin vadesinden once odenmesi sirasinda borclunun vadesi gecmis ve odenmemis
taksitlerinin bulunmasi halinde, geciktirilen her taksiticin ayriayri almak tizere gecikilen glin sayisina gore
Kredi Kosullarina lliskin Bilgi Formunda belirtilen faiz orani (izerinden hesaplanacak gecikme/temerrut
faizi, faiz Uzerinden KKDF ve BSMV tutarlari 6ncelikle tahsil edilir. Mlsteri'nin, kredi borcunun tamamini
vadesinden 6nce 6demesi durumunda, erken édeme indirimi veya faiz hesaplanirken Musteri'nin 6demeyi
yaptigi tarih esas alinir.

MUsteri kredi borcunun tamamini veya hir kismini vadesinden 6nce 6demek isterse, Banka'ya bu
talebini yazili olarak veya 0 850 724 30 50’den iletisim Merkezi'ni arayarak iletmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde; cari hesaba yatirilan bir tutarin erken 6deme amaciyla yatirildiginin Bankaca tespiti mumkun
olmayacagindan, kredi taksitleri taksit tarihlerinde tahsil edilmeye devam edecektir.

17.2. ARA ODEME

Musteri, bir taksit tutarindan az olmamak kaydiyla vadesinden 6nce cdeme yapmasi halinde, talehine
gore;

+ Taksit sayisi ve odeme tarihleri degistirilmeksizin yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulabilir
veya

- Taksit sayisi degismeyecek sekilde erken odemesi yapilan taksit sayisina gore odemesiz donem
belirlenebilir veya

+ MUsteri'nin talebi ve taraflarin mutabik kalmasi halinde mevcut 6deme planindan farkli taksit sayisi ve
odeme tarihleri belirlenebilir.

Yapilan odemeyi muteakiben Masteri'ye yeni borg bakiyesi Gzerinden olusturulacak ve isbu s6zlesmenin
ayrilmaz bir pargasi ve eki olan yeni Odeme Plani yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla verilir.
Taraflarin mutabakati halinde yeni Odeme Planinda yer alan taksit tutari erken édeme 6ncesi taksit
tutarindan fazla olabilir. Ara 6deme yapilmasi halinde de erken 6demeye iliskin agiklamalar dogrultusunda
gerekli indirim yapilir.

18. UYUSMAZLIKLARIN cOZUMU

Isbu stzlesmeden dogacak her tarlli uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'a istinaden tlketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tuketici mahkemesinde de acilabilir.
Musteri, bu Kredi Sézlesmesi’'nden dofan uyusmazlk konusundaki basvurularini Tiketici Mahkemesi'ne
ya da Tuketici Hakem Heyeti'ne yapabilir. Ayrica basvuru sartlarini saglayarak Turkiye Bankalar Birligi
nezdindeki MUsteri Sikayetleri Hakem Heyeti'ne de basvurabhilir,

19. KREDi SOZLESMESINiN SONA ERMESi
Kredi Sozlesmesi, kredinin fer'ileriyle beraber tamamen kapatildigi tarihte sona erer.
20. DiGER HUKUMLER

a. Musteri'nin bu Kredi Sozlesmesi'nin ornegini duzenlenme tarihinden itibaren ilk yil icinde Ucretsiz
olarak talep etme hakki mevcuttur.

b. Bu Sozlesme'de hukum bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi hukumleri uygulanir.
21. YORURLUK

Bu Sozlesme'nin tum hukumleri Banka ve Musteri arasinda muzakere edilmis ve Musteri tarafindan
eksiksiz olarak okunup tamamen hur irade ve arzusuna bagl olarak yukaridaki maddelerin gekincesiz
kabultyle imza altina alinmistir. imza tarihinde yurarltge giren Kredi Sézlesmesi'nin bir niishasi Misteri'ye
teslim edilmigtir. Kredi S6zlegsmesi'nin eki olan Kredi Kogullarina iliskin Bilgiler ve Odeme Plani ile birlikte
Ihtiyac Kredisi Urtin Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu'nun birer érneg
Musteri'nin basvurusunda ilettigi e-posta adresine gonderilecektir.
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MUSTERI BiLGI FORMU
Litfen Bilgi Formu'nu tikenmez kalemle, biiytk harfle ve okunakli sekilde doldurunuz.

KiSISEL BiLGILERiNizZ

T.C. Kimlik Numaraniz ; Uyrugunuz
Adiniz : 2. Adiniz
Soyadiniz : Dogum Yeriniz
Baba Adiniz : Dogum Tarihiniz :
Anne Adiniz : Faks Numaraniz:

Amerikan vatandas misiniz’? / Amerika dogumlu musunuz? / Greencard'iniz ( Yesil Kart) var mi?
[ ] Evet L] Hayrr

TESLIMAT ADRESI BILGILERINiZ

Adres Bilgisi

lice

Posta Kodu

Yukanda doldurmus oldugum bilgilerin tamaminin dogru oldugunu beyan ederim. Bu form, tarafimdan adresimde
doldurulmustur.

BU BOLUM KURYE TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Kimlik Tipi + [ Nufus [] Ehliyet [ Pasaport SeriNo
Clzdan
Verildit
Verildidi Yer : Tarih : / /

Yukanda yer alan Musteri'ye ait adres ve kimlik bilgilerinin teyidi tarafimca yapilmistir.

Tarih i / /

imza
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MUSTERI VE BANKA SIRRI
Banka, kural olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikimleri cergevesinde Musteri hakkindaki hilgileri saki
tutma yukumlaligu altindadir. Ancak, mevzuat cercevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi
aciklamalariile Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi kapsaminda yapilan bilgi agiklamalari bu sir saklama ylkdmitliganiin
ihlali niteliginde degildir.

Musteri, kendisi veya Uctinct sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, «Msteri Sirn>» niteligindeki her turld bilgi ve belgeler
ile Banka’'nin Sozlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindidi bilgi ve belgelerin; Bankacilik Kanunu ve diger
mevzuat hikumlerinin bilgi paylagimina izin verdidi/ bilgi paylagimini zorunlu kildigi kisi veya kurulusglar, sayilanlarla sinirls
olmamak uzere 5411 sayill Bankacilik Kanunu madde 73/4'te sayllan finansal kuruluslar, BDDK, SPK, TCMB, MASAK,
TBB, GIB, Hazine Mustesarli§, SGK gibi kamu tlizel kisiler, resmi kurumlar, Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM), Kredi
Kayrt Burosu (KKB] ve FINDEKS gibi kuruluglar, ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayli istiraklerimiz, ana hissedarimizin
istirakleri, bagh ortakliklarn, mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerimizi yurtitmek tizere hizmet aldigimiz,
ishirligi yaptigimiz, program ortad kuruluslar, yurt ici/yurt disi bankalar, destek hizmeti kuruluglar, bagimsiz denetim
sirketleri ile paylagiimasina muvafakat eder.

Musteri, Banka'nin agiklanmasi hususunda kendisine agikga yetki verdigi hususlar harig olmak Gizere, Banka ve Urtinlerine
iliskin 6grendigi tum bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda Banka sirr oldugunu bilir ve bu husustaki yasal dliizenlemelere
uyacagini kabul eder. Musteri, bilgi ve belgelerinin 3. kisilerle paylasiimasina muvafakat edip etmeme hususunda Banka
tarafindan kendisine segenek sunuldugunu ve hilgi/belgelerinin mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu haller
haricinde, 3. kigilerle paylag,llmasma muvafakat etmemesi durumunda, kendisine iletilen Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na iligkin Muvafakatname'yi onaylamama hakkina sahip oldugjunu bildigjini beyan ve kabul eder.

Taraflar, 23 (yirmi li¢) ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmet Sézlesmesi” ile devaminda 18 (on seklz] ana maddeden
olusan “Odeme Hizmetlerine lliskin Cergeve Stzlesme” ile 21 (yirmi bir) ana maddeden olusan “Belirli Stireli Tiiketici
Kredisi Stzlesmesi” taraf sayisi kadar diizenlenen ve imzali birer niishasi kendilerine teslim edilen bu sézlesme'nin butln
maddelerini okuduklarini, maddeler iginde yer alan genel islem kosullarinin igerigi hakkinda sozlesme imzalanmadan
once bilgi sahibi olduklarini, bunlar degerlendirip anladiklarini, tim sozlesme huktmlerinin haklarinda gecerli olacadin,
bu stdzlesme sartlarinin timuanu okuyarak kabul ettiklerini, bu maddelerde yer alan huktimlerin aynen uygulanacagini
ve yukumlultklerini yerine getireceklerini serbest iradeleriyle sozlesmeyi imzaladiklarini ve agagidaki imzalarinin tim
stzlegsmeyi kapsadiini beyan ve kabul ederler. Ayrica MUsteri, tUketici kredisi bagvurusu agamasinda Banka sahipligindeki
weh siteleri (izerinden Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu ile ihtiyag Kredisi Urtin Bilgi Formu'na onay vererek
bu formlar uygun bulmus sayilmaktadrr.

Ayrica Musteri, Banka sahipligindeki web sitelerinden yapmis oldugu/yapacadi tuketici kredisi bagvurularinin bizzat
kendisi tarafindan yapilmis/yapilacak oldugunu beyan ile, bu hususta ileride herhangi bir itiraz ileri sirmeyecegini kabul
ve taahhit eder.

EK1: Temel Bankacilik Urlin ve Hizmetleri Bilgi Formu
EK 2: ihtiyac Kredisi Urtin Bilgi Formu
EK 3: Kredi Kosullanina lliskin Bilgiler ve Odeme Plan

"Sozlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim.”

(Yukandaki climle yandaki kutuigerisine el yazisiile yazimalidir)

Akitif Yatinm Bankasi A.3. Musteri'nin Adi Soyadi-Unvan:

Qlﬁ ‘ : ‘ ’ Imza Tarihi: / /

Murat Barlas Giirol Giingor
Genel Miidiir Yardimeisi Genel Miidiir Yardimeisi

Imza:

AKTFBMK-B26
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