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Rapor Hakkinda

Aktif Bank 2018 yili ve sonrasina yonelik
uygulamalarini iceren Surdurilebilirlik Raporunu ilk

kez hazirlayarak sunmaktadir.

Aktif Bank, Tiirkiye’'nin en biiylik 6zel sermayeliyatinm
bankasidir. Banka hem fiziki kanallari kullanarak hem
de dijital kanallar lzerinden miisterilerine ulasarak
coziimler sunmaktadir. Banka yaklasik binin lzerin-
de calisan, istirakleri ve is ortaklariyla birlikte 10’un
lizerinde is kolunda krediden sigortaya, ulasimdan
giivenlik sistemlerine, 6deme sistemlerinden eglence
dinyasina kadar genis bir yelpazede tiriin ve hizmetler
sunmaktadir.

Sirdirilebilirlik yaklasimi cercevesinde Aktif Bank,
kurumsal degerleri ve siirdiiriilebilirlik temel prensip-
lerini her alandaki uygulamalarina yansitmaya calis-
maktadir.

Rapor GRI (Clobal Reporting Initiative) temel stan-
dartlarini temel alarak hazirlanmis ve SASB (The
Sustainability Accounting Standards Board) finans
sektoric 6nemlilik kriterleri de calisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Entegre diisiince ve raporlama
yaklasimi dogrultusunda alti sermayenin kullanimi ve
yaratilan deger boyutlari raporda sunulmaktadir.

Sirdirebilirlik raporunun bu yil ilk olmasi sebebiyle,
standartlarin tamami gosterilmemis, altyapi ¢alisma-
lar baslatilmistir. Raporda, giris bolimiinde genel
sirket tanitimi ve ana yaklasimlara iliskin bilgiler su-
nulmustur. Strdarilebilirlik yaklasimi cercevesinde
raporda; sosyal, cevre, ekonomik boyutlari ile bu bo-
yutlar gerceklestirecek iklimi saglamak amacli yone-
tisim boyutu basliklar halinde sunulmustur.

Sirdirtlebilirlik raporunun hazirlanmasi sirecinde
Aktif Bank Ust Yoneticileri ve Siirdiiriilebilirlik Proje
Ekibi ile diizenli toplantilar kapsaminda, stireg ve bul-
gular hakkinda bilgi paylasimi yapilmis, goris ve 6ne-
riler alinmustir.

Hazirlanmis olan rapor Aktif Bank'in Turkiye faaliyet-
lerini kapsamaktadir. Banka'nin 2020 yilinda strdiire-
bilirlik kapsaminda ortaya koydugu calismalar detayli
bir sekilde anlatiimistir. Keyifle incelemenizi dileriz.
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Yonetim Kurulu Baskaninin Mesaji

Yonetim Kurulu Baskaninin Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2020, tim dlnyay! etkisi altina alan pandeminin dam-
ga vurdugu bir yil oldu. Her alanda doniisiimlerin ya-
sandigi bu siirecte, diinyamizi sirdirilebilir kilmanin
ve gelecek nesillere yasanabilir bir gezegen birakma-
nin 6nemi de apacik goriildi. Var oldugu her alanda
sirdurilebilirlik ilkesiyle hareket eden Grubumuz,
2020 yilinda da bulundugu her cografyada kalici de-
gerler olusturma ilkesiyle faaliyetlerini stirdiirdii.

Turkiye’nin en kapsamli finansal teknolojiler ekosiste-
mi Aktif Bank ise deger yaratma ve verimlilik odakli is
modeliyle, glicli durusunu 2020 yilinda da pekistirdi.

Ayni zamanda Tiirkiye’nin en buyik 6zel sermayeli
yatinm bankasi olan Aktif Bank, toplumun her kesi-
minin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmayi ve
kapsayicilik alanini genisletmeyi hedefliyor. Bu hedef
dogrultusunda inovatif is modelini benimseyerek yeni
triinler ve hizmetler gelistirme odagini stirdiiren Ban-
ka, daha ¢ok kisiye finansal araclara erisim saglayarak
potansiyellerini gelistirme olanagi sunuyor.

Proje finansmani ve ortakliklarla yenilenebilir enerji
yatinmlarini, kiiresel gelisimi desteklemeye odakla-
nan Banka; giines enerjisi, riizgdr enerjisi, biokiitle
gibi alanlardaki kredilendirmeleriyle dikkat cekiyor.
Finansmanin geri donisi riskini de minimize ederek
tilke ekonomisine 6nemli katkilarda bulunuyor.

Bunlara ek olarak Aktif Bank, tim faaliyetlerinde top

lumsal faydanin gozetilmesine ve cevreye saygi ilkeleri
1siginda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek olmaya
6zen gosteriyor. Ulkemiz, ekonomi ve toplum icin ka-
lici degerler yaratmak misyonu dogrultusunda Banka;
cevre, spor, egitim ve killtiir-sanat basta olmak lzere
cesitli projeleri hayata gegirerek sosyal sorumluluk
adimlari atiyor.

Bankanin farkli birimlerinde yer alan temsilcilerden
olusturulan 6zel bir ekip ile bu yil ilk siirdiiriilebilir-
lik raporunu hazirlayan Aktif Bank; tiim paydaslarina
yonelik ihtiyaglari, beklentileri, gelistirilmesi gereken
alanlan titizlikle inceledi. Bu kapsamda oncelikli ve
6nemli konu basliklarini belirleyen Banka; siirdiriile-
bilir karliliktan etkin risk yonetimine, dijital dontsiim
ve inovasyondan cografi cesitlilige kadar pek cok alan-
daki gelisim haritasini ortaya koydu.

Surdarilebilirlige dair bu kiymetli galismanin hem al-
kemiz ekonomisine hem de grup sinerjisine cok deger-
li katkilar sunduguna inaniyorum. Emegi gecen tiim
Aktif Bank ¢alisanlarina tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Ahmet Cahk
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Genel Mudurun Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Farkli gorislerin yiikseldigi, ayri fikirlerin desteklendigi
diinyamizda son yillarda herkesin 6nemi tizerinde hem-
fikir oldugu bir konu var: Stirdtrdlebilirlik... 2020 yilin-
da karsilastigimiz Covid-19 salgini, bu konunun hem
bireyler hem de kurumlaricin ne kadar hayati oldugunu
giiclli bir sekilde gosterdi. Ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlariyla oldukca genis bir felsefeyi anlatan stirdii-
rillebilirlik kavrami, bugiin kullandigimiz kaynaklarin
ileriki nesillere de ulasmasinda biiyiik rol oynayacak.
Yarinlari distinerek hareket etmenin farkindahgiyla,
biz de lzerimize diisen sorumluluklari hakkiyla yerine
getirmek durumundayiz.

Aktif Bank olarak kuruldugumuz giinden bu yana siir-
durdlebilirlik ilkesiyle hareket ediyoruz. Hizmet ver-
digimiz her alanda yenilikci ¢c6ziimlerimiz ve girisimci
bakis agimizla, tlkemiz, ekonomi ve toplum icin kalici
degerler yaratmayi hedefliyoruz.

is modelimizin altyapisini, biitiinlesik diisiince yakla-
simi ve deger yaratma odagi olusturuyor. Bu diisiince
yaklasimindaki insan, finansal bilgi, iliski, Gretilmis ser-
maye ve dogal sermayemiz gibi alti 6nemli varlhigimizi
en etkin sekilde kullanarak, ortaya koydugumuz degeri
artirma hedefiyle calisiyoruz. Miisteri odakli hizmet
anlayisini benimserken, yeni triinlerle genislettigimiz
hizmet agimizi finansal kapsayicilik alanimizi biyiit-
mekicin kullaniyoruz. Bunuyaparken hizmet kalitemiz-
den de asla 6din vermiyoruz. Strdiiriilebilir projelere
sagladigimiz finansman destegiyle, yatirimci perspek-
tifinden de yerimizi saglamlastiriyoruz.

Dijital bankacilik, finansal kapsayicilik, yenilenebilir enerji
finansmani ve cografi cesitlilik sirdiiriilebilirlik stratejimi-
zin dért ana bashigini olusturuyor. is yapma yéntemlerimiz

ile budort alanda elde ettigimiz is sonuglarinin kalitesini
artirmak ve paydaslarimiza erisim diizeyimizi gelistirmek
icin calismalarimiza yon veriyoruz.

Strdarilebilirlik paydasinda yaptigimiz bu calismalara,
ne mutlu ki bu yil ilkini hazirladigimiz siirdtriilebilirlik
raporunu da ekledik. Aktif Bank'in strdiiriilebilirlik
raporunu hazirlarken, bankamizin farkli birimlerinde
yer alan temsilcilerimizin olusturdugu Strdiirilebilirlik
Elcileri ismini verdigimiz bir proje ekibi olusturuldu.
Calismalarimizi biitiinsel bir sekilde degerlendiren
Surdarilebilirlik Elgileri, i¢c ve dis paydaslar ile yakin
calismanin deneyimiyle ihtiyaclar, beklentiler ve gelis-
tirilmesi gereken alanlar konusunda yol gésterici bir rol
tstlendi.

Cevre, spor, egitim ve kiltiir-sanat alanlarinda sosyal
sorumluluk adimlari atan Bankamiz, bu raporda tiim
paydaslarina yonelik ihtiyaclari ve beklentileri belirler-
ken, gelistirilmesi gereken alanlari inceledi. Ulkemiz ve
toplumumuz icin kalici degerler yaratmak misyonumu-
zun isiginda gelisim yol haritamiz da belirlendi. Strdii-
rilebilir karhlik, etkin risk yonetimi, dijital dontsiim,
inovasyon, cevresel surdiirilebilirlik ve yenilenebilir
enerji yatirmlari dnemli baghklarimiz arasinda yer
alyor.

Uzun yillar devam edecek bir calismanin ilkini incele-
menin verdigi heyecanla, emegi gecen calisma arkadas-
larima tesekkdirii bir borg bilirim.

Saygilarimla,

Aysegiil Adaca Ogan
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Aktif Bank Hakkinda

Aktif Bank Hakkinda

+180

Uluslararasi Odiil

Tirkiye'nin en biiylik 6zel sermayeli yatirim bankasi
Aktif Bank, yatirim bankaciligini yeniden yorum-
ladigi yenilikci is modelleri ve teknoloji yatirimlari
ile Turkiye’nin en biiyiik finansal teknolojiler eko-
sistemi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Aktif Bank, fiziki ve dijital kanallarda sundugu trtiinler
ile Turkiye ve globaldeki finansal teknoloji sirketlerinin
hem is ortagi hem de rakibi olarak hareket etmek-
tedir. Genetik kodlarinda miisteri odakhlik bulunan
Banka yaklasik binin tizerinde calisani, istirakleri

ve is ortaklariyla birlikte 10’un tizerinde is kolunda
krediden sigortaya, ulagimdan giivenlik sistemlerine,
o6deme sistemlerinden eglence diinyasina kadar genis
bir yelpazede hayatin 360 derece her noktasinda

10 milyondan fazla misterisine seslenmektedir.

Turkiye genelinde 12 subesi bulunan Aktif Bank,
subelerinde agirlikli olarak bire bir iletisim ge-
rektiren kurumsal bankacilik, yatirrm banka-
cthgive 6zel bankaciliga odaklanmaktadir.

2020 yilinda inovatif calismalarini hiz kesmeden siirdiiren Aktif Bank, miisteri deneyiminde mitkemmelligi
yakalamak hedefiyle dijital diinyasini cesitlendirmeye devam etti. Hizmet vermeye basladig giinden buyana

musterilerinin hayatini kolaylastirmak icin teknoloji yatirimlari yapan Aktif Bank'in cok kapsamli dijital bankasi

“N Kolay”, yeni trlin ve hizmetlerle genisledi.

Pandemi déneminde bireylere dijital olarak yatirim yapabilme rahathgi sunan N Kolay Bono driinii ile dikkat ceken

N Kolay mobil uygulamasi; fatura 6deme ve déviz alim satim imkani sunan FX platformu gibi 6zellikleriyle 2020'de

150 bin yeni miisterinin cebine girmistir. N Kolay, 2021 yilinda da hayati kolaylastiran ve bireylerin ihtiyaclarina heran,

heryerde, sube olmaksizin hizla cevap veren yeni nesil bir dijital banka olarak kapsamini musterilerinin ihtiyaclarina

uygun sekilde gelistirmeye devam edecektir.

Sayfa 11

Aktif Bank bugtin dijital alternatif kanallar ve platformlar araciligiyla yilda
330 bin adet bireysel kredi, 516 bin adet 6n 6demeli ve banka karti, yaklasik
2 milyon adet UPT yurt disi para transferi, yaklasik 70 milyon adet fatura
6deme ve 4 milyon adet ulasim hacmine ulagmustir.

Aktif Bank, N Kolay ile 2020 yilinda istanbul Maratonuwnun da isim spon-
soru oldu. N Kolay markasinin dinamizmi ve esitlikgi, yalin hizmet modeli;
diinyanin en 6nemli maratonlarindan istanbul Maratonwnun ruhu ile bir
araya gelerek ahenkli bir is birligine dontsmustdr.

Aktif Bank, dijital diinyasinin bir diger oyuncusu Passo mobil uygulama-
st ile sadece magclara degil, konserden tiyatroya tiim etkinliklere kolayca
giris saglamaya devam etmektedir. Passo uygulamasini da daimi olarak
gelistiren Banka, statlarda sagladigi avantajlari QR ile 7/24 para transferi,
alisveris, anlik kredi, oyun ve eglence 6demeleri gibi imkanlarla cesitlen-
dirmektedir. Passo mobil uygulamasinin indirilme sayisi 5,8 milyona ula-
sirken, triblinlerin glivenlik ve konfor anahtari Passolig'de ise kart sayisi 5,5
milyonu asmistir.

Aktif Bank 2020 yilinda misterilerin ihtiyaclarini dogru analiz ederek, en
iyi ¢oziimleri sundugu triinlerine indiBindi mobil uygulamasini ekledi. Bu
kullanicr dostu uygulamayla, sadece nakit 6deme secenegi bulunan sehir
ici ulasim araci dolmuslarda QR kod ile temassiz 6deme deneyimi sunulu-
yor. Dolmuslari dijitallestirmeyi amaglayan indiBindi uygulamasi ile ayni
zamanda dolmus koltugu rezervasyonu da yapilabiliyor.

Yatirnm bankaciliginda geleneksellesen kaliplarin disina ¢ikan bir yakla-
simla hareket eden Aktif Bank, 2020 yilinda YEDAS kira sertifikasi ihraciyla

bir ilke imza atti. Elektrik dagitim firmalarinin yatirrm yapmasina yoénelik
kaynak temini saglayan bu ihrag, elektrik enerjisinin hem daha fazla kisiye
hem de daha giiclt biraltyaprile ulasmasini saglayarak bu alanda sirdiiri-
lebilirlik anlaminda énemli bir enstriiman oldu.

Yenilikei ve girisimci vizyonu ile farkli sektérlerde de adi gibi “aktif” olan
banka, 2019 yilinda gtivenlik teknolojileri alaninda SECOM is birligiyle bas-
ladigi Japon teknolojisi ile giiclerini birlestirme yolculuguna, 2020 yilinda
Mitsubishi ile iki farkli ortakliga imza atarak devam etti. Japon teknoloji
devleri Hitachi ve Mitsubishi Corporation ile siber glivenlik ve biyometrik
dogrulama alaninda teknoloji ¢dziimleri gelistirmek iizere ortaklik kuran
Aktif Bank, bilgisayar ve cep telefonu gibi cihazlarin kamerasi vasitasiyla ki-
siye ait el damarizini okuyan VeinlD-Five teknolojisini Tiirkiye ile tanistirdi.
2020'de ayrica Mitsubishi ve Calik Enerji ortakliginda kurulan insaat sek-
toriine 6zel kariyer platformu Workindo ile Aktif Bank insaat sektorii igin
uctan uca ¢oziimler sundu, sektdriin tim paydaslarini bu dijital platformda
bulusturdu.

Banka 2020 yilinda, ekip ruhunu daha da konforlu ve elverisli bir calisma
ortamina kavusturmak amaciyla, Genel Miidiirlitk binasini yeni bir lokas-
yona tasidl.

Aktif Bank'in basarilari sadece is ciktilarina yansimakla kalmadi. Banka
2020 yilinda 10 yeni 6dul elde ederek global platformlardan aldigi toplam
6dul sayisini 180’in (izerine gikardi.
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Biz

Tirkiye'nin en biylk finansal teknolojiler ekosistemiyiz.

Amacimiz

Herkesin finansal tiriin ve hizmetlere kolay erisimini saglamak.

Bankamiz tiim uygulama ve yatirnmlarinda banka imaji, faydasi ve karliligi ile toplumsal faydanin gézetilmesi ve
cevreye saygl ilkeleri isiginda sosyal ve kiiltirel etkinliklere destek olmaya 6zen géstermektedir.

Bankacilik sektoriiniin gelistirilmesi ve sektore olan glivenin siirdiriilmesi hususlarini gozetmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Pay Sahipligi Oranlarn %

Calik Holding A.S. 99,43
Galik Denim Tekstil San. ve Tic. A.S. 0,3
Ahmet Calik 0,13
Basak Yonetim Sistemleri A.S. 0,07
Irmak Yénetim Sistemleri A.S. 0,07
Toplam 100

Sayfa 13
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04 Kilometre Taslarimiz

Sayfa 15

PAVO

Y
':\ sigortayeri

[3Kent

2013
« Tiirkiye'de ilk mudaraba
2008 2010 sukukihraci
« Aktif Bank Unvan « Sigortayeri
Degisikligi « UPT

o Pavo

faktifportfsy

2015

« nkolaykredi.com.tr

o Aktif Portfoy

2017

« ilk Euro sukuk ihraci

o Tirkiye'ninilk dijital
bonosu

« nkolay.com

o N Kolay Kart

« Passo Mobil

SECOM
2019

« N Kolay Mobil
« Ankara Kart Mobil

1999 2009 201 2014

o Calik Bank'n « Tiirkiye'de ilk banka « Tiirkiye'de ilk varhiga e passo.com.tr

Kurulusu bonosu ihraci dayali menkul « Passolig Kart
kiymetihraci
« N Kolay
m

2016

« ilk Eurobond ihraci

« Echopos

echopos

Simple Solutions for
Complex Connections

2018
« N Kolay Ankara Kart
« Inovaban

« Passo Etkinlik

iNOVABAN

inovasyon Otobani *

2020

« N Kolay istanbul
Maratonu

« Workindo

« indi Bindi

« Aktif Bank, Hitachi
ve Mutsubishi

Corporation
teknoloji ortakligi

S5 HMC

WS e Ta



Sayfa 16

05

Turkiye Bankacilik Sektoru
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Turk bankacilk sektériinde 2020 yili basinda 34
mevduat, 13 yatirim ve 6 katilim bankasi olmak tizere
toplam 53 banka faaliyet géstermektedir.

Bankacilik sektorii aktiflerinin buyaklagii 4,5 Trilyon
TLdir. Sektoriin aktif biyiikligii 2018 yilina gore %15
oraninda artmistir. Sektoriin aktif biyiklaginiin GSY-
H’ye orani1,04 olarak gerceklesmistir.

Sektoriin kredi hacmi 2018 yilina gore %16 oraninda
artis gostermistir. Kredi hacmi artarken yabanci para
cinsinden olan krediler daralmistir. Ozellikle déviz kur-
larinda yasanan oynaklik yabanci para borglarin azal-
tilmasindaki en 6nemli etken olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Ekonomide yasanan sikintilar dolayisiyla, 2018 yili
itibariyle %3,88 seviyelerinde olan takipteki kredilerin
orani %5,37 olarak gerceklesmistir .

Bankalar bilangolarinda agik pozisyon tasirken, bi-
lanco disi islemler hesaba katildiginda banlarin doviz
pozisyonu fazla vermektedir.

Sektoriin sermaye yeterlilik orani ortalamasi %718,40
olarak gerceklesmistir, 2018 sonunda bu oran %17,30
dur. Yatirim bankalari icin ortalama sermaye yeterlilik
orani %25,35 seviyesindedir.

Bankalar dijital dontsim calismalarini en 6nemli
oncelik alanlarindan biri olarak tanimlamaktadir. Bu
doéntsiim oncelikle internet bankaciligi calismalari ile
baslamis, daha sonra mobil uygulamalarile hiz kazan-
mis ve dijitallesme dnemli bir rekabet alanina dénts-
mustir. Bankalar blok zinciri alaninda calismalar da
yapmaya baslamislardir.

Strateji ve Calisma Yaklasimimiz

Aktif Bank’in yatirim bankasi olmasi sebebiyle mevduat toplama yetkisi yoktur.

Kurumun Temel Finansman Kaynaklari:

e Sermaye,

« Tahvil ve bono ihraci yoluyla borglanma,

« Yurtdisi bankalardan bor¢lanma,

« ic piyasada faaliyet gosteren bankalardan borclanma,

 Kurumun 6z sermayeye eklenen karlaridir.

Sayfa 17

Aktif Bank kaynaklarini Finansal kapsayicilik ve cografi cesitliligi onceleyen
stratejisi ile dijital bankacilik ve proje finansmani odakli olarak kullanarak deger
yaratmaktadir. Aktif Bank'in, orta ve uzun vadeli deger yaratma anlayisi proje
finansmani ve finansal kapsayicilik odagiyla stratejiye yansimaktadir.

— Dijital Bankacihk

— Finansal Kapsayicilik

Strateji

— Cografi Cesitlilik

o Yenilenebilir Enerji Finansmani

Bankanin faaliyet alanlari ve bu alanlarda gerceklestirilen onemli faaliyetler asagida aciklanmaktadir.

Calisma Alani Fark Yarattigimiz Konular

Kurumsal Bankacilik « Dis ticaretin finansmani yapiimaktadir.

« Sahra Alti Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya gibi zor cografyalarda Tiirk ihracatgilarina destek
verilmekte, tahsilatlarini glivence altina almak igin ¢6ziimler gelistirilmektedir.,

« ihracatcilari talep etmeleri halinde fonlama alternatifleri sunulmakta, uygun durumlarda risk
tstlenilerek alacaklar iskonto edilmektedir,

« Gida sektoriinde uctan uca finansman ¢oziimleri sunulmaktadir,
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Calisma Alani

Kurumsal Bankacilik

Hazine ve Ozel Bankacilik

Sermaye Piyasalari

Uluslararasi Bankacilik

Perakende Dijital Bankacilik
ve Odeme Sistemleri

Strateji ve Calisma Yaklagimimiz

Fark Yarattigimiz Konular

« Yenilenebilir enerji projelerinin finansmanini gerceklestirilmektedir,
« Spor kultiplerinin finansmani gergeklestirilmektedir,

o Kurumsal krediler kullandiriimaktadir,

« Proje finansmani yapiimaktadir,

« Faktoring islemleri yapilmaktadir,

« Finansal kiralama islemleri yapilmaktadir,

o Misteri ihtiyaglarina ve taleplerine uygun triinler sunulmaktadir,

« Miisteri beklentilerine uygun tahvil ve bono ihraglari gerceklestirilmektedir,

« Yurtici ve yurtdisina menkul kiymetihraglan gerceklestirilmektedir,,

o Kurumlarin menkul kiymetihraglarina aracilik yapiimaktadir,

« 144 lilkede 1000’in Gizerinde muhabir banka iliskisi mevcuttur.
« Dis ticaretin finansmanina yonelik tiriin portfoyi gelistirilmektedir,

« Sermaye piyasasina yonelik tiriin portfoyii gelistirilmektedir,

« N Kolay Mobil uygulamasi:

1. 200 Tlden 500 bin TLye genis yatirim limitleriyle tiim gelir grubundan bireysel musterilerin tamamen dijital
kanallardan bono alarak yatirim yapmasina,

. Masraf 6demeden EFT ve havale yapmasina,

2
3. Dovizalimve satimlarina,
4

. Fatura 6demelerine,
5. Kredi kullanimina imkan saglamaktadir.

« Passo mobil uygulamasi ile spor miisabakalari, eglence ve etkinliklere katilim, ayrica para transferi ve alisveris
imkani saglanmaktadir

« N Kolay Ode uygulamasi ile is yerleri, magazalar ve dijital platformlarda QR kod ile 5deme imkani saglanmaktadir,
« Ulagim kartlari ile ulasim ve alisveris islemleri tek bir kart Gizerinden sunulmaktadir,
« PTT kanaliile emeklilere kredi olanaklari sunulmaktadir,

- Bayiler iizerinden tiketicilerin finansmani imkani sunulmaktadir.
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istirak Faaliyet

Akilli sehir coziimleri tiretimi ve entegratorligl alanlarinda hizmet veren E-Kent, sundugu ulasim ¢oziimleri altyapisi
ile yilda 1 milyar akilli ulasim islemi gerceklestirmektedir.

E-Kent, hizmet verdigi sehirlerde teknoloji doniisiimii saglarken, idarelere katma degerli is modelleri de
gelistirmektedir. E-Kent, baskent Ankara dahil olmak tzere, hizmet verdigi sehirlerdeki yaklasik 8 milyon vatandasa
akilli toplu tasima ¢oziimleri sunmakta ve ulasim operasyonunuda yonetmektedir. E-Kent kuruldugu giinden bugtine

EKent kadar, toplamda 15 milyon adet akilli ulasim karti ve 375 milyon ulasim bileti operasyonu gerceklestirmistir.

E-Kent ayni zamanda Tiirkiye'de 31 sehir ve 60 stadyumda gecis kontrol ve goriintiileme sistemleri, entegre biletleme,
stadyum gise hizmetleri ve altyapilariniiceren diinyanin en biiylik stadyum altyapi dénisiim projesini basariyla
hayata gecirmistir. Nisan 2014'ten bugiine kadar e-bilet projesi kapsaminda 20 milyonun lzerinde futbol taraftarinin
stadyumlara giris operasyonunu yiriten E-Kent, 4 binden fazla miisabakada 10 milyona yakin mag bileti ve 1
milyondan fazla sezonluk kombine satisi gerceklestirmis, bu satislardan olusan 2 milyar TUnin tizerinde hasilati
kulliplere aktarmistir.
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UPT

Tiirkiye'nin ilk lisansli 6deme kurulusu olan UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. yurt icinde ve yurt disinda
isme, hesaba ve karta olmak tizere birden fazla para cinsinde para transfer islemi gerceklestirmektedir. Basta UPT
subelerive PTT noktalari olmak tzere, temsilci ve bayileri ile 8 bin noktaya ulasarak, sektériin en genis dagitim agiile
misterilerine hizmet vermektedir. 2020 yili igerisinde 170 farkli tilkede 1,9 milyon islem adedi ve 7 milyar TL {izerinde
islem hacmine ulagmistir. Yurt disinda anlasmali oldugu banka ve 6deme kuruluslari sayisini 107'ye artirarak hizmet
aginive sundugu hizmet yelpazesini genisletmis, yurt ici 6deme kuruluslari ile gerceklestirdigi anlagmalarile yurtiici
6deme kuruluslarina da hizmet sunmaya baglamistir.

2020yilinda UPT markasi ve sistemi ile hizmet verdigi tilke sayisini dokuza yiikselterek global 6lcekte hizmet verme
yolunda kararhligini géstermistir. UPT sistemi ile Tirkiye disindaki iilkeler arasinda gonderilen islem adedi 2020
yilinda %249 oraninda artis gostermistir. Toplam 40 adet yurt disi banka ya da 6deme kurulusu; 55 farkli tlkeden 60
farkl iilkeye gonderdigi para transferini UPT altyapisiyla gerceklestirmistir.

Miisteri ihtiyaclarini ve deneyimini, sundugu hizmetlerin merkezinde tutan UPT, hizmetlerini dijital platformlara
tasimak adina mobil ve web tabanli uygulamalarinin yazilimini biytik 6lctide tamamlamistir. Bu cercevede 2020
yilinda mobil para transferi uygulamasi UPTION yayina alinmistir. UPT, 2021 yilinda miisterilerine dijital kanallarda da
yiiksek hizmet kalitesi ve miisteri deneyimini sunmayi hedeflemektedir.

N .
— sigortayeri

Tirkiye'nin yenilikgi sigorta brokeri Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S., 2020 yilinda da karliligini devam
ettirerek bir dnceki yila oranla ylizde ylizii asan bir bilyiime gerceklestirmis olup bireysel ve kurumsal miisterilere
aracilik ederek sigorta hizmeti sunan “Tiirkiye'nin en blytik yerli brokeri” konumunu giiclendirmistir.

Sigortayeri; mevcut dagitim kanallarina ek olarak dijital kanallari tizerinden sagladigi hizmetlerle perakende
sektorliniin 6nde gelen firmalariile is birliklerine devam etmis ve miisteri tabanli “ekosistemlere” sigortacilik alaninda
entegrasyonunu arttirmistir. Perakende sigortacilik alaninda giiclit dagitim kanali altyapisiile finansal hizmetlere
kolay erisim yaklasimi dogrultusunda, son titketicinin ihtiyaglarina uygun, 6zellestirilebilen, piyasa karsilastirmali
Uriin yelpazesi ile, ylz yiize hizmet sagladigi is ortaklarina sundugu hizmeti de dijitallestirmeyi basarmis ve boylece
tlm diinyayi etkisi altina alan salgin déneminde de miisterilerine hizmet vermeyi siirdiirmUstdr.

Asron Sigorta markasi ile kurumsal sigorta ¢dzlimleri saglayan Sigortayeri, Tiirkiye ve yakin cografyada yer alan1s
llkede 6nemli projelerin sigorta plasmanlarinda yer almistir. Asron Sigorta; insaat, saghk, enerji, tekstil, otomotiv ve
finansal hizmetler sektorlerinde 6nemli sigorta teminatlari; finansal sigorta tiriinlerinde ticari alacak sigortasi, kefalet
senedi, mithendislik, mesleki sorumluluk, siber riskler ve proje finansmanlarinda bankacilik ¢coziimlerine alternatif
veya destek sigorta trlinlerinde 6nemli deneyim sahibi olup, bu konuda ayricalikli bir konumdadir.

Yenilenebilir enerji alaninda, giines ve riizgar enerjisi tesislerinin kurulumu ve isletme dénemleriicin proje
finansmanina uygun, 6zel bir sigorta fasilitesi olusturan Asron Sigorta, GES projelerinin sigortalanmasi konusunda
liderligini 2020 yilinda devam ettirmis olup, Tiirkiye'de GES kaynakli enerji tiretiminin %30’unun Sigorta Brokeri
konumundadir.

stirak
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PAVO

2020 yilinda PAVO, yeni nesil 6deme sistemlerindeki hizmet yelpazesini genisleterek, tecriibe ve bilgi birikimiyle
cagin gereklerine uygun ¢oziimler sunmaya devam etmektedir.

Turkiye geneline yayilmis 250.000’in iizerinde lisansli Yazarkasa POS cihazi ile pazar payini %20’lere tasiyan PAVO,
katma degerli uygulamaile yazilim entegrasyonuna; isletici Kurulus, Ozel Entegratérliik, android cihaz ¢dziimleri ve
BKM Techpos uygulamasi faaliyetlerini de dahil ederek sektordeki calismalarini yeni yapilanmalarla gelistirmektedir.

42

%

Sektoriinde Tiirkiye'nin en bilyiik ve en yaygin agina sahip olan N Kolay Odeme Kurulusu; 570’ asan N Kolay islem
Merkezi ve yaklasik 3.500 N Kolay Kiosk ile hizmet saglamaktadir. N Kolay Odeme Kurulusu ayni zamanda, tilkemizin
en 6nemli perakendecileri ve telekomiinikasyon sirketleri ile 2019 yilinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda fiziki
nokta sayisini 12 binin Gzerine tagimistir. Tirkiye'nin tim illerinde fatura tahsilati, yurtici ve yurt disi para transferi
basta olmak tizere pek cok 6deme hizmetine aracilik eden ve 360.000 iizerinde kart musterisi bulunan N Kolay,
miisterilerinin hizli, kolay ve giivenli bir sekilde 6deme islemlerini gerceklestirmesini saglamaktadir.

N Kolay'in kiiglik ve orta 6lcekli isletmelere POS hizmeti verebilmesi amaciyla T.C. Merkez Bankasrna yapilan faaliyet
genisleme basvurusu, 17 Aralik 2020'de onaylanmustir. N Kolay, dijitallesmenin arttigi budénemde miisterilerine kolay
ve konforlu POS hizmeti vermek tizere calismalarina devam etmektedir.

Perakende noktalarindan para transferi imkani ile 81ilde yaklasik 8 bin noktada, haftanin 7 gliinii mesai mefhumu
olmaksizin ve en 6nemlisi bir banka hesabina ihtiyag duymaksizin miisterilerin para transferi yapmalarina ve elektrik,
dogal gaz, su gibi tiim faturalarini 6demelerine imkan saglanmistir. N Kolay, online olarak sundugu, hizli ve pratik
islem garantili stirecleri sayesinde kisa stirede ciddi bir basari elde etmistir. N Kolay, ayda yaklasik 7 milyon adet islem
ile Tiirkiye’nin en biiyiik tahsilat ve 6deme konumuna ulasmustir. Aktif Bank, N Kolay Kiosk Projesi’yle, Avrupa Finansal
Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) tarafindan diizenlenen yarismada birincilik 6diilii almustir.

echopos

Simple Solutions for
Complex Connections

EchoPOS markasi ile Agustos 2016 yilinda faaliyetlerine baslayan Echo Bilgi Yonetim Sistemleri A.S., 2020 yili sonunda
81ilde 10 bin tizerinde donanim ve yazilim kurulumu gerceklestirmis ve isletmelerin 6n ve arka ofisleri igin uctan uca

[

6deme sistemleri ve entegrasyon ¢oziimleri sunarak perakende sektorii icin “Yeni Nesil Coziim Ortagi” olmustur.

Turkiye'nin 6nde gelen perakende zincirleri ile ¢alisan EchoPos, glinliik ortalama 2 milyonu askin isleme hatasiz bir
sekilde altyapi saglar hale gelmistir

faktifportfoy

Aktif Portfoy Yonetimi SPK diizenlemeleri cercevesinde, Aktif Bank'in portféy yonetimi alanindaki istiraki olarak, 2016
yilinda kurulmustur. Bilgi birikimi ve sektor uzmanligi ile Aktif Portfoy, farkli risk/getiri beklentileri dogrultusunda
kurup, yonettigi yatinnm fonlari ile yatirimcilarina getiri alternatifleri sunmaktadir. Yatirim fonlarinin yaninda,

girisim sermayesi ve gayrimenkul fonlari ile reel sektoriin yiiksek kazanglarini yatinmaisiyla bulustururken, yonettigi
emeklilik fonlarrile de sistem icindeki musterilere uzun vadeli ¢oziimler tiretmektedir.
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faktif)portfoy

Sayilari 60 bine ulasan yerli ve yabanci kurumsal ve bireysel yatirimcisi ile yonettigi portfoy biyikligii 2 milyar TLyi
asan Aktif Portfdy, ihtiyaclari dogru degerlendirerek fon ailesini genisletmekte ve bilyiimesine hiz kesmeden devam
etmektedir.

II Emlak Girigim

Emlak Girisim A.S., gayrimenkul ve insaat sektériindeki is firsatlarini degerlendirmek, enerji sektorii basta olmak
lizere yatirim projelerinde yer almak ve uluslararasi ticarette dnemli bir oyuncu olmak amaciyla kurulmustur.

2020 yilinda kurulan Workindo Teknoloji ve insan Kaynaklari Danismanlik A.S. insaat sektoriiniin taseron bulma,
projelere teklif verme ve calisanlara ulasma siireclerindeki problemleri c6zmek icin yola ¢ikti. EGAS’tan yatirim alan
Workindo 5 llkede aktif olarak faaliyetlerini yiriitmektedir. Workindo; girisimci yapisi, akilci stratejileri, kapsayicilik
ve cesitlilige verdigi 6nem, inovatif ve siirdiriilebilir is modelleri, teknolojiye ve insan kaynaklarina yaptigi yatirimlarla
faaliyette bulundugu her alanda ve cografyada, dokundugu her insanin hayatina kalici degerler katmak amaciyla
calismalarini siirdiirmektedir.

Gayrimenkul alaninda sektériin egilimine paralel olarak, dogrudan ortakliklar, kar-zarar ortakliklari ve kentsel
doniistim projeleri ile alaninda 6ncli olmayi hedeflemektedir. Enerji, uluslararasi ticaret gibi bircok sektorde
yatirimlari ve faaliyetleri bulunmaktadir.

Diinyanin sayili finans merkezlerinden biri olmasi hedeflenen, 3 milyon metrekareyi bulan insaat alaniyla Tiirkiye’'nin
en bilyiik bolgesel planlama projesi istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (iIFM) Emlak Girisim A.S.nin en 6nemli
yatirmlarindan birisi olmustur. Bununla birlikte Atasehir'de gerceklestirilen Metropol istanbul projesinin kar-zarar
ortagiolan Emlak Girisim A.S., 6nemli bir yatirimi basariyla tamamlamistir. Ayrica 2017 yili icerisinde toplam 61 MWp
GES Projesi’'nin yatinnmini yaparak sektordeki en biiyiik oyunculardan biri haline gelmistir.

iNOVABAN

inovasyon Otobani *

inovaban inovasyon ve Finansal Danismanlik A.S., Ar-Ge ve inovasyon ile rekabet avantaji saglamak isteyen firmalara
“Bliylime Stratejileri ve Siire¢ Yonetimi” hizmeti sunmaktadir. Ar-Ge destek ve tesviklerinden tam faydalanma, malive
hukuki alanlarda risk yonetimi, fikri ve sinai miilkiyet haklari danismanhigi temel hizmet kalemlerinde misterilerine
entegre ¢6zliimler sunmakta olan alanindaki tek firmadir. Baslica misterileri arasinda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri,
Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri, Kulugka Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisleri, Yatirim Fonlari, Yatirimci Aglari ve
bunlarin icerisindeki firmalar bulunmaktadir.

2020 yilinda inovaban, TUIK tarafindan yiiksek ve orta-yiiksek teknolojide iretim yapmakta olarak siniflandirilan,
her biyuklikten bircok firmayla temas kurarak is gelistirmistir. Ar-Ce ekosistemine deger veren 6zel bankalar,
yatirim fonlari ve yatirim aglariyla siirekli temasta bulunarak ekosistemdeki yapilar ile iliskiler gelistirmis, imzalanan
protokollerle bu tiir kanallar izerinden is gelistirme faaliyetlerini yiiritmistir.

inovaban, Tiirkiye'deki katma degerli tiretimin artirilmasi ve uluslararasi rekabette firmalarimizin avantaj saglayarak,
ticarilesme ve globallesme yolculuklarinin verimli bir sekilde hizlanmasi icin de faaliyetlerde bulunmustur. Buyonde,
30'dan fazla egitim etkinligine, sanal fuar ve konferansa, egitmen veya panelist olarak katilim géstermistir.

ScCOM

2019 yilinda Kent Givenlik'in yiizde yiiz hissesi Tiirkiye’'nin en bilyiik 6zel sermayeli yatirim bankasi Aktif Bank ile
diinyada yaklasik 18 tilkede 60 bini askin galisanla, 3,4 milyon abonesine hizmet veren Japon Giivenlik ve Teknoloji
sirketi SECOM ortakliginda, Secom Aktif Yatirim A.S. tarafindan satin alinmistir. Gerceklesen bu ortaklik yapisiile
Tirkiye'de elektronik glivenlik hizmetleri saglayicisi olarak bilyiiyen bir grafik ile her yerde glivenlik saglamaktadir.
Tirkiye'de 81ilde hem satis hem de kurulum hizmeti saglayan SECOM,; ey, isyeri ve kurumsal elektronik glivenlik
hizmetleri ile sektorde emin adimlarla ilerlemektedir
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KIC (Kazakhstan ljara Company Joint Stock Company)

2013 yilinda kurulmus, 2014 yili basinda operasyonel hale gelmis olan ‘KIC’, Kazakistan'da kurul-
mus islami kaidelere gére calisan ilk ‘Finansal Kiralama’ sirketidir. Agirlikli olarak kiiciik ve orta
olcekli (KOBI) firmalara leasing hizmeti veren KIC, 5 yillik perspektifte Kazakistan'in en biiyiik
leasing sirketlerinden biri olma yolunda calismalarini siirdiirmektedir.

ELC (Euroasia Leasing Company)

2012 yilinda Tataristan'da kurulan ‘ELC, Rusya'da faaliyet gosteren ilk ‘islami Finansal Kiralama’

sirketidir. Agirhikh olarak kiiciik ve orta 6lcekli (KOBI) firmalara leasing hizmeti veren ELC, islami
finansal kiralama alaninda Rusya'da 6nde gelen kuruluslar arasindadir.

EMIC (Euro - Mediterranean Investment Company Ltd.)
2015 yilinda Lefkosa'da kurulan EMIC, Kibris adasinin ilk ve tek ‘islami Yatirim Sirketi’ olma ozel-
liginin yani sira, KKTC'de faaliyet gosteren en biyik uluslararasi yatirim sirketidir.

Uyesi Bulunulan Kuruluslar
« Visa,

 MasterCard,

« Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM),
« Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),

» Cagri Merkezi Dernegi,

« interaktif Reklamailik Bitrosu

Sayfa 27
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Is Yapma Stratejik Yarattigimiz
Sermayelerimiz Yontemi Onceliklerimiz Ciktilarimiz Katkimiz Degerler
4 4 4
insan Kaynagi Yenilikgi Uriin Dijital 142 kisiye istihdam SDG 5 Alim giicl kisitl olan grubun
ve Hizmetler Bankacilik alim giiclinu destekleyerek
yasam kalitesini iyilestirmek
624,069 Bin TL Vergi
Finansal l Gncesi net faaliyet kar+ SDG 7 Her yerden ve her zaman
Kaynaklar AATEAETEN kesintisiz ve diisiik maliyetli
islem yapma imkani ile ya-
A sam kalitesinin iyilestiriimesi
Proje Finansal 6Milyar TL boyutunda Spor, SDG 8
Bilgi Finansmani Kapsayicilik Tarim/Depo, Enerji, Elektrik ‘ - .
e Dagitimi alanlarinda proje Yenilenebilir enerjiye destek
Birikimimiz e — olarakilkim degisiklii ile
l micadele
l SDG 9
e 105 ilkedeki 350 farkli Zor cografyalarda is yapma-
lliskilerimiz Cografi bankada finansmana nin giivenli hale getirilmesi
Cesitlilik finansmana erisim firsati ve kolaylastirilmasi yoluyla
Teknoloji i sunma SDG 10 hem ihracat yapan (ilkelerde
hem de ithalat yapan tlke-
Uretilmis lerde kalkilmaya destek
Sermave'miz l 5 yeniliki dijital bankacilik
l Urtin/hizmeti SDG 16 )
Zor cografyalarda yer alan
) " llkelere destek saglayarak
" Yemlfneb'l" 8,2 milyon kisiye finans islem yapma imkanlarinin
Dogal . . Enerji araglarina erisimi ortaminin kolaylastirimas! ve kalkin-
Sermayemiz Isbirlikleri Finansmani saglanmasi SDG 17 manin desteklenmesi

Finansal teknolojiler ekosistemi ile, yenilikgi tiriin ve hizmetler sunarak, daha ¢ok kisiye finansal araglara erisim saglayarak

potansiyellerini gelistirme, proje finansmani ve ortakliklarla yenilenebilir enerji yatirimlarini ve kiresel gelisimi desteklemek

Aktif Bank, is modelini entegre diisiince yaklasimi
ve deger yaratma odagi ile olusturulmustur. Entegre
disiince yaklasimindaki 6 sermayenin (insan kaynagi,
finansallar, bilgi, iliski, tiretilmis sermaye ve dogal ser-
mayemiz) etkin sekilde kullanilmasiyla yaratilan dege-
ri gelistirmek hedeflenmektedir.

Aktif Bank, is yapma yonteminde yeni {rlin ve hizmet
gelistirme odagi ile misyonu dogrultusunda finansal
kapsayicilik alanini genisletmektedir. Proje finansma-
ni, yatinmci perspektifi ve stirdirilebilirlik bakisi ile
kredilendirme yapilabilmesi gliclendirilmekte ve fi-
nansmanin geri donis riskini minimize edilmektedir.
Teknoloji, Aktif Bank'in finansal teknolojiler ekosiste-
mindeki konumlanmasi icin en 6nemli odagidir. Tim
boyutlardaki gelisime ve hedeflere ulasmada glic ve
hiz kazandirmasi amaciyla istirakler agini genisletmeyi
is yapma yonteminin temelinde konumlandirmaktadir.

Dijital bankacilik, Finansal kapsayicilik, yenilenebilir
enerji finansmani, cografi cesitlilik Aktif Bank'in stra-
tejisinin dort ana bashgini olusturur. Aktif Bank'in is
yapma yontemleri bu dért alandaki gikti kalitesi ve pay-
daslara erisim diizeyini gelistirmekte, yaratilan degerin
glicinii yiikseltmektedir.

Aktif Bank, 2019 yilindaki 432,513 Bin TL olan vergi
oncesi net faaliyet kari + amortisman degerini 2020
yilinda 624,069 Bin TLye yiikseltmistir.

Ana stratejilerden olan proje finansmaniile ilgili ola-
rak 2020 yilinda, 450’ye yakin firma ile 6 Milyar TL bo-
yutunda Spor, Tarim/Depo, Enerji, Elektrik Dagitimi
alanlarinda proje finansmani gerceklestirilmistir.

Bircok farkli cografyada bulunan 105 iilkedeki 350
farkli bankada finansmana erisim sunularak, finans
araclarina erisimi saglanan miisteri sayisi 8,2 milyona
ulagmistir.

Kapsayici finansman stratejisi dogrultusunda, siirekli
yenilikgi Griin ve hizmet gelistirme performansini art-
tirmig ve bu yil 5 yeni tiriin/ hizmet daha gelistirmistir.

Aktif Bank, is modeliile Stirdirilebilir Kalkinma Amac-
larina katkisini da derinlestirmeyi hedeflemektedir. Bu
amacla, faaliyetalanive is yapma yontemiile giicli kat-
ki saglayabildigi SKA'lari tanimlayarak odaklanmayi ve
boylece etkisini gliclendirmeyi hedeflemektedir. (SKA
5, SAK7,SKA 8, SKA 9, SKA10, SKA 16, SKA17)

Aktif Bank, is Modeli ile “Finansal teknolojiler ekosis-
temi ile yenilikgi iriin ve hizmetler sunarak, daha cok
kisiye finansal araclara erisim saglayarak potansiyelle-
rini gelistirme, proje finansmani ve ortakliklarla yenile-
nebilir enerji yatirmlarini ve kiiresel gelisimi destekle-
mek” hedefini gerceklestirmektedir.
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6 Milyar TL

Proje Finansmani

8,2 Milyon

Finansman
Saglanan Miisteri
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Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Finansal Bilgiler

Nominal Degerler ile (BinTL) 2019 2018
Bankalar ve Para Piyasaalarina Plasmanlar 3.199.657 492.186
Alim Satim Amagli Menkul Degerler (Net) - -
Gercege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar 304.761 282.947
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) - -
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli 3.484.852 1.924.577
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Krediler ve Faktoring Alacaklari (Net) 7.914.460 7.213.603
Ozkaynaklar 1.956.471 1.508.186
Bilango Biyiklagi 17.856.078 13.516.742
Garanti ve Kefaletler 1.485.218 1.229.805
Net Faiz Geliri 538.389 446.873
Net Ucret ve Komisyon Celirleri 59.452 88.152
Vergi Oncesi Kar 404.453 320.696
Vergi Karsiligi -62.779 -58.026
Net Donem Kari 341.683 262.670

Sayfa 31

Nominal Degerler ile (Bin TL) 2017 2016 2015
Bankalar ve Para Piyasaalarina Plasmanlar 143.868 557.512 208.714
Alim Satim Amacl Menkul Degerler (Net) 51.956 13.158 9.271
Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan Finansal Varliklar - - -
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (Net) 1.239.310 1.072.563 774.909
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli - - -
Gelire Yansitilan Finansal Varliklar

Krediler ve Faktoring Alacaklari (Net) 6.908.591 5.887.644 4.724.865
Ozkaynaklar 1.234.626 1.052.939 940.984
Bilango Biiyiikliigii 11.105.683 9.538.248 7.560.462
Garanti ve Kefaletler 1.305.532 928.423 631.362
Net Faiz Geliri 575.077 360.388 304.928
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 165.322 96.882 59.307
Vergi Oncesi Kar 233.985 144.860 102.406
Vergi Karsiligi -56.038 -33.728 -21.544
Net Donem Kari 177.947 111.132 80.864
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Onemlilik Basliklar

Sayfa 33

Aktif Bank bu yil ilk stirdtralebilirlik raporunu ha-
zirlamustir. Bu ¢alismanin yiritiilmesi icin bankanin
farkli birimlerinde yer alan ¢alisanlardan olusan bir
proje ekibi (Sturdiiriilebilirlik Elgileri) olusturulmustur.
Proje ekibinde yer alan kisiler, bankanin calismalarini
biitiinsel bir sekilde degerlendirmeyi saglayacak, farki
birimler arasindaki etkilesimleri otaya koyabilecek ve
faaliyetlerin hem dis paydaslar hem de kurum icinde
nasil etki ortaya ¢ikaracagi konusunda bilgi ve deneyi-
me sahip olan calisanlardir.

Proje ekibi iyeleri hem i¢ paydaslar ile hem de dis
paydaslar ile yakin etkilesim icinde calismakta olduk-
larindan, ihtiyaclar, beklentiler, gelistirilmesi gereken
alanlar gibi konular hakkinda bilgi sahibidirler.

Onemli konularin belirlenmesi siireci proje ekibi tara-
findan yaritiilmistir. Rapor hazirlanirken dis paydas-
larile etkilesim gerceklestirilmemistir. Ancak yukarida

belirtildigi gibi ekip tiyeleri zaten paydaslar ile yakin
etkilesim icinde ve paydaslarin ihtiyaclari konusunda
bilgi sahibi olduklari icin, bu ¢alismada paydaslarin
gorisleri temsil edilmektedir. Paydas tanimi, iliski
yontemi, gereklilik ve sikhklari tanimlanmistir. Buyon-
de gelisimalani belirlenerek, gelecek dénemlericin bu
yonde planlama yapilmistir.

Proje ekibi ile yapilan 6nemli konularin belirlenmesi
calismasi sonuglari, 6ncelikle kurum dst yonetimine
sunulmustur. Ust yonetim degerlendirmesi sonrasi
oneriler cercevesinde 6nemlilik matrisi son haline ge-
tirilmistir.

Ust yénetim onayi sonrasi hazirlanan énemlilik matri-
si Yonetim Kuruluna sunulmus ve Yonetim Kurulunun
onayi da alinmistir.



Paydaslar
igin Onemli

Uluslararasi
finansal
kaynaklarla
iliskilerin
gelistirilmesi

Calisan
memnuniyeti ve
calisan gelisiminin
desteklenmesi

Firsat Sorumlu

esitligi ve satin

cesitlilik almave
tedarik
ziniciri

Etkin risk
yonetimi.
Miisteri
memnuniyeti
ve miisteri
bilgilerinin
gizliligi

Siirdirilebilir
karhhk

Dijital
doniisiim ve
inovasyon

Cevresel Siirduiriilebilirlik
/ Kredi Degerlendirme

Kriterleri / iklim Degisikligi /
Yenilenebilir Enerji Yatinmlari

Cografi
cesitlilik

Dijital
déniisiim ve
inovasyon

Kapsayici
finanasal
coziimler

Kurum igin Onemli

Onemli Konu

Onemlilik Basliklari

Neden Onemli?

Sayfa 35

Nasil Yonetiyoruz?

Surdarilebilir Karlilik

Sirdirtlebilir karlilik bir kurumun devamlihg
acisindan onemlidir. Kurum eger karli olmazsa
faaliyetlerine devam edemez. Faaliyetlerini
stirdiiremeyen bir kurum paydaslarina deger
yaratamaz.

Aktif Bank siirdiiriilebilir maliyetlerin kontrol altinda
tutuldugu bir bityiime stratejisi uygulamaktadir.
Oncelikle dijital kanallara yatirim yapilmaktadir.
Miisterilerin hayatini kolaylastiracak uygulamalar
gelistirilmekte ve siirecler iyilestirilmektedir.
Subelesmek yerine istirak ve bayilik yaklasimlari
kullanilarak ve buralardaki hizmet kalitesi stirekli
takip edilip gelistirilerek hizmet agi ve karlilik
gelistirilmektedir.

Dijital Donlisiim ve
inovasyon

Bankacilik sektériinde dijital kanallar giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu alandaki gelismelere uzak kalan
bankalarin rekabet giicleri olumsuz etkilenecektir.
Buyiizden bu konuya yatirim yapmak ve inovatif
trlnler gelistirmek hem kurumun rekabet gliciinit
artiracak hem de maliyetlerini kontrol altinda tutarak
bilyiimesini saglayacaktir. Ayrica geng niifusa daha
kolay ulasabilmesini saglayacaktir.

Aktif Bank gerek kendi biinyesinde gerekse istirakleri
kanalyla dijital kanallara yatirim yapmakta ve inovatif
trilinler gelistirmektedir. Bu sekilde 10 milyondan fazla
bireysel miisteriye ulasarak hizmet sunmaktadir. Uriin
cesitliliginin artmasi ve farkli piyasa segmentlerine
yonelik gelistirilen triinler, kurumun hem pazar payini
hem karhligini olumlu etkilemektedir.

Kurumsal Yonetisim

lyi yénetisim kurumlarin karar kalitesini artirir.
Yonetim Kuruludan baslayarak kurumun tim
kademelerinde kurum stratejisinin bilinerek, veri
temelli ve kurum degerleri cercevesinde karar alinmasi
ancak etkin bir kurumsal yonetisim yaklagimrile
miimkiin olabilir.

Aktif Bank Yonetim Kurulu tiyeleri uygun bilgi,
deneyim ve yetkinliklere sahiptir. Yonetim Kurulu
dizenli olarak toplanmakta ve banka ile ilgili risk,
kredilendirme yaklasimi, politika ve strateji belirleme
stireclerinde etkin rol oynamaktadir. Kurum kiltiiniin
kurumun her seviyesine yayilmasi konusunda énct rol
oynamaktadir.

Kapsayici Finansal
Coziimler

Finansal trtnlerin toplumun dezavantajli kesimlerine
ulastiriimasi hem ekonominin gelisimi ve blyimesi
hem de toplumun imkénlari kisith olan bolimiiniin
finansmana ulasarak yasam kalitelerinin uzun

vadede artirilmasina yardimci olur. Bahsi gecen grup
bankalarin hizmet vermek konusunda ¢ok istahli
olmadiklari bir piyasadir. Bu piyasada aktif olarak
yonetilebilir risk seviyesinde tiriinler sunmak bankanin
biytimesine ve karliligina olumlu katki saglar.

Aktif Bank bayileri ve PTT araciligi ile dezavantajh
kesimlerin finansmani konusunda calismalar
yapmaktadir. Ozellikle bayiler kanaliile mala dayali
finansman ve PTT kanali ile emeklilere yonelik
finansman Griinleri kapsayici finansal ¢oziimlerin

ilgili gruba ulastirlmasinda ve riskin farkli gruplar
hedeflenerek cesitlendirilmesi ve yonetilmesine imkan
saglamaktadir.



Sayfa 36

Onemli Konu

Onemlilik Basliklari

Neden Onemli?

Nasil Yonetiyoruz?

Etkin Risk Yonetimi

Bankacilik sektériinde risk yonetimi kurumun
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasiyor. Bankalar
agirhikliolarak baskalarinin fonlariniyénettikleri igin
ozellikle likidite, faiz, vade, kur, sistemik, vb. riskleri
etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.

Aktif Bank'in etkin bir risk yonetimi yaklasimi
bulunmaktadir. S6z konusu yaklasim hakkinda bilgi
sahibi olmak icin Kurumsal Yonetisim Basligi altinda Risk
Yonetimi boliimii incelenebilir.

Mdusteri Memnuniyeti ve
Miisteri Bilgilerinin Gizliligi

Miisterilerin sunulan Griin ve hizmetlerden,
hizmetlerin kalitesinden memnuniyeti kurumun
hem varligini siirdiirmesi hem de siirdiiriilebilir
karlilik agisindan 6nem tasimaktadir.

Miisteri verilerinin giivenligini saglanmasi ve bu
bilgilerin KVKK kapsaminda islenmesi ve gerekli
izinlerin alinmasi kurumun paydaslar nezdindeki
gliven ve itibarinin korunmasi agisindan énem
tasimaktadir.

Aktif Bank, miisteri memnuniyeti politikasi
cercevesinde, musterileri ile yakin temasta bulunmakta,
onlarin beklenti, talep ve ihtiyaclarini yakindan takip
etmekte ve uygun iriinler sunmaktadir..

Miisteri verilerinin giivenligi konusu en 6nemli
alanlardan biridir. Aktif Bank bilgi sistemlerin

giivenligi konusuna cok 6nem vermektedir. ISO

27001 Bilgi Giivenligi sertifikasina sahiptir ve her yil
denetimden ge¢mektedir. Ayrica,KVKK kurallarina uyum
saglanmaktadir.

Cevresel Strdriilebilirlik/ Kredi
Degerlendirme Kriterleri

Gevrenin korunmasi yasamin siirdiiriilebilmesi
acisindan dnem tasimaktadir. Banka olarak 6zellikle
proje ve yatirim finansmani alanlarinda finanse
edilen projelerin cevreye zarar vermeyecek sekilde
planlanmalari cok 6nemlidir. Kredi degerlendirme
stireclerinin bu yaklasimi destekleyecek nitelikte
olmasi uygun nitelikli projelerin finansmanini
saglamaktadir.

Aktif Bank, Kredi degerlendirme siireglerini bu konuya
yonelik riskleri degerlendirmeye imkan saglayacak hale
getirmektedir.

Onemli Konu

Onemlilik Basliklari

Neden Onemli?

Sayfa 37

Nasil Yonetiyoruz?

iklim Degisikligi/
Yenilenebilir Enerji Yatirimlari

iklim degisikligi diinyanin kars karsiya oldugu en
6nemlisorunlardan biridir. Buytzden iklim degisikligi
ile miicadele kapsaminda fayda saglayacak projelerin
finansmani 6nem tagimaktadir.

Hali hazirda enerji sektorii iklim degisikligi
konusunda en ¢ok etki yapan sektérlerden biridir.
Enerji donlisim kapsaminda yenilenebilir enerji
kaynaklarina dénis fosil, kaynakli Gretimin yerine
gecerek “0” emisyon hedefine ulasiimasini olanakli
kilar.

Aktif Bank iklim degisikligi ile miicadele konusuna
6nem vermektedir. Belirledigi politikalar cercevesinde
enerji sektoriinde yenilenebilir kaynaklardan enerji
lretim projelerini fonlamaktadir.

Cografi Cesitlilik

Bankanin farkli cografyalarda faaliyet géstermesi veya
baglantilara sahip olmasi kurumun yeni is firsatlarini
degerlendirmesi, yeni triinler ortaya koymasi gibi
firsatlar yaratabilir. Bu sekilde tlke riski dagitilarak
kurumun is strekliligi saglanabilir.

Aktif Bank gerek Afrika, Orta Dogu, Balkanlar gerekse
Asya'da 6zellikle Cin'deki muhabir agi sayesinde

hem Tirk ihracatcilarin finansmanini ve is siireclerini
kolaylastirmakta hem de Afrika, Tiirkiye, Orta Dogu,
Balkanlar ve Asya arasinda Tiirkiye'nin icinde olmadigi
islemlere aracilik ederek, is hacmini ve karliligini
artiracak adimlar atmaktadir.

Galisan Memnuniyeti ve
Galisan Gelisiminin
Desteklenmesi

Kurumun en degerli varligi calisanlaridir. Mutlu

ve yetkin calisanlarin olmasi hem yaraticilik ve
inovasyonu destekler hem de etkili ve verimli bir
calisma ortami olusturulmasini saglar. Calisanlar
kendilerini gelistirerek degisen kosullara uyum saglar
ve islerinde daha basarili performans gosterebilirler.

Galisan memnuniyeti calismalari diizenli olarak
yapilmaktadir.

Calisanlarin gelisimine yonelik egitimler ic ve dis
kaynaklar kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Oryantasyon programi ile ise yeni baglayan
tiim ¢ahisanlarinkuruma uyum saglamalari
kolaylastiriimaktadir.
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Onemli Konu

Onemlilik Basliklari

Neden Onemli?

Nasil Yonetiyoruz?

Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik Zinciri

Kurumlar beraber calistiklari kurumlarin
uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda 6nemli
role sahiptir. Sorumlu satin alma yaklasimlari
uygulanarak tedarik zincirinde yer alan kurumlarin
uygulamalari da zaman igerisinde siirdiirtilebilir bir
gelecek icin ihtiya¢ duyulan kriterler ile uyumlu hale
getirilebilir.

Aktif Bank stirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun olarak
satin almaislemlerini yénetmek amaciyla, tedarik
politikasini uyumlu hale getirme konusunda calismalar
yapmaktadir.

Uluslararasi Finansal
Kaynaklarla iliskilerin
Celistirilmesi

Aktif Bank bir yatinnm bankasi oldugu icin mevduat
toplama yetkisi bulunmamaktadir. Buylzden temel
kaynaklar sermayesi, bor¢lanma araglarint kullanarak
gerceklestirdikleri menkul kiymetihraclari ve ic ve

dis piyasalarda yer alan bankacilik sistemlerinden
yapilan bor¢lanmalardir. Tiirkiye'nin kaynaklar disinda
yurtdisindan kaynak saglanmasi hem maliyet hem de
vade riskinin yonetilmesi acisindan énemlidir. Ozellikle
muhabiragr hem islem gesitliligini hem de farkl
piyasalara ulasmaya imkan verir. Ayrica dis is ortaklari
menkul kiymet ihraglar konusunda da kuruma destek
saglar.

Aktif Bank genis biriliski ve muhabir agina sahiptir. Bu
agi genisletmek ve islem cesitliligini artirmak konusunda
calismalaryapmaktadir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Firsat esitliligi ve cesitlilik kurumun toplumun
tiim yetenek havuzuna ulagmasini ve boylelikle
hedefledigi nitelikteki insanlarla calisma imkanini
artirir. Buyaklasim toplumun tiim bireylerinin
kendilerini gelistirerek yetenek havuzunda yer
almalarini saglar. Kalkinmaya yardimci olur.

Aktif Bank firsat esitligine ve gesitlilige 6nem
vermektedir. Bu konuda yaklagimlar Yetenek ve Celisim
Boliimiinde Cesitlilik ve Firsat Esitligi basligi altinda
anlatilmaktadir.
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Kimler icin Deger Yaratiyoruz - Paydaslar

Kimler Icin Deger Yaratiyoruz /

Paydaslar

Paydaslar

Aktif Bank stratejisini tim paydaslari igin deger yaratmak hedefi
ile olusturmaktadir. Bu yaklasim gercevesinde paydaslari ile yakin
iletisim ve etkilesim icinde calisarak hedefini gerceklestirmeyi
amaclamaktadir. Bu bolimde Aktif Bank'in paydaslari ve onlarla
iliskilerin nasil yonetildigine dair yaklasimlar paylasiimaktadir.

iletisim Konusu

iletisim Yontemi

iletisim Yontemi

Hissedarlar

Hissedarlariilgilendiren
gelismelerin, duyurularin paylasimi
ve toplantilar cercevesinde iletisim
kurulmaktadir.

YK toplantisi, Genel Kurul
Toplantisi, Raporlama
kapsamida iletisim
kurulmaktadir.

Gereksinim halinde ve toplanti
sikligina gore iletisim kurulmaktadir.

Holding Birimleri

Birimlerle koordineli sekilde proje
bazlive bilgilendirme amagl temas
kurulmaktadir.

Toplanti, telefon ve dijital
kanallar kullaniimaktadir.

Ayda birkag kez iletisim
kurulmaktadir.

Galisanlar

Yetenek ve Celisim ile ilgili siirecler,
iciletisim aktiviteleri, duyurular
kapsaminda iletisim kurulmaktadir.

Bire bir goriisme, toplanti,
telefon, dijital kanallar, i¢
iletisim platformu aracihigiyla
iletisim kurulmaktadir.

Her giin iletisim kurulmaktadir.

Paydaslar

Kimler icin Deger Yaratiyoruz - Paydaslar

iletisim Konusu

iletisim Yontemi

Sayfa 41

iletisim Yontemi

Potansiyel Calisanlar

Kurumun ihtiyaci cercevesinde yeni
yeteneklerin kuruma katilmasi
asamasinda iletisim kurulmaktadir.

ilanlar, sosyal medya, goriisme
davetleri, milakatlar yoluyla
iletisim kurulmaktadir.

ihtiyac cercevesinde iletisim
kurulmaktadir.

Ozel Bankacilik Miisterileri

Banka trlnlerinin, ihtiyaca gore
miisteriye sunulmasi, capraz veya
daha fazla satis calismalariile banka
karliligi ve misteri memnuniyetinin
saglanmasi kapsaminda iletisim
kurulmaktadir.

Subeler, Portfoy Yoneticileri,
Sube Midiirl ziyaretleri,
aramalari, SMS, e-mail,
notifikasyon génderimi kanaliyla
iletisim kurulmaktadir.

Vade doniisleri, faiz artislari, yeni
riin-kampanya tanitimina gore
glinlik/haftalik/aylik iletisimler
kurulmaktadir.

Dijital Bankacilik Miisterileri

Kazanim calismalari ile miisteri
sayisinin arttirilmasi, katilim,
tutundurma, geri kazanim ve
capraz satis calismalartile tiriin
penetrasyonunun arttirilmasi ve
karlilik saglanmasi ve sadakat
calismalari kapsaminda iletisim
kurulmaktadir.

Aramalar, SMS gonderimi, eposta
gonderimi, notifikasyon iletisimi,
IVN aramalari, dijital reklamlar
kanaliyla iletisim kurulmaktadir.

Vade doniisleri, faiz artislari, yeni
riin-kampanya tanitimina gore

glinltk/haftalik/aylik iletisimler

kurulmaktadir. Bir miisteri ile bir
haftada ayni kanaldan en fazla 2

pazarlamailetisimi kurulmasina
dikkat edilmektedir.

Bayive PTT

Bu kapsamda hem kanal calisanlari
(PTT/bayi) hem de miisteriler

yer almaktadir. Birebirde satisi
kanal calisanlari gerceklestirdigi
icin oncelikle calisanlarile sik
iletisim halinde olunmaktadir.
Uriin tanitimi, miisteri sikayeti
¢6zlimlenmesi, kanala ait sorunlarin
diizeltilmesine destek verilmesi
saglanmaktadir. Sonrasinda

ise misteri sorunlarina destek
olunmaktadir. Aktif Bank, PTT'de
mevcutta kredi islemleri yapan tek
bankadir..

Saha satis kadrosu ile bayi
personeli ve PTT personeli

ile birebir temas kurulmakta
gerektiginde misteriyle de
temas kurulmaktadir. Ayrica bu
miisterilerle genel midrlitk
tarafinda SMS, eposta, arama,
notifikasyon iletisimleri de
devam etmektedir.

PTT/bayi kanal calisanlariile her
haftailetisim kurulmaktadir.
Miisteriler ile ihtiyaca gére ayda 1-2
kez toplu iletisim yapiimaktadir.
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Paydaslar

Kimler icin Deger Yaratiyoruz - Paydaslar

iletisim Konusu

iletisim Yontemi

iletisim Yontemi

Kurumsal Bankacilik
Miisterileri

Kredi ve faiz vadelerine gére
bilgilendirme, firma ihtiyaclarina
gore bilgi/talep toplama, firmalarla
proje bazli gériisme yapilmasi,
banka trtinlerinin tanitimi, ihracat
finansmani (Uluslararasi bankaci-
likagrile) ve Dis Ticaretislemleri
ileilgili detayli goriisme, emtia
finansmani, GES yatirim projeleri
finansmanikapsamlarinda iletisim
kurulmaktadir.

Temsil seviyesine, ihtiyaca ve temas
noktasina gére Sube Midir(i, Sube
Kurumsal Portfoy Yoneticisi, Kurum-
sal Finans, Kurumsal Pazarlama ve
Uluslararasi Bankacilik ekipleriile
koordineliiletisim kurulmaktadir.

Cerekliliklere gore giinliik,
haftalik ve aylik diizene kadar
yayilan yogun temas

Kart Miisterileri

Passo Kart, Passolig Kart, Ankara
Kart, N Kolay Kart misterileriyle,
kart kullaniminin artmasi ve ¢apraz
satis faaliyetleri ile misteri karlihgi
ve baghhgin saglanmasiamaciyla
iletisim kurulmaktadir.

Kazanim aramalari, SMS gonderimi,
email gonderimi, notifikasyon ileti-
simi, IVN aramalari, dijital reklam-

lar kanahyla iletisim kurulmaktadir.

Bankanin, misterinin
ihtiyacina gére yogunlugu
belirlenmektedir. Bir musteri
ile bir haftada ayni kanaldan
en fazla 2 pazarlama
iletisimi kurulmasina dikkat
edilmektedir.

istirakler

istiraklerimizin faaliyetleri
cercevesinde tiim ¢alisanlaryla
dizenliiletisim kurulmaktadir.

Aktif Bank Yetenek ve Gelisim ekibi,
merkezi olarak tlim istirakleri de insan
kaynaklari stireglerini yonetmektedir.
istirak Yonetim Kurulu toplantilarini
aylik olarak yapmakta, Aktif Bank
Cenel Midiird, Yonetim Kurulu Bas-
kanisifatiyla bu toplantilara katilim
gostermektedir. Ayda biryapilanicra
kurulu toplantilarina, Aktif Bank'in
ilgili Cenel Miidiir Yardimcisi da
katilim gostermektedir. Ayrica, proje
bazli calismalarda stirekliiliski ha-
linde olunmakta ve ortak calismalar
yapilmaktadir. istiraklerin pek cok
operasyonu Aktif Bank tarafindan
yonetilir. istiraklerin iletisim ihtiyac-
larina Miisteri Deneyimi ve iletisim
grubuyine merkezi olarak destek
vermektedir.

istiraklerin tiimiiyle diizenli
iletisim kurulmaktadir.

Paydaslar

Kimler icin Deger Yaratiyoruz - Paydaslar

iletisim Konusu

iletisim Yontemi

Sayfa 43

iletisim Yontemi

Sivil Toplum Kuruluslari

Yetenek ve Celisim
uygulamalarinda, calisanlara
yonelik etkinliklerde STK’larla
birlikte calisilmaktadir.

Etkinlik bazli iletisim kurulmaktadir.

Proje gerekliligine gore iletisim
kurulmaktadir.

Kamu Kuruluslar

Yeni (irlin, teblig, kanun
degisiklikleri kapsaminda,
istatistiki bilgi toplama
cercevesinde iletisim
kurulmaktadir.

Diizenli veya gerekliliklere gére
raporlama gercevesinde, ziyaretler
kapsaminda, ya da alisma gruplari
toplantilar kapsaminda iletisim
kurulmaktadir.

Gerekliliklere gore giinliik/haftahk/
aylik diizene yayilan yogun iletisim
kurulabilmektedir.

Diizenleyici Kuruluslar

Gorls, yorum sorulmasi, yeni
kanunlara uyumluluk stiregleri,
raporlamalar kapsaminda
iletisim kurulmaktadir.

Duizenlive gerekliliklere gore
raporlama cercevesinde, ziyaretler
kapsaminda, banka murakiplarinin
denetimleriile cesitli lisanslama
stirecleri kapsamindailetisim
kurulmaktadir.

Gerekliliklere gore giinlik/haftalik/
aylik diizene yayilan yogun iletisim
kurulabilmektedir.

Uluslararasi Finans
Kuruluslari

Aktif Bank’in dis ticaret, hazine
islemleri ve uluslararasi para
transferleri gerceklestirebilmek
icin temasta bulundugu
muhabir bankalarile yadadis
finansman saglanmasi amacli
olarakiletisim kurulmaktadir.

Telefon, e posta, ziyaretler,
uluslararasi toplantilar, dijital
kanallarla iletisim kurulmaktadir.

Ginltk olarak ve gerekliliklere gore
aylik diizene kadar yayilan yogun
iletisim kurulabilmektedir.

Medya Basin

Kampanya, banka ortakliklari,
basin toplantilari, lansmanlar,
reklam, sponsorluk

gibi alanlarda iletisim
kurulmaktadir.

Miisteri Deneyimi ve iletisim Grubu
kanahyla letisim kurulmaktadir.

Cereklilige gore ya da donemsel
calismalar cercevesine iletisim
kurulmaktadir.
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Paydaslar iletisim Konusu iletisim Yontemi iletisim Yontemi

Reklam Ajanslari Aktif Bank’in ana iletisim ajansi, is birimleri ve Miisteri Deneyimi Ginliik olarak ve gerekliliklere

dijital ajanslar, halkla iliskiler ve iletisim Grubu’nun ortak gore aylik diizene kadar yayilan

ajansi, performans ajanslari ve belirledikleriihtiyaca gére yogun iletisim kurulabilmektedir.

medya satin alma ajanslariile
kampanya, banka ortakliklari,
basin toplantilari, lansman,
reklam, sponsorluk gibi alanlarda
iletisim kurulmaktadir.

sekillenen yontemler cercevesinde
iletisim kurulmaktadir.

Tedarikgiler

Diizenli tedarikgiler ve ihtiyaca
gore hizmet alinan tedarikgilerle
iletisim kurulmaktadir.

Diizenli tedarikgilerle
iliskiler Destek Hizmetleri
birimi koordinasyonuile
yiritilmektedir.

Giinltk iletisim kurulmaktadir.

Egitim ve Danisman
Firmalar

Egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla temas kurulmaktadir.

Bire bir goriisme, toplanti,
telefon, dijital kanallarla iletisim
kurulmaktadir.

ihtiyaca bagli olarak iletisim
kurulmaktadir.

Teknoloji Firmalari

Yapilacak projelerde is ortagi
olacak kurumun belirlenmesi
amaciyla temas kurulmaktadir.

Bire bir goriisme, toplanti,
telefon, dijital kanallarla iletisim
kurulmaktadir.

ihtiyaca bagli olarak iletisim
kurulmaktadir.
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Yonetisim

Yonetim Kurulu Calisma Yaklasimi

Aktif Bank'in, misyon, vizyon ve degerleri cercevesinde stratejik hedeflerine ulasiimast icin faaliyet gos-
teren Banka’'nin Yonetim Kurulwnun yetki ve sorumluluklar Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat, Tiirk
Ticaret Kanunu, Aktif Bank Ana S6zlesmesi ve Yonetim Kurulu Yonetmeligi'nde diizenlenmistir.

Yonetim Kuruluw'nun gorevlerinin yapilmasinda tiim idari islemler, dokiimantasyon, arsivleme ve sek-
retarya faaliyetleri Yonetim Kurulu Ozel Biiro tarafindan yiiriitilir. Yonetim Kurulu Ozel Biiro, Yonetim
Kurulu Baskan/Baskan Vekili'nin gézetimi ve denetimi altinda calisarak tiim Yonetim Kurulu Uyeleri’ne
hizmet verir.

Aktif Bank, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen goste-
recegini beyan etmektedir. Bankamiz Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yénetimi seffaf oldugu kadar kati-
limcihigi ve esitligi saglayarak, bankanin karhiligini, pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin gikar-
larini 6n planda tutarak gérevleriniifa etmekte ve bu dogrultuda sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Banka isleri gerektirdikce ve her haliikarda yilda en az 12 defa toplanti yapilmaktadir.

Ahmet Calik

Yonetim Kurulu
Bagkani

Mehmet Usta

Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili

Yonetisim

Yonetim Kurulu Uyeleri

1958 yilinda Malatya'da dogan ve 1930 yilindan bu
yana tekstil alaninda faaliyet gosteren bir ailenin fer-
di olan Ahmet Calik, 1981 yilinda tekstil alaninda ilk
kisisel girisimlerini baslatmistir. Halihazirda enerji,
insaat, madencilik, tekstil, telekom, finans ve dijital
olmak tizere 7 sektordeki siirdirilebilir yatirimlariyla,
hem Tiirkiye hem de uluslararasi ekonomik pazarlarin
6nemli oyuncularindan biri olan Ahmet Calik, 1997 yI-
linda tiim Grup sirketlerini tek bir cati altinda birlestir-
mek amaciyla Calik Holding’i kurmustur.

Vizyoner yatirimlarla insana ve topluma fayda sagla-
yan projelere odaklanan Ahmet Calik, diinyanin gesitli
bolgelerinde siiregelen faaliyetleri cergevesinde itiba-
ri, glivenilirligi ve uluslararasi sirketlerle yaptigr uzun
stireliisbirlikleriyle taninmaktadir.
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Ahmet Calik, yurt icinde ve yurt disinda Japonya Dev-
let Nisani (Altin Isiklar, Yiikselen Giines Nisani ve Bo-
yunbagr), Tirkmenistan Devlet Nisani, Tiirkmenistan
Mahdum Guli Odiilii, Tiirkmenistan Gayrat Madalyasi,
ABD Ellis Adasi Seref Madalyasi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Ustiin Hizmet Madalyasi, Tiirkiye Cumhuriyeti Dis isle-
ri Bakanhigi Ustiin Hizmet Madalyasi ve TBMM Ustiin
Hizmet Odiilii basta olmak iizere cok sayida 6diil ve
nisan ile onurlandinlimistir. Kazakistan Cumhuriyeti
Bursa Fahri Konsolosu olan Ahmet Calik’a Japonya'daki
Matsumoto Dis Universitesi ile Kindai Universitesi, Ar-
navutluk'taki Tiran Universitesi ve Malatya Turgut Ozal
Universitesi tarafindan fahri doktora payesi verilmistir.
Ahmet Calik halen Calik Holding ve sirketlerinde Yo-
netim Kurulu Baskani olarak gérevini strdiirmektedir.

1950 dogumlu olan Mehmet Usta, Eskisehir iktisadi
ve Ticari ilimler Akademisi iktisat ve Maliye Béliimii
mezunu olup 40 yili askin bankacilik deneyimine sa-
hiptir. 1979-1987 yillari arasinda Anadolu Bankasrn-
da, mifettislik ve yoneticilik gérevlerinde; 1987-1994
yillar arasinda Emlak Bankasr’nda yurt icinde ve yurt
disinda, Hollanda ve Fransa'da st diizey yodnetici-
lik gorevlerinde bulunmustur. Mayis 1994’ten Mart
2007'ye kadar Banque du Bosphore - Paris’te Genel
Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmis,
Nisan 2008'de Aktif Bank'a Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak katilmistir. Calik Holding kurulusu Ban-
ka Kombetare Tregtare Arnavutluk’ta Aralik 2008'de

Yonetim Kurulu Baskanvekili gérevini Gstlenmis olup,
Temmuz 2009'dan itibaren Yénetim Kurulu Baskani
gorevini yiritmektedir. Banka Kombetare Tregtare
Kosova'da ise Mayis 2018'den itibaren Kurucu Yonetim
Kurulu Baskanti olarak gorevini siirdiirmektedir. Mayis
2012'den bu yana Briiksel merkezli WSBI-World Savin-
gs and Retail Banking Institute’te (Diinya Tasarruf ve
Perakende Bankacilik Enstitiisii) Yonetim Kurulu Uye-
si, Mart 2015'ten itibaren Aktif Bank bagli ortakliklar
UPT Odeme Hizmetleri A.S. ile Sigortayeri Sigorta ve
Reasiirans Brokerlik A.S/de Yonetim Kurulu Baskani
gorevlerini yiritmektedir.
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Veysel Sahin

Yénetim Kurulu Uyesi

Kemaleddin
Koyuncu

Yénetim Kurulu Uyesi

Tark Basara

Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetisim

1959 dogumlu olan Veysel Sahin, Ankara iktisadi ve Ti-
cari ilimler Akademisi Kamu Yénetimi Boliimii mezu-
nudur. Bahcesehir Universitesi'nde isletme Yonetimi
alaninda yiksek lisans yapmistir. 36 yillik bankacilik
tecriibesinin yani sira mali miisavirlik ve bagimsiz
denetci belgelerine de sahiptir. Bankacilik kariyerine
1985 yilinda miifettis yardimcisi olarak baglayan Sahin;
Anadolu Bankasi, Emlak Bankasi, Ziraat Bank Inter-
national AG ve Ziraat Bankasr’nda mifettis, birim ve
sube mudurliikleri, yurt disi temsilcilikleri, teftis ku-

rulu baskanligi gérevlerinde bulunmus, Axa Sigorta'da
Denetleme Kurulu Uyesi olarak, Tiirkiye Kazakistan
International Bank'da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gé-
rev yapmistir. 2009 yilindan itibaren Yonetim Kurulu
Uyesi olarak Aktif Bank biinyesine katilmis, Denetim
Komitesi Baskani ve Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
gorevlerinde de bulunmustur. Ayrica, Aktif Bank bag-
I ortakligi N Kolay Odeme Kurulusu Yénetim Kurulu
Baskani ve GAP insaat Denetim Komitesi Uyesi gorev-
lerini de siirdirmektedir.

1970 dogumlu olan Kemaleddin Koyuncu, Ortadogu
Teknik Universitesi isletme Bolimii mezunu olup,
University of llinois at Urbana-Champaign'de MBA de-
recesini tamamlamistir. 29 yillik calisma deneyimine
sahip olan Koyuncu, bankacilik kariyerine 1992 yilinda
Tiirkiye is Bankasi A.S)de miifettis yardimcisi olarak
baslamistir.1996-2001 yillari arasinda T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligrnda Hazine Uzmani, 2001-2015
yillari arasinda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumunda Bankacilik Uzmani, Daire Baskan Yardim-
ciligr, Kidemli Bankacilik Basuzmani, Daire Baskanligi
ve Baskan Yardimalligr (V.) gorevlerinde bulunmus
olup, ayni zamanda 2003-2004 yillari arasinda Toprak
Sigorta/Ege Sigorta’da Yonetim Kurulu Uyesi olarak ca-
lismistir. 2015 yilinda Aktif Bank biinyesine Genel Mii-
dur Yardimaisi olarak katilmis olup, Eylil 2017 yilindan
itibaren Aktif Bank Yonetim Kurulu ve Denetim Komi-
tesi Uyeligi gérevini yiiriitmektedir.

1961 dogumlu olan Tarik Basara, istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi mezunudur. 30 yili askin bankacilik
deneyimine sahip olan Basara, bankacilik kariyerine
1986 yilinda Tiirkiye is Bankasrnda Miifettis olarak bas-
lamistir. 1993 ve 2005 yillari arasinda i§bank GmbH'da
organizasyon, muhasebe ve bilgi islem birimlerinin
yoneticiligini istlenmis, bu kapsamda yapilandirmave
bilgiislem projelerinde yeralmistir. 2005 yilinda Ttrki-

ye've dénen Basara, yine Tiirkiye is Bankasrnda olmak
lizere 2005-2007 yillariarasinda i§tirak|er Bolimi'nde
Birim Madurlagi, 2007-2012 yillar arasinda cesitli
subelerde Sube Miidiirligl, 2012-2017 yillar arasinda
ise Bankacilik Temel Operasyonlari Bolimi'nde Bolim
Midarligi goérevini yapmis ve emekli olmustur. Basa-
ra, Nisan 2019 itibariyla Aktif Bank Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyeligi gérevini yiiriitmektedir.

Dr. Serdar
Simer

Yénetim Kurulu Uyesi

Aysegiil
Adaca Ogan

Genel Midr ve
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetisim

1973 dogumlu olan Serdar Siimer, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Boliimii mezunudur.
Virginia - ABD The College of William and Mary'de
yiiksek lisans (MBA) yapan Siimer, 2011 Nisan ayinda
ise Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlsii'nde bankacilik alaninda doktorasini tamam-
lamistir. Financial Risk Manager (FRM) ve Yeminli Mali
Miisavirlik belgelerine sahip olan Siimer, 1996 yilinda
Bankalar Yeminli Murakibi olarak kariyerine baglamis-
tir. 2008-2014 yillari arasinda Aktif Bank biinyesinde
istirak Yénetimi ve Sermaye Piyasalari Genel Miidiir
Yardimciligi gorevini tistlenmistir. Bu siirecte, sermaye
piyasalarinda iirtin ve kanal etkinligini artirmaya yo-
nelik olarak miisterilerin finansal ihtiyaglari dogrultu-
sunda yenilikgi coziimler gelistiren Stimer, 2013 yilinda
Turkiye'nin ilk proje finansmani amagli kira sertifikasi
ihracini gerceklestirmistir. Tirkiye’nin ilk banka bono-
su ve VDMK trinlerinin ¢ikariimasini, bankanin sahip
oldugu istirak ve iliskili kuruluslarin en etkin yonetim
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yapisina sahip olacak sekilde koordinasyonunu sagla-
mistir. Bir siire 6ncil yatinm kuruluslarindan birinde
yonetici ortak olarak gérev yapan ve 2015 yilinda Ak-
tif Bank biinyesine Genel Miidiir olarak tekrar katilan
Siimer, 2020 yilinin sonuna kadar Bankanin Genel
Miidiirliik ve Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini siir-
darmistir. 2021 yili itibariyle Aktif Bank biinyesinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorevine devam etmek-
tedir. Tirkiye'nin en énemli 6deme kuruluslarindan
biri olan N Kolay Odeme Kurulusu A.S., uluslararasi
para transferi alaninda faaliyet gésteren UPT Odeme
Sistemleri A.S., akilli sehir ve biletleme ¢oziimleri tre-
ten E-Kent Gegis Sistemleri ve Biletleme Teknolojileri
A.S., 6deme sistemleri kuruluslari PAVO Teknik Servis
Elektrik Elektronik San. Tic. A.S., Echo Bilgi Yonetim
Sistemleri A.S. ve Sigorta karsilastirma platformu Si-
gortayeri Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S'de Yone-
tim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

1974 dogumlu olan Aysegiil Adaca Ogan, Bogazici Uni-
versitesi insaat Miithendisligi Bolimirnde lisans, Stan-
ford University'de yiiksek lisans derecesini tamam-
lamistir. 22 yillik bankacilik deneyimi bulunan Ogan,
2015 yilinda Aktif Bank biinyesine katiimistir. 2021 yili

itibariyle Aktif Bank Genel Miidiirliik ve Yonetim Kuru-
lu Uyeligi gorevlerini iistlenmistir.
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Banka'da 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nu ve ilgili mevzuatin
ongordugu duzenlemeler cercevesinde gerekli organizasyonlar
mevcuttur. Bu kapsamda Kredi Komitesi, Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesi

bulunmaktadir.

Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu, kendi sorumlulugunda bulunan
denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesine yardimci olmak tizere, nitelikleri
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan belirlenen iki Gyesini, ig sistemler
sorumlusu sifatiyla ve i¢ sistemler kapsamindaki
bélimlerin sevk, idare ve icrasini miistereken
yiriitmek tizere Denetim Komitesi olarak tayin
etmistir.

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Banka’nin
i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin
Bankacilik Kanunu, diger mevzuat hitkiimleri ile
banka ici diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve
lretilen bilgilerin bitinligini gozetir. Bagimsiz

denetim kuruluglari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim Kurulu
tarafindan secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapar. Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve

sozlesme imzalanan bu kuruluglarin faaliyetlerini
diizenliolarakizleyerek, tiim boliim/birim/subeleri
kapsayan i¢ denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
stirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglar.

Denetimleriileilgili olarak Yonetim Kurulunaenaz 6
ayda bir rapor sunmaktadir.

Denetim Komitesi tyeleri: Kemaleddin Koyuncu
Denetim Komitesi Bagkani, Tarik Basara Denetim
Komitesi Uyesi

Kredi Komitesi

Kurumsal Yonetisim
Komitesi

Ucretlendirme
Komitesi
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Kredi Komitesi, Yonetim Kuruluw'nun devrettigi kredi agma yetkisini kullanmak tizere, siire hari¢ Genel Miidiirde
aranan sartlari taslyan tyeler arasindan secilen iki tiye ve Genel Midiirden olusur.

Kredi Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Kredi Komitesi Baskani; Serdar Siimer, Komite Uyesi; Aysegiil Adaca Ogan,
Komite Uyesi.

Kurumsal Yonetisim Komitesi, Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine (misyon ve vizyon, kurumsal degerler ve etik
kurallar, ana s6zlesme, banka ici politikalar ve bankalar arasi diizenlemeler vb.) uyumunun izlenmesi, kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu konusunda iyilestirme calismalarinda bulunulmasi ve Yonetim Kuruluna bu konuda
o6neriler sunulmasindan sorumludur.

Kurumsal Yonetisim Komitesi tiim tiyelerin katilimrile yilda bir (1) kez, gerekli hallerde daha sik toplanir. Toplantilara
Komite Baskani tarafindan baska katilimcilar da davet edilebilir. Banka’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu
heryil hazirlanarak, kurumsal web sitesinde yayinlanmaktadir.

Kurumsal Yénetisim Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Komite Baskani; Serdar Siimer, Komite Uyesi; Veysel Sahin,
Komite Uyesi.

Ucretlendirme Komitesi, Genel Miidiirliik tarafindan olusturulan iicretlendirme politikasi ve uygulamalarinin risk
yonetimi cercevesinde degerlendirilmesinden ve bu cercevedeki énerilerin her yil rapor halinde Yonetim Kuruluna
sunulmasindan sorumludur.

Ucretlendirme Komitesi tiim tiyelerin katilimi ile yilda bir (1) kez olagan giindemle, gerekli hallerde olaganiistii olarak
toplanir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Komite Baskani; Serdar Siimer, Komite Uyesi.



Yonetisim

Yonetim Kurulu ve Komite Uyelerinin
Toplantilara Katimlari Hakkindaki Bilgiler

2020

Yonetim Kurulu 2020 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak 12
kez toplanmistir.

Denetim Komitesi 2020
yilinda 4 kez toplanmis,
yapilan toplantilarin 4’iine
bagimsiz denetgiler katihm
saglamstir.

Kredi Komitesi 2020 yilinda
19 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2020 yiliigerisinde 2 kez
toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi
2020yilinda1kez
toplanmistir.

2019

Yonetim Kurulu 2019 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak 12
kez toplanmistir.

Denetim Komitesi 2019
yilinda 5 kez toplanmis,
yapilan toplantilarin 4’ine
bagimsiz denetgiler katihm
saglamistir.

Kredi Komitesi 2019 yilinda
12 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2019 yiliigerisinde 2 kez
toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi 2019
yilinda 2 kez toplanmustir.

2018

Yonetim Kurulu 2018 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak 12
kez toplanmistir.

Denetim Komitesi 2018
yilinda 7 kez toplanmis,
yapilan toplantilarin 4’iine
bagimsiz denetgiler katihm
saglamistir.

Kredi Komitesi 2018 yilinda
12 kez toplanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2018 yiliicinde 2 kez
toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi 2018
yilinda 2 kez toplanmustir.

Yonetisim

Yonetim Kurulu Uyelerinin Belirlenmesi

Aktif Bank Yénetim Kurulu Uyeleri’nin secimi Ana Sézlesme’nin 32’inci mad-
desi uyarinca ve Bankacilik Kanunu hitkiimleri cercevesinde yapilir. Bankacilik
Kanunu geregince Banka Genel Miidiirii bulunmadigi hallerde vekili yonetim
kurulunun tabii tyesidir.

Yonetim Kuruluwnun olusumu, yetkileri, sorumluluklari, haklari, calisma usul
ve esaslart “Yonetim Kurulu Yonetmeligi” ile de dliizenlenmistir.

Bankalarin yonetim kurulu tyelerinin sahip olmasi gereken niteliklere Ban-
kacilik Kanunu'nda yer verilmis olup, Aktif Bank liye seciminde s6z konusu
dizenlemelere uymaktadir. Ana sézlesmede yonetim kurulu iiye seciminde
Turk Ticaret Kanununun ilgili hiikiimlerine ve bankalar hakkindaki mevzuatin
Ongordiigl sartlar ve vasiflar haiz olmalar gerektigi ifade edilerek, Bankaci-
[tk Kanunuw’nun 23’tincii maddesine gére kanunda genel midiir icin dngoériilen
sartlar (banka genel midiirlerinin, hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme,
kamu yénetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyinde 6grenim gérmiis ol-
masl, mithendislik alaninda lisans diizeyinde 6grenim goérmiis olanlarin ise
belirtilen alanlarda lisansiistii 6grenim gormis olmalari ve bankacilik veya
isletmecilik alaninda en az on yillik mesleki deneyime sahip olmalari sarttir).
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin yaridan bir fazlasi icin de bu sartlar aranmaktadir.
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Etik Degerler

Bankamiz etik kurallar ¢cercevesinde

Tiirkiye Bankalar Birligi Etik ilkelerini benimsemistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik ilkeleri

I. Giris

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal
iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari,
kurallar, dogru-yanhs ya da iyi-kotii gibi ahlaki agidan
arastiran olgiler biitiiniidiir. Meslek etigi, meslek
grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve
toplum ile olan iligkilerini diizenlerken, rgiitsel etik,
orgltin icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin
¢6ziimiinde belirli kurallar getirerek orgiit i¢i davranig
kaltiirint tanimlar.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar ara-
sinda birlestiricilik ve aracilik rolii oynayarak yatirim

ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin ayni
zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini amag edinmis
olmalari, mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine
bagl olarak calismalari zorunlulugunu getirmektedir.

Bankacilik sisteminin biiytitilmesi, bankacilik hizmet
kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kulla-
nilmasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin dnlenme-
si amaglarindan yola ¢ikarak, bankalarin gerek kendi
aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse miisterileri,
hissedarlari ve calisanlariile olaniliskilerini etik ilkele-
re uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.
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IIl. Genel Hiikiimler

Amagve Kapsam

Madde |- Bankalarin, gerek birbirleri, gerek
miisterileri ve hissedarlari gerekse de calisanlari ve
diger kurumlar arasindaki her tiirlii is ve islemlerinde
uygulanacak Bankacilik Etik ilkelerinin temel amaci;
bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik
duygusunun siirekliliginin saglanmasi, meslek
onuru olarak adlandirilan bu sayginlik duygusunun
gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik sektériinde
istikrar ve glivenin korunmasidir.

Bu diizenlemede gecen “banka” sozciigu, Birlik tyesi
bankalariifade eder.

Hukuki Dayanak

Madde 2 - Bu etik ilkeler 5411 sayili Bankacilik
Kanunuwnun 75'inci maddesinin ikinci fikrast,

80’inci maddesinin (c) ve (e) bentleriile 87'inci
maddesinin tiglincli fikrasi hitkiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Genelilkeler

Madde 3- Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasi, mali piyasalarda giiven ve istikrarin
saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de
dikkate alarak, mevduat ve kredi sistemlerinin etkin
sekilde calismasinin saglanmasi, ekonomide 6nemli
zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
6nlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi
ve gevrenin korunmasi amaciyla bankalarin asagida
belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet
gostermesi gerekmektedir.

Bankalar

a) Diiriistliik

Faaliyetlerini yerine getirirken msterileri, calisanlari,
hissedarlari, grup sirketleri ve diger banka, kuram

ve kuruluslarile olaniliskilerinde diirtstlik ilkesine
bagh kalirlar.

b) Tarafsizlik

“Insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden
hareketle gerek calisanlari gerekse miisterileri
arasinda aynim gozetmez, onyargih davranislardan
kaginirlar.

Bankalar musterilerine hizmet sunarken ulus, din,
finansal ve toplumsal statd, cinsiyet gibi farkliliklar
gbzetmezler.

¢) Givenilirlik

Tam hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven
anlayisiicerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verirler,
musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirirler.

d) Saydamlik

Miisterilerini, kendilerine sunulan triin ve
hizmetlere iliskin hak ve ylikiimliltkler, yarar ve
riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bicimde
bilgilendirirler.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi
Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal
yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri isiginda
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen
gosterirler.

f) Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin
Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarhig
degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla
miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek gerek
kendi aralarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum
ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya
Ozen gosterirler. Kendi i¢ biinyelerinde de bu amaca
yonelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli icin egitim
programlari diizenlerler.

g) icerden Ogrenenlerin Ticareti
iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin gerekli her tiirlit
tedbiri alir.

lll. Bankalarin Kamu Kurum ve

Kuruluslari ile iliskileri

Kamu kurum ve kuruluslariile iliskiler

Madde 4- Bankalar, kamu kurum ve kuruluslariile iliskilerinde, dirustliik,
hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve
kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen
gosterirler.

IV. Bankalar Arasi iliskiler

Bankalar/Bilgi Aligverisi

Madde 5- Mevzuatin izin verdigi 6lcller cercevesinde, bankalar kendi
aralarinda her konudaki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak
gerceklestirirler.

Personel Hareketleri
Madde 6- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek
her tirlit uygulamadan kaginirlar.

is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda

sozlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin
diger bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lctide olmasina
Ozen gosterirler.

Eski calisanlari hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri
yanitlarken objektif ve diiriist davranirlar.

Rekabet

Madde 7- Rekabeti, bankacilik sektériindeki tiim bankalar arasinda
Ozglrce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir
yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi igerisinde
stirdiirdikleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

a) genel olarak bankacilik sektériine olan giivenin siirekli olmasi,
b) sektoriin gelisimi icin caba sarf edilmesi,
¢) ortak menfaatlerin gozetilmesi ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet
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olusturan beyan ve davranislardan kaginirlar.

Bu ilke banka tlzel kisilikleri agisindan gegerli oldugu gibi, bankalarin
calisanlarinin beyan ve davranislarini da igerir. Bankalar miisterilere
hizmet sunarken baska bankanin calisanina menfaat teklif edemez/
saglayamaz.

ilan ve Reklamlar

Madde 8- Gerek kendi maliyapilarinin gerekse bankacilik tiriin

ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve
reklamlarinda., yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, durist ve
gercekei davranir, bankacilik mesleginin sayginligina zarar verebilecek her
turlit hareketten kaginirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalari ya da diger bankalarin tiriin
ve hizmetlerini kotlleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermezler.

V. Bankalarin Miisterileri ile iliskileri

Bankalar / Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Madde 9- Miisterilerine sunduklari her tiirli Griin ve hizmetlere iliskin
olarak, hizmetiliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta
belirtilen sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgi aktarimi yaparlar.

Miisteri Sirn
Madde 10- Bilgi ve belge istemeye kanunen agikca yetkili kisi ve merciler
disinda miisterilere iliskin her
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tlrli bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle
saklamak zorundadirlar.

Hizmet kalitesi

Madde 11- Hizmet kalitesini; musteri ihtiyag

ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin
iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli insan
kaynaginin, hizmet kalitesinde siirekli gelisime uygun
kullanimi icin 6zen gosterirler.

Tum misterilerine ayni kalitede ve ayni diizeyde
hizmet sunarlar. Bununla beraber, hedef pazarin
belirlenerek, organizasyonel yapinin ve iiriin
yelpazesinin hedef kitleye gére farklilastirilmasi ya da
ayri risk grubundaki musterilere farkli yaklasimlarda
bulunulmasi, misteriler arasinda ayirim yapildigi
veya misterilerin kategorize edildigi seklinde
yorumlanamaz.

Miisteri Sikayetleri

Madde 12- Misterilerinin verilen hizmetlerden
kaynaklanan her tiirlt sorularina cevap verecek
bir sistem kurarlar ve bu hizmetle ilgili bilgiyi
misterilerine bildirirler.

Miisteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli
sikayetlerin tekrarlanmamasiigin gereken énlemleri
alirlar. Yakinmalara neden olan hatali uygulamalarin
diizeltilmesi ve yinelenmesinin énlenmesi amaci ile
calisanlarini bilgilendirirler.

Giivenlik

Madde 13- “Glivenlik” kavraminin,, bankacilk
sektoriinde bankaya ait hizmet ortamlarinin

her tirlii olumsuzluga karsi korunmasina iliskin
6nlemlerin yani sira, misterilere sunulan hizmetlerde
teknik olarak zarar dogurabilecek her turlitihlalin
engellenmesini de igerdigini kabul ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankaciliga paralel
olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallari
nedeniyle her tirlit hizmet ortaminda islem
glivenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve
hukuksal tim énlemleri alirlar. Aldiklari énlemlere
ve miisteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere
iliskin musterilerini bilgilendirirler.

V1. Bankalarin Calisanlari ile iliskileri
Calisanlarin Genel Nitelikleri

Madde 14- Calisanlarinin, gorevlerinin gerektirdigi
bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina 6zen gosterirler. Bankalar,
5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak tizere
mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tasimayan
personel calistiramazlar.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Madde 15- Calisanlar arasinda ayirim gézetmeksizin,
gerekise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde

esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler. insan
kaynaklarinien iyi bicimde yonetme ilkesinden
hareketle, calisanlarinin ¢cagin ve bankacilik
mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmalari
amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar
saglarlar.

Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde bilgi, yetenek
ve kisisel basari kadar, Bankacilik Etik ilkelerine
baghlik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de
dikkate alirlar.

Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Madde 16- Calisanlarinin, bankacilik mesleginin
sayginligina uygun sekilde ve bankayi temsil
ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini
ongoren i¢ diizenlemeler yaparlar.

Tim hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve
dahaiyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde 6nlemler alir, saglikli ve
glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglarlar.

Mesai Saatleri

Madde 17- is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir,
calisanlarini mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma yéniinde
organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve calisanlarinin diizenli
yillikizin kullanmalar konularinda azami ¢aba gosterirler.

Calisanlarin Miisterilerle iliskileri

Madde 18- Calisanlarinin; misterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek
hesap agtirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmelerini,
mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini, konumlarini
kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini engelleyici i¢ dizenlemeler
yaparlar.

Calisanlarin Haklari
Madde 19- Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan
haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gosterirler.

VII. Banka Cahisanlarinin Uyacaklari
Meslek Kurallari ve Etik ilkeler

Meslek kurallari ve calisanlarin uyacaklar etik ilkeler
Madde 20- Banka calisanlari;

a) gorevlerini yerine getirirken ylrurliikteki mevzuata uymak,

b) musterilerini, kendilerine sunulan triin ve hizmetlerin saglayacag
fayda ve doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,

) ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,
d) sifat ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait

ogrendikleri sirlari, bu konuda kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden
baskasina agiklamamak,
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e) calisma ve davranislarinda bankanin itibar kaybina sebebiyet
vermemek,

f) “Ticari isletme” veya “Esnaf isletmesi” sayilmalarini gerektiren
faaliyetlerde bulunmamak,

g) adalet, dogruluk, diiriistlik., glivenilirlik ve sosyal sorumluluk
prensiplerine aykiri davranislarda bulunmamak,

h) gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenliiletisim
kurmak suretiyle ortak amaglar yoniinde is birligi saglamak,

1) bankaya ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmamak,

j) gorev ve sifatlarini kullanarak gerek kendi is ortamlarindan gerekse
misterilerinin olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamamak,

k) kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal
reddetmek, yetkili makamlara ve amirlerine bildirmek,

l) potansiyel musterileri 6ncelikle kendi bankasina yonlendirmek,

m) misterilerle bor¢-alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak gibi etik
ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

n) mevcut veya potansiyel musterilerden teamil disinda hediyeler
almamak,

o) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda tistlendikleri gérevlerle ilgili
olarak hesap verebilme sorumlulugu icinde olmak,

p) dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler haric, bankasinin onayi
olmadan hig bir 6zel ve resmi kurulusta gérev almamakile yikimlidirler.

Bankacilik etik ilkelerinin gelistirilmesi
Madde 21- Bankalar, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde

degisiklikler yapilmasini saglamak tizere, Kurulus Birlikleri Yonetim
Kurullarina diledikleri zaman éneriler getirebilirler.
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VIIl. Bagvuru Usul ve Esaslan

Basvuru Hakki ve Siiresi

Madde 22- Bankalar, banka galisanlari ve bankalarin
miisterileri basvuruda bulunabilir. Yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis bulunan uyusmazliklar dahil, Bankacilik
Kanunu ve diger kanunlarda diizenlenmis ve
miieyyideye baglanmis fiil ve hareketler hakkinda
Birlik Etik kurallarina aykirilik iddiast ile basvuru
yapilamaz.

Olustugu tarihi izleyen glinden baslayarak bir yil
icinde yapilmayan basvurular dikkate alinmaz.

Basvuru Usulit

Madde 23- Basvurular yazili olarak Birlige yapilir.
Basvurularda, etik ilkeye aykiri davranis iddiasina
iliskin bilgi ve belgeler acik ve ayrintili olarak eklenir.
Basvuruya esas olan konuda aykiri davranis iddiast,
kisi, zaman ve yer belirtilerek somut olarak gosterilir.

Basvuru Kabulii ve incelemesi

Madde 24- Yapilan basvurular Birlik tarafindan nitelik,
bilgi ve belge yoniinden kontrol edilir. Bulunmasi
gereken nitelik, bilgi ve belge yoniinden uygun
goriilmeyen basvurular isleme konulmaz. Durum
basvuru sahibine bildirilir. Uygun goriilen basvurular,
Birlik tarafindan Birlik Etik Komisyonu'na iletilir.

Birlik Etik Komisyonu'nun olusumu ile calisma usul ve
esaslari Birlik Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Birlik Etik Komisyon karari lizerine yapilacak islem

Madde 25- Birlik Etik Komisyonu tarafindan; Etik
ilkelere aykiri olup olmadiginin degerlendirilmesinin
Yonetim Kurulu'nca yapilmasi gerektigi sonucuna
ulasilan basvurularailiskin kararlar, Yonetim
Kurulwna sunulur. Etik ilkelere aykiri bulunmayan
basvurularailiskin kararlar ise taraflara yazili olarak
bildirilir.

IX. Diger Hiikiimler

Uyumsuzluklarin Tespiti ve Yaptirim

Madde 26- Birlik Etik Komisyonu tarafindan Yonetim
Kurulunailetilen basvurularile ilgili olarak, etik
ilkelere aykinligin bulunup bulunmadigi konusunda
Yonetim Kurulu kesin karar verir. Yonetim Kurulu'nca
etikilkelere aykirihgin tespiti halinde, etik ilkelere
aykiri hareket eden bankalar ve/veya banka personeli
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna
bildirilir.

Yiiriitme
Madde 27- Bu bankacilik etik ilkelerini Birlik Yonetim
Kurulu yGritir.

Etik Hatti

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan ve 11.07.2014 tarihli Resmi Gazete'de yer
alan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Streci Hakkinda Yonetmelik esas alinarak; ileride Bankanin itibari,
calisanlari, misterileri ve hissedarlari tizerinde olumsuz bir etki
olusmasini engellemek ve kurumsal yonetimi gliclendirmek amaciyla
ihbar hatti prosediirii ve sistemi olusturulmustur.

Denetim Komitesi, s6z konusu sorumlulugunu yerine getirmek tizere is bu
prosediir ile tiim Aktif Bank calisanlarinin:

- Yirtrlikteki ilgili tim kanun ve diizenlemelere aykiri,

- Yirirliikteki muhasebe kayit, uygulama, diizenleme, usul ve esaslarina
aykiri,

- i¢ kontrol ortamini zedeleyici, Banka’nin prosediir ve talimatlari ile
celisen,

islem ve eylemler ile usulstzlikleri ve suiistimalleri yazili olarak posta
yoluyla veya elektronik ortamda mesaj yoluyla bildirmesi icin gerekli
proseddir ve sistemleri tesis etmektedir.

Bu kapsamda tiim Aktif Bank calisanlari, Banka’nin yararina olacak sekilde
ve iyi niyetli olmak suretiyle, yukarida bahsi gecen hususlari Denetim
Komitesi'ne ve Teftis Kurulu Baskanligi'na dogrudan iletmek hakkina
sahiptir.

Personel bildirim hattinin kurulmasi, isleyisinin izlenmesi, iletilen
bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve bilgi iletenlerin korunmast ile iletilen
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bilgilere iliskin Banka’nin icra birimleri ve Gist ydnetiminin almis oldugu
onlemlerin takibi Teftis Kurulu Baskanhgrnin sorumlulugundadir.

Ote yandan bilgi aktaran calisanin korunmasi ve bilgilerin gizliligi
hususlarinda Banka (st yonetimi tarafindan da gerekli 6nlemler
alinacaktir.

Her Aktif Bank calisani asagidaki konularda telefon ile sézlii olarak, yazih
olarak posta yoluyla veya elektronik ortamda mesaj yoluyla yukarida
belirlenen kapsamdaki islem ve eylemlerile bu tarz uygulamalari,
usulstzltkleri ve suiistimalleri olan ¢alisani bildirme sorumluluguna
sahiptir. Yapilan tiim bildirimler her kosulda mutlak bir gizlilik icerisinde
degerlendirilecektir. iletilen tiim hususlarin gizli tutulmasi Teftis Kurulu
Baskanligrnin sorumlulugundadir.

Aktif Bank paydaslari 0850724 30 50 nolu iletisim Merkezi ve iletisim@
aktifbank.com.tr e-posta adreslerinin yani sira aktifbank.com.tr lizerinde
yer alan “Etik Hatti” araciligiyla etik ihlal stiphesi tasiyan durumlara iliskin
bildirimde bulunabilirler. ilgili bildirimler etik ihlal niteligi dogrultusunda
Aktif Bank Teftis Kurulu Baskanhgrna iletilir ve inceleme altina alinir.

Bu hususlara ilave olarak Aktif Bank personelinin etik bildirimlerde
bulunabilmesi icin Teftis Kurulu Baskanhgi sorumlulugunda ve
giivencesinde ihbar hatlari olusturulmus ve tiim personelin ulasabilecegi
sekilde prosediire edilmistir. Bildirimde bulunmak isteyen personel sadece
Teftis Kurulu Baskanhgi erisiminde bulunan telefon ve e-posta adreslerine
bildirimde bulunabilmektedir.
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Yolsuzlukla Mucadele

1. Amag Ve Kapsam

Aktif Yatinm Bankasi A.S. Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi’nin (Politika) amaci, Banka
calisanlarinin, Banka adina hareket edenlerin,
Banka’ya hizmet veren tiim is ortaklarinin riisvet
ve yolsuzluk karsiti yasal diizenlemelere, etik ve
mesleki gereklilik ve ilkelere ve evrensel kurallara
uyumunun saglanmasidir. Banka, diger politikalarinin
ve mevzuatinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérdigi
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ile

riisvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasini
benimsemistir.

2. Sorumluluk

Politikanin uygulanmasi ve giincellenmesi Yonetim
Kurulu tarafindan yapilan gérevlendirmelerle
gerceklestirilecektir. Aktif Bank calisanlari, Gist
yonetim tarafindan belirlenen politikalara uyum
saglamak, yasal mevzuat ve Bankanin gorev
yonetmelikleriile belirlenen gorevlerini, yetkileri
dahilinde yiratmek ve uyumlu bir sekilde calismak
ile sorumludur. Aktif Bank'in biitiin birimlerinin
yoneticileri, potansiyel risklerin degerlendirilmesi,
calisanlarin, dis hizmet alinan firmalar ve is
ortaklarinin Politika esaslarina uyumlarinin
saglanmasi icin kendi gorev alanlari cercevesinde ilgili
tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Teftis Kurulu Baskanligi, Banka faaliyetlerinin ilgili
dizenlemelere ve politikalara uyumunu saglamak
icin gerekli denetimleri yapar ve gerceklestirdigi
bagimsiz degerlendirme sonucunda, politikanin
gelistirilmesiicin ilgili birimlere bildirimlerde
bulunur.

3. Tanimlar
Bu prosediirde gecen; Banka: Aktif Yatirim Bankasi

ALY,

Yolsuzluk: Kisinin bulundugu konuma istinaden sahip
oldugu yetkiyi, dogrudan veya dolayli olarak kazang
saglamak amaciyla yasalara uygun sekilde yerine
getirmemesi, kotiye kullanmasi ve/veya bundan
menfaat saglamasidir.

Riisvet: Kisinin bir isi yapmasi, yapmamasi,
hizlandirmasi, yavaslatmasi gibi yollarla is akisina etki
ederek, gorevinin gereklerine aykiri davranmasiigin
lclinci bir kisiyle anlasarak bu durumdan menfaat
saglamasidir.

Mevzuat: Bankalarin bankacilik faaliyetleri sirasinda
temas ettigi tim yasal diizenlemeleri ifade eder.

4. Prosediir
4.1. Baslica Risk Alanlari
4.1.1. Hediye

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeden elde edilmis
ve tesekkiir ya da ticari nezaket icabi verilmis bir
Griinddr.

Aktif Bank tarafindan Ggiinc kisilere verilen her tirli
hediye iyi niyet gosterisi olarak teklif edilmekte olup,
personelin sahsina degil, sirkete verilen ve maddi
degeri yiiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda
bir hediye, ¢ikar catismasina yol agabilecek veya

bu sekilde algilanabilecek durumlara da sebebiyet
verilmemesi agisindan kesinlikle teklif veya kabul

4.1.2. Siyasi Bagis

Asagida yer alan konularda herhangi bir yetki veya s6z sahibi olan/
olabilecek hicbir devlet yetkilisine veya siyasi parti adayina kurumsal ya
da kisisel bir 6deme yapilamaz, hediye verilemez, yardim veya bagista
bulunulamaz.

- Banka faaliyetlerinin devami,
- Banka yararina olabilecek hizmet alinmasi ve/veya verilmesi,
- Herhangi bir kararin etkilenmesi.

4.1.3. Agirlama Politikasi

Uciincii sahislara ticari iliski kurmak veya var olan bir iliskiyi gelistirmek
gibi amaclarla liglincii sahislara agirlama (sosyal etkinlikler, konaklama,
yemek daveti vb.) teklif edilebilir. Bu ticiincli sahislar arasinda miisteriler,
danismanlar, avukatlar, denetgiler ve Banka ile arasinda ticari iliski
bulunan diger firmalar bulunabilir. Banka tarafindan sunulan isbu
agirlama destegi alenen, iyi niyet cercevesinde ve hicbir kosul/ sart
icermeden teklif edilmektedir. Agirlama Politikast ile ilgili limitler, karar
mekanizmalari ve limitlerin asilmasi durumunda yapilmasi gerekenler
Aktif Bank Banka Gider Yonetimi Prosediri’nde dlizenlenmistir.

4.1.4. Dis Hizmet Alinan Firmalar ve is Ortaklari

Dis hizmet alinan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili
diger diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur. Aktif Bank Politika’sina
aykirt hareket eden kisi ve kuruluslarile calismalar sonlandirilir.

Risvet ve yolsuzluk ile baglantili olumsuz bir istihbarati olan firmalar ile
calisilmaz, dis hizmet alinan firma ve is ortaklarinin seciminde Bankamiz
politika ve etik ilkelerine sahip olmalari gézetilir. Dis hizmet alimina iliskin
tim stireclerde yer alan ilgili birimler Aktif Bank ic denetimine tabi olup
denetimlerde Politika esaslarina uyulup uyulmadigi degerlendirilir.

4.1.5. Kolaylastirma Odemeleri
Politika kapsamindaki kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlariile rutin
birislemi ya da siireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.)
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giivenceye almakya da hizlandirmak amaciyla “kolaylastirma 6demeleri”
teklif etmelerine izin verilmemektedir.

4.2. Hatasiz Kayit Tutma

Bankanin, muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu
hususlaryasal dizenlemeler kapsaminda, Ggiincii sahislarla (misteriler,
tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tirlit hesap, fatura ve belgenin, eksiksiz,
kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi, muhafaza
edilmesi, herhangi birisleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari
kayitlar tizerinde tahrifat yapilmamasi ve gerceklerin saptirilmamasi
gerekmektedir. Kotii niyet olmaksizin hatali girilen muhasebe kayitlari
ve/veya musterileri/firmalara yapilan 6demeler bu prosediir kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.

4.3. Ihlallerin ve Politikaya Aykiri Durumlarin Bildirilmesi

Banka calisani ya da Banka adina hareket eden kisilerin, isbu politika
kurallarina aykir hareket eden kisi ve kurumlari veya aykiri durumlari
yazili olarak posta yoluyla veya elektronik ortamda mesaj yoluyla Teftis
Kurulu Baskanhgr’ na ve ic Sistemler Grup
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Baskanrna dogrudan bildirmeleri beklenmektedir.
Bildirimler tamamen gizli tutularak, bildirimiyapan
personelin herhangi bir alisanin koti muameleye
(disiplin cezas, isten ¢ikariima, tehdit, mobbing vb.)
maruz kalmasi engellenir. Gerek banka icinden gerek
banka disindan génderilen tiim bildirimler kayit
altina alinir ve sonuglari ile ilgili olarak st yonetime
diizenli raporlarile bildirim yapilir. Bankanin itibari,
calisanlari, misterileri ve hissedarlari tizerinde
olumsuz bir etki olusmasini engellemek ve kurumsal
yonetimi giiclendirmek amaciyla ihbar Hatti
Prosedirl diizenlenmistir.

4.4.Yaptirim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasinin ihlal
edilmesi halinde, Disiplin Prosediirii kapsaminda
Teftis Kurulu tarafindan sorusturma diizenlenir ve
sorusturma sonuglari Disiplin Komitesi'ne iletilir.
Disiplin Komitesi uygun yaptirima karar vererek
uygulanmasini saglar.

Kurum igi yasanan yolsuzluk vakalari takip edilip
teftis tarafindan sorusturma calismasi yapilmaktadir.
Ozellikle personeliilgilendiren yolsuzluklarda

banka disiplin prosediirii kapsaminda gerekli

ceza 6nerisi yapilmakta, banka disiplin komitesi
tarafindan bu 6nerinin degerlendirilmesi sonrasi
ceza uygulanmaktadir. Ayrica vakanin niteligine

gore adli bir durum s6z konusu ise hazirlanan yasal
rapor dogrultusunda Hukuk Masavirligi araciligi

ile savciliga su¢ duyurusunda bulunulmaktadir.

2018, 2019 ve 2020 yillarinda kart kullanimi ile ilgili
yolsuzluk bilgileri asagidadir. Tablodan da goriilecegi
lizere Aktif Bank'in yolsuzluklarin 6nlenmesi yoniinde
kabiliyetleri gelismektedir.

vil Tutar
2020 7,946.50
2019 26,448.76
2018 81,178.30

Kurumuzda yolsuzluklarin 6nlenmesi ve olasi risklerin
tespit edilmesiicin “DLP (Data Leakage Prevention)”
ve “Data Classification” sistemleri kullaniimaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

Aktif Bank misterilerine en uygun hizmeti saglayabilmek amaciyla, kisisel
veri isleme faaliyetlerinde, verilerin islenmesi, aktarilmasi ve muhafaza
edilmesinde mevzuata uyum gergevesince hareket etmektedir.

Aktif Yatinm Bankasi A.S., kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak
islenmesi ve erisilmesini énlemek ve verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Miisteri memnuniyetini temel amag edinmis olan Aktif Bank, veri
isleme stirecinde seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerini gz 6niinde
bulundurarak calismalarini siirdiirmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Aydinlatma Metni

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resm1 Gazete’de yayimlanan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) hakkinda, veri sorumlusu
sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi A.S.dir.

Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu
ve diger mevzuat kapsaminda, islem sahibinin bilgilerinin tespiti icin
kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar
veya kagit ortaminda, Aktif Bank'ta gerceklestirdiginiz islemlere dayanak
olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi ve mevzuatta 6ngoriilen siire
boyunca saklanmasi, yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi,
BDDK, SPK, TCMB MASAK, TBB, GiB, Hazine Miistesarligi ve diger
otoritelerce 6ngoriilen bilgi ve belge saklama, raporlama, risk izleme,

bilgi paylasimi ve bilgilendirme yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi;
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planlama, istatistik, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
arttirlmasina yonelik calismalar, dolandiriciligin 6nlenmesi, giivenligin
saglanmasi, talep ettiginiz Aktif Bank'in tiriin ve hizmetleri ile ilgili
limit, istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin
yapilabilmesi; hukuki siireclerimizin yonetilmesi, Aktif Bank ile
gerceklestirilen islemlere iliskin Aktif Bank’in tiim ytkimliliklerinin
yerine getirilmesi, bankacilik ve finans hizmetlerinin sunulmasidir.

Ayrica kisisel verileriniz, bankacilik faaliyetleriile iliskili olarak yukarida
belirtilenlerin yani sira size 6zel her tirli (iriin ve hizmetin sunulabilmesi
icin bu konuda aldiginiz/alacaginiz tiriin ve hizmete iliskin olarak
msterilerle iletisim kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda
tanitim, driin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve triinler gelistirilmesi,
Aktif Bank ve istiraklerimizin mevcut veya yeni tiriin calismalari, pazar
arastirmasi, hedef misteri grubu tespiti ve Kanun'un s. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenmektedir.

Riza Gerektirmeyen Haller, Kanun'un 5. Maddesi uyarinca, kanunlarda
acikca 6ngoriilmesi, bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusu sifatiyla Aktif Bank'in hukuki
yikimliligini yerine getirebilmesiigin zorunlu olmasi, ilgili kisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasticin
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veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel

hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusu olan Aktif Bank’in mesru menfaatleriigin
veriislenmesinin zorunlu olmasi, Bankacilik Kanunu
madde 73/4 hiikiimlerinde yer alan istisna hallerinde
Banka’'nin agik riza almaksizin kisisel verileri
isleyebilme hakki mevcuttur.

Yukarida belirtilen amacglarla, kisisel verilerin
aktarilabilecegi kisi / kuruluslar:

i) Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hitkiimlerinin
bilgi paylasimina izin verdigi/ bilgi paylasimini
zorunlu kildigr kisi veya kuruluslar;

) Sayilanlarla sinirl olmamak tizere 5411 sayil
Bankacilik Kanunu madde 73/4’te sayilan finansal
kuruluslar;

1) BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GiB, Hazine
Miistesarligi, SCK gibi kamu tizel kisileri; resmi
kurumlar,

1v) Bankalar arasi kart merkezi (BKM), Kredi Kayit
Biirosu (KKB) ve FINDEKS gibi kuruluslar,

iv) Ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayli
istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri, bagh
ortakliklari,

vi) Mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik
faaliyetlerimizi yiiriitmek izere hizmet aldigimiz,
is birligi yaptigimiz, program ortagi kuruluslar, yurt
ici [yurt disi bankalar, destek hizmeti kuruluslari,
bagimsiz denetim sirketleridir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi; Genel Mudiirlik,
Subeler, kiosklar, ATM’ler, internet subesi, dijital
uygulamalar, dogrudan ve dolayli istiraklerimiz,

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin
Yonetmelik geregince Bankamizin hizmet aldigi
kuruluslar ve cagri merkezi gibi kanallar araciligiyla
kisisel verileriniz sozlii, yazil veya elektronik
ortamda toplanabilmektedir. Ayrica, onayinizile
bankamizistiraklerine sundugunuz/sunacaginiz
kisisel verileriniz, bankamiz tarafindan, yukarida
belirtilen kisisel verilerin islenme amacglari ve
hukuki sebeplerinin yerine getirilebilmesi amaciyla
kullanilabilecektir.

Miisteri haklari; Kanun'un 11. maddesi geregi;
Bankamiza basvurarak, musteriler kisisel verilerinin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanthip kullaniimadigini 6grenme,

¢) yurticinde /yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,
d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
duzeltilmesini isteme,

e) Kanun'un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar
cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
f) aktarldigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e)
bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi
nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢itkmasina
itiraz etme,

) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir.

Taleplerin yerine getirilmesini saglamak igin
Bankamizca yapilacak masraflar, Kanun'un “Veri
sorumlusuna basvuru” baslikli 13. maddesinde
belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep edilebilir.
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Faaliyetler

Mevzuat ve Uyum

e Banka’nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlerin, yeni hizmet, Griin, proje, reklam,
tanitim ve kampanyalarin Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuata, banka ici politika ve kurallar ile
bankacilik teamiillerine uygunlugu hususunda danismanlik verilmistir.

e Suggelirlerive teroriin finansmani ile miicadele kapsaminda Banka politika ve prosediirleri olusturularak
glincel tutulmasi saglanmis, ilgili mevzuat kapsamindaki yikiimltltkleri yerine getirmek adina musteri
islemlerinin izlenmesi, muhabirlik iliskisi kurulan muhabir bankalarin kontroli, siipheli islemlerin tespiti ve
bildirilmesi faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Risk Yonetimi

e Banka’nin karsi karsiya oldugu risklerin tanimlanmasi, cesitli stres testleri ve senaryo analizleri ile 6l¢iilmesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk limitleri cercevesinde yonetilmesine dair faaliyetlerini
stirdiirmustir. Hazirlanan raporlar Aktif Pasif Komitesi ve Yonetim Kurulu ile diizenli olarak paylasilmistir.

o Karsilik hesaplamalarinin yapilmasi modeli gézden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilmistir.

Sayfa 68 Risk Yonetimi

Aktif Bank risk yonetim sisteminin en ust noktasinda
Denetim Komitesi yer alir. Denetim Komitesine bu konuda
Teftis Kurulu Baskanligy, I¢ Kontrol, Mevzuat ve Uyum, Risk
Yonetimi Bolumleri raporlama yapmaktadir.
2020 Y1l Faaliyetleri:

Birim Faaliyetler

Teftis Kurulu o s5adetsubedenetimi,
o 16adet genel midirlik bélim ve siireg denetimi,
. Destek hizmeti firmalarinin genelini kapsayan 1 siire¢ denetimi,
e 6adet bilgi teknolojileri denetimi,
e 8adetbaglh ortakhk/istirak denetimi
o 15adetinceleme calismasi gerceklestirilmis ve raporlama yapilmustir.

i¢ Kontrol o Bankacilik faaliyetlerine iliskin tesis edilmis olan 662 adet kontrol noktasi incelemesi yapilmis ve 4 adet rapor

hazirlanmistir.

e Yonetim Beyani calismasi kapsaminda banka bilgi sistemleri ve bankacilik siireclerine iliskin birinci seviye 627
adet kontrol test edilmistir.

Aktif Bank'in riskleri ve nasil yonetilecegine yonelik 6n ¢alisma

risk Yonetim Bolumu tarafindan yapiimakta ve hazirlanan limitler
Yonetim Kurulu ile paylasilarak onay alinmaktadir. risk istahi yapisi,
Risk Yonetimi Bolimu tarafindan olusturulmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

Bankanin karsi karsiya oldugu kredi, piyasa ve likidite ve
operasyonel risklerin yonetilmesi igin calismalar yapiimaktadir.
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Risk Yonetim Yaklasimi
Kredi Riski o Kredianalizi, tahsisi ve kullandirnmlarinda, erken uyari sinyallerini de g6z 6niine alan dinamik bir kredi portfoyii

yonetimi benimsenmistir. Banka'da, etkin bir kredi riski yonetimine iliskin politika, stireg, sorumluluk ve limitler
yaziliolarak belirlenmistir.

o Banka, riske maruz kalma seviyesini kurumsal miisteri diizeyinde 6lgmek icin bir bor¢lu derecelendirme modeli
gelistirmistir. Bireysel kredilere yonelik de risk analizi yapan ayri bir model mevcuttur.

e Boliim, kurumsal ve bireysel kredi portféyiiniin kredi degerliligini izlemekte, risk ve yogunlasma diizeylerindeki
artislari izleyerek Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis olan limitlere uyumu takip etmekte ve sonuglarini
Denetim Komitesi ve Yonetim Kuruluna raporlamaktadir.

o Bankasermayesinin Banka'nin kredi riski dolayisiyla maruz kalabilecegi riskler karsisindaki giciinii 6lgmek icin ise
portfdye stres testleri ve senaryo analizleri uygulamaktadir.

Piyasa ve Likide Riski

e Yonetim Kurulu tarafindan, Banka'nin risk kapasitesi gz 6niinde bulundurularak, kabul edilebilir risk seviyeleri
belirlenmis ve risk limitleri konulmustur.

o Krizlerin 6ngérilmesine yonelik finansal acil durum géstergeleri belirlenmis ve hizl karar alma mekanizmalari
olusturulmustur.

o Likidite riski, faiz riski, kur riski ve yapisal faiz orani riskinin tespit edilmesi, 6l¢ctilmesi ve takibi, ulusal ve
uluslararasi uygulamalarda kabul gérmiis risk modelleri ve parametreleri kullanilarak yapilmaktadir.

o Riskler gesitli senaryo analizleri ve stres testleri uygulanarak takip edilmekte ve yapilan analizler ist yonetim, Aktif
Pasif Komitesi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile paylasiimaktadir.

Operasyonel Risk

Is Stirekliligi

o Baselkriterleriile uyumlu risk kategorileri tanimlanmustir.

e Bankasiiregve iiriinlerinde yer alan risk noktalarinin belirlenebilmesi ve dlctilebilir bir sekilde ifade edilmesi
amaclyla is-Etki Analizi ve Risk Oz Degerlendirme calismalari yapilmis ve Banka'nin risk envanteri cikarilmistir.

o lIsSirekliligi planlari cercevesinde deprem, yangin, sel gibi felaketlerde, Banka'nin faaliyetlerine devam etmesini
saglamak amaciyla gerekli alt yapilar olusturulmustur.

Aktif Bank olarak kritik is stireclerinin devamliliginin saglamak, olaganiistii durumlarda olusabilecek kesintileri
ongoriilen kesinti siireleri icinde calisir hale getirmek icin is Siirekliligi Prosediir ve Planlari uygulanmaktadir. 2020
yilinda dA ISO 22301 : 2012 sertifikasi alinmustir.

is Siirekliligi Planina iliskin olarak genel degerlendirmeler yapmak iizere Olaganiistii Durum Komitesi Baskanrnin
cagrisi iizerine yilda en az bir kere toplanilir. Banka her yil olagantsti durum senaryolari cercevesinde kritik is ve Bilgi
Sitemleri fonksiyonlari, ODM testlerine tabi tutularak bankanin olaganisti durumlara hazirligi degerlendirilir.
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Sosyal

Yetenek ve Gelisim

Yetenek ve gelisim politikasi, Aktif Bank'in
hedef ve stratejilerine ulasmasini saglarken,
calisanlarin verimliligini ve memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir. Calisanlarin kendilerini
gelistirmeleri icin egitim programlari uygulanmakta,
kariyer planlari hazirlanmaktadir. Calisan
performans degerlendirme ve licretlendirme
sistemleri bu hedeflere ulasmayi saglayacak
sekilde yapilandiriimistir. Calisanlarin enerjilerini
ve yaraticiliklarini ortaya gikaran, yeteneklerini
sergilemeye uygun bir is ortamin yaratilmasi
amaclanmaktadir. Aktif Bank etkin ve insan odakli
yetenek ve gelisim uygulamalari ile motivasyonu
yiiksek, kurumuna bagli calisanlara sahip olma
prensibini benimsemistir.

Aktif Bank sahip oldugu insan kaynaginin en degerli
kaynak oldugunun bilinci ile bu degeri yitkseltmek

ve yetenek ve gelisim uygulamalarini siirekli
gelistirebilmek amaciyla tilkemizdeki ve diinyadaki
eniyi uygulamalari takip etmekte, aile tiyelerinin
yaraticiliklarini tesvik etmeye, yiiksek performansli
bir kiltiir olusturmaya ve sagladiklari katma degeri
odillendirmeye yonelik uygulamalar gelistirmektedir.

Aile liyeleri arasinda ayrim gézetmeksizin kendilerini
gelistirebilecekleri bir is ortami sunmak, esit kariyer
firsatlari saglamak ve basariyi tesvik eden sistemler
kurmak Aktif Bank'in en temel amaglari arasinda yer
almaktadir. Buanlayis paralelinde Aktif Bank, dogru
ise alim araclari ile konularinda en yetkin deneyimli
calisanlari ve yeni mezun yiiksek potansiyelleri
biinyesine kazandirmaktadir.

Galisanlarileilgili olarak alinan kararlar veya
calisanlariilgilendiren gelismeler duyuru ve
prosediirlerle calisanlara bildirilmektedir.

Galisanlar arasinda irk, dil, din ve cinsiyet ayrimi
yapilmamasi, insan haklarina saygi gésterilmesi ve
calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti
muamelelere karsi korunmasina yonelik yaklasimlar
mevcuttur. 2020 yilinda ¢alisanlarimiza 6 saatinsan
haklarina yonelik egitim verilmistir.

Cahisan Profili

Yetenek ve Gelisim Sayfa 73
Bolgelere Gore Calisan Sayisi 2018 2019 2020
Genel Midirlik 659 706 749
Taseron 143 170 189
is Giicii Devir Hizi Oranlari 2018 2019 2020
Genel Mudiirlik %26 %20 %713
Yeni ise Baslayan Calisan Sayilari 2018 2019 2020
Beyaz Yaka 171 174 130
Erkek 95 103 7
Kadin 76 71 59
Yaslara Gore 2018 2019 2020
<30 81 88 58
30-50 90 86 7
>50 o] (o] 1

Calisan Baglhhgi

Aktif Bank en 6nemli kaynaginin insan kaynagi oldugu bilinciyle, calisanlarinin gelisimi, memnuniyeti
ve baglihgini siirekliiyilestirmek amaciyla anketler ve gériismeler yoluyla 6l¢limler gerceklestirmektedir.
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Baghlik Modeli

Temel

Yetenek ve Gelisim
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Yetkilendirme/Otonomi

Ayristirici

Unsurlar is Aktiviteleri

Ust Yonetim

— Temel Kavramlar

Yoneticiler L oo
Is/Ozel Yasam Dengesi

_ — Sirket Uygulamalari
Kariyer Olanaklari !

Egitim ve Gelisim Cesitlilik Kapsama
Performans Yonetimi Yetenek ve Kadrolama

Odiillendirme ve Takdir imkan Saglayan Altyapi

Calisan baghliginin  giclendirilmesi, calisanlarin  memnuniyetindeki
gelisme ile birlikte is sonuclarina da olumlu yansiyacag énemle (ize-
rinde durulan bir yaklasimdir. Sirket uygulamalari, temel kavramlar ve is
taniminin temel 6zellik olarak; liderlik, performans, marka boyutlarinin ise
ayristirici 6zellik olarak ele alindigi ‘Baglilik Modeli’ benimsenmistir.

Aktif Bank, 2 yilda bir calisan bagliligi arastirmasi yapmakta ve sektor
karsilastirmasi ile konumu ve gelisim alanlarini belirlemektedir.

KONUS

Bagli calisan sirket ¢alisanlari,
musteriler ve arkadaslarina karsi
sirketleri hakkinda olumlu konusur.

{

Bagli calisan kendi gelecegi
ile sirketin gelecegi
arasinda iligki kurar.
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2020 yilinda COVID 19 nedeniyle gerceklestirilmemesi karari alinan arastir-
manin yeni ¢alisma yontemleri g6z 6niine alinarak 2021 yilinda yapilmasi
planlanmaktadir.

2016 ve 2018 yillarinda yapilan arastirma sonuglari sektor karsilastirmalari
ile degerlendirilmekte ve iyilestirme icin yol haritalari olusturulmaktadir.

KAL KALKINDIR

Bagli calisan sirket icin
ekstra caba harcamak
konusunda heveslidir.

J

J

IS CIKTILARI
Yetenek Operasyonel Misteri Finansal
e Elde Tutma + Uretkenlik * Memnuniyet * Gelir/Satis Artisi
* Devamsizlik * is Glvenligi * Op. Gelir/Karlilik Orani

« Uretkenlik

* Net Tavsiye Etme Puani
(NPS)

* Toplam Hasar Getirisi
* Elde Tutma
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Surddrdlebilir
Is Sonuclar Igin

Yetenek ve Gelisim

Aktif Bank yapilan arastirmada
orta baglilik diizeyinde sonug
elde etmistir. Busonuglara
gore korumasi ve gelistirmesi
gereken alanlari belirlemistir.

Yiksek Baglilik %60

Ust Yonetim %65

Performans Kultlri %54

Isveren Markas! %68

Aktif Bank ve istirakleri %60
Aon Bankacilik - 2017** %53
Tirkiye Beyaz Yaka ( BY) - 2017 %52
Tiiriye En lyi isyerleri - 2017 %74

Odaklanilacak
Ana Alanlar

e

~— Korunmali

Marka
Is Aktiviteleri

Ust Yonetim

Sirketin Gelecekteki

Basarisina Inanma

Is - Organizasyon

Hedef Baglantisini

Anlama

— Gelistirilmeli

Kariyer Olanaklari

Altyapi Olanaklari

Performans Yonetimi

Egitim ve Gelisim
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ise Alim

Aktif Bank'taki agik pozisyonlaricin i¢ ya da dis kaynaklar kullanilarak uygun adaylar temin edilmektedir. Adaylar, sahip olduklari yetenek ve becerilerin
degerlendirildigi testler, Yetenek ve Gelisim ile iskolu gériismelerini kapsayan kademeli bir degerlendirme siirecinden gegmektedir.

ise Alim Politikamiz
Aktif Bank'in ise alim streclerinde temel hedefi;

Ogrenmeye, degisime ve kendini gelistirmeye acik,

iyi egitimli,

Yenilikgi ve yaratici

iletisim becerileri ve kurumu temsil yetenegi yiiksek,

Ekip calismasina yatkin,

is etiginin ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan, cevresine duyarli,

dinamik bir kadro olusturarak, bu niteliklere sahip bir ekiple i¢ ve dis miisterilerine en hizli ve en kaliteli hizmeti sunmaktir.

Deneyimsiz ise Alim

Universiteden yeni mezun olmus veya bankacilik alaninda tecriibesi bulunmayan adaylar, Aktif Bank Sube veya Genel Miidiirliik birimlerinin ihtiyaclari
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu kadrolara katilacak adaylara dncelikle genel yetenek ve yabanci dil testleri uygulanmaktadir. Daha sonra miilakata
alinan adaylar, bankanin gereksinimlerine ve adayin niteliklerine gére uygun boliimlere yerlestirilmektedir. Deneyimsiz adaylarda aranan temel nitelikler
asagida belirtilmistir.

Deneyimli ise Alm
Deneyimli calisanlara yonelik alimlar, Aktif Bank'in ihtiyaclari dogrultusunda, sektorde konusunda uzman profesyoneller ile gerceklestirdigimiz goriismeler
sonucunda gerceklesmektedir.

Yil ise Alinan Sayisi
2020 130
2019 169

2018 171
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Yetenek ve Gelisim

Is Saglig1 Ve Giivenligi

Aktif Bank'ta is Sagligi ve Giivenligi kurulu mevcuttur.
Kurulun tyeleri:

a) Isveren veya isveren vekili,

b) is giivenligi uzman,

¢) isyeri hekimi,

¢) Yetenek ve gelisim, personel, sosyal isler veya idari
ve mali isleri yiriitmekle gérevli bir kisi,

d) Bulunmasi halinde sivil savunma uzmani,

e) Bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta,

f) Calisan temsilcisi, isyerinde birden cok calisan
temsilcisi olmasi halinde bas temsilcidir.

Kurul 3 ayda bir toplanmaktadir.

Tehlike ve risklerin belirlenmesi siireci, 6331 is
Saghgive Givenligi Kanunu ve bagh yénetmelik
olan is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirme
Yonetmeligine uygun sekilde ilerlemektedir.

Az tehlikeli sinif kapsaminda olan Aktif Bank'ta 5 yilda
bir periyodik muayene yapilmasi gerekmektedir. 2019
yilinda periyodik muayeneler isyeri hekimi tarafindan
yapilmistir.

Kurum olarak, is saghgi ve giivenligi cercevesinde
gorevlendirilen personelin etkin bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla gerekli arag, gereg
Aktif Bank biinyesinde bulunmaktadir. Kurumda
is saglik ve giivenlik hizmetini ylrltenler arasinda
isbirligi ve koordinasyonun etkinligi yakindan
takip edilmektedir. isyeri hekimi, is giivenligi
uzmani ve diger saglik personelinin gérevlerini
yerine getirebilmeleri igin gerekli kosullar yerine
getirilmektedir.

Aktif Bank'ta is glivenligi uzmanu, is yeri hekimi

ve tiim birimler arasinda gorev dagilimlarini
belirlenmistir. Yetenek ve Gelisim, insaat Emlak ve
Destek Hizmetleri ekiplerimiz iSG faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Ayrica, ISG kurulunda
yer alan ¢alisanlarimiz da bu sorumlulugu
paylasmaktadir.

Calisanlarin risk faktorleri arasinda, devamli
bilgisayar kullanimina bagli olarak gelisen goz
rahatsizliklari ve cagri merkezinde calisanlarin isitme
rahatsizliklari sayilabilir. Ayrica mouse ve klavye
kullanimina bagl olarak bilek ve eklem rahatsizliklari
da sayilabilir. Buriskleri en aza indirmek igin gerekli
gorilen durumlarda koruyucu ekipman dagitimi
yapilmaktadir. 2019 yilinda bu kapsamda, tiim
calisanlara goz muayene kontrolleri yapilmistir.

ISG Yonetim Siireci

ISC yonetim siireci 5 asamadan olusmaktadir.
1-ISG politikasi olusturma

2-Planlama

3-Uygulama ve isletme

4-Kontrol ve dlizenleyici faaliyetler
5-Yonetim ve gézden gegirme

Yonetim sistemi yaklasimi 8 temel prensip
cercevesinde yiirtitilmektedir:

1. Miisteri-Cevre-Calisana odaklilik

2. Liderlik

3. Calisanlarin katilimi

4.Siireclerle yonetim

5. Sistem yaklasimi (PUKO déngiisii)

6. Strekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme
7. Gergeklere dayali karar verme

8. Taraflarlais birligi
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PUKO Déngiisii

PLANLA: is Saglhgi ve Giivenligi acisindan amacin belirlenmesi, (neyi basarmak istiyoruz, nerede, ne zaman) mevcut durumun analizi, hedeflerin belirlenmesi,
verilerin analizi, giivenlik risklerinin belirlenmesi, risk degerlendirme metotlarinin belirlenmesi, detayli uygulama planlarinin hazirlamasi, kurum igin
uygulama talimatlarinin hazirlanmasi, adimlarini icermektedir.

UYGULA: Riskleri degerlendirilmesi, risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verilmesi, kontrol 6nlemlerinin segimi ve uygulamasi, her boliimdeki
ilgili kisilerin bilgilendirmesi, egitimi ve katiliminin saglanmasi, faaliyet planini izleme ve gerceklestirmeleri takip mekanizmasinin olusturulmasi, Uygulama

sonuglarinin takibi adimlarini icermektedir.

KONTROL ET: Hedeflere ulasilip ulasiimadigini takip etmek, gelismelere gore i¢ talimatlar ve ydnergeleri gozden gecirmek, sapmalari tespit etmek ve
nedenlerini aragtirmak, ilgili kisileri bilgilendirmek adimlarini icermektedir.

ONLEM AL: Denetim sisteminin isler tutulmasi, énlemlerin standartlastiriimasi, gerekli egitim ve ydnlendirmelerin saglamasi adimlarin icermektedir.

Acil Durum Yonetimi

ilk Yardim, Arama Kurtarma ve Yangin egitimleri almis olan calisanlardan Acil Durum Ekipleri olusturulmakta, her 3 ayda bu listeler gdzden gecirilmektedir.
Acil durum ekipleriigin, isyeri tehlike sinifi az tehlikeli oldugu icin, her 50 calisan icin 1 kisi olarak arama, kurtarma ve tahliye, yanginla miicadele konularinin
her biri icin uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en az birer calisan destek elemani olarak gérevlendirilmektedir.

20 kisi igin 1 kisi de ilkyardimci olarak gorevlendirilmektedir.

Tiim sube ve genel midiirlitk lokasyonlarindaki calisanlara is sagligi ve giivenligi egitimleri verilmekte ve calisanlar bilinglendirilmektedir.

vil Egitim Saati

2020 2045 (COVID 19 Egitimleri Dahil)
2019 590

2018 1892
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Yetenek ve Gelisim

Covid-19

Aktif Bank en degerli sermayesinin ¢alisanlari
olduguna inanmakta, onlara saglikl ve giivenli

bir calisma ortam sunmak icin calismalarini
stirdiirmektedir. 2020 yilinda Covid-19 salgini
stiresince alinan pek cok 6nlemle, calisan sagligina
6nem ve deger vermeye devam edilmistir. Bu
6nlemlersiralanacak olursa:

- Siirecin basinda, ¢calisanlara dezenfektan dagitimi
gerceklesmistir.

- Once giinliik olarak dagitilmaya baslanan maskeler,
artik heray basinda aylik kutu halinde dagitilmaya
devam edilmektedir.

- Kasim ayina mahsus hediye olarak ¢alisan cocuklari
icin de maske dagitimi yapilmustir.

- Cenel Midurlitk Ek Hizmet Binalari ve Subelerde,
girislere ve tiim ortak alanlara el dezenfektan
noktalari ve Covid-19 uyari gorselleri yerlestirilmistir.

- Gerekli alanlara sosyal mesafe seritleri
yerlestirilmistir.

- Katlarda merdivenlere acilan kapilar sabitlenerek
acik birakilmis, Ofise gecis kapilari da sensorlii hale
getirilmistir.

- Calisma alanlarinda temiz hava sirkiilasyonu
saglayan havalandirma sistemi calismaya baslamis
ofis hava kalitesi stirekli izlenmistir.

- Girise termal kameralar yerlestirilmis, Subelerde ve
ek hizmet binalarinda ates dlcer konumlandiriimistir.

- Asansorlere binmek 3 kisi ile sinirlandirilmistir.

- iki haftada bir Pazartesi sabah 5:00'te tiim

ofisler profesyonel ekipler tarafindan dezenfekte
edilmektedir. Normalde aylik énerilen bu sistem Aktif
Bank’ta iki haftada bir yapiimaktadir. Ayrica temin
edilen bir dezenfeksiyon cihaziyla, bir katta vaka oldu
ise, hemen o kata, asansor ve girislere miidahale
edilmistir. Ayni zamanda revir de her aksam yine bu
cihaz ile dezenfekte edilmistir.

- Katlarda gtin icinde temizlik personelleri kapi
kollarini, lavabolari ve ortak alanlari dezenfekte
etmistir.

- isyeri hekimimiz Genel Mudiirlitk binamizda
hizmetine pandemi siiresince devam etmistir.

- Tum ¢ahisanlarimizin bilgisayar login ekranlarina
Covid 6nlemlerine iliskin gorseller konmustur.

- Katlara maske atiklari icin ayri kutular
konumlandiriimistir.

- Spor salonunun kapasitesi sinirlandirilmis, spor
aletleri bir dolu bir bos seklinde ayarlanmistir. Spor
salonuicin uyari levhalari hazirlanmis. Sabit bir
temizlik personeli gorevlendirilmistir. Her kullanim
sonrasi anlik olarak spor aletleri dezenfekte edilmistir.
Olasivaka durumunda, temasli tespiti icin gelen
kisiler kayit altina alinmistir. Calisanlar ates 6l¢iimit
yapilarak salona kabul edilmistir.
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- Café katinda tiim masalara oturma plani isaretleyen etiketler yerlestirilmistir. Uriinlere temasi engellemek adina uyari yazilari ve tek kullanimlik eldivenler

ilgili alanlara yerlestirilmistir.

- Masalarin gece ekibi tarafindan saglikli dezenfekte edilebilmesi icin, temiz masa uygulamasinin dnden duyurusu yayinlanmistir.

- Pandeminin baslamasiyla birlikte evden ¢alisma modeline gegilmistir.

- Online egitim platformu iizerinden tiim calisanlara Covid-19 Bulasma Yollari ve Korunma Onlemleri Egitimi ve Uzaktan/Evden Calisma Egitimi atanmustir.

- Evden calisma doneminde bankanin tiim calisanlarinin sistemleri sorunsuz calismaya devam etmis, Bilgi Teknolojileri Grubu aktif olarak destek vermistir.

- Evden calisma doneminde, Yetenek ve Gelisim online aktiviteler cocuklar igin sosyal etkinlikler organize etmistir. Bireysel, toplu egitimler ve seminerler online

ortamda devam etmistir.

- Zorunluolaniillerde Subelerimizde HES kodu sorgulamalari yapilarak misteri kabuli yapilmistir. HES kodu afisleri yaptirilarak Sube 6nlerine asilmistir.

is Kazalari

Yil is Kazasi Geciren is Kazasi Dolayisiyla
Personel Sayisi Yasanan Giin Kaybi

2020 3 5

2019 2 1
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Yetenek ve Gelisim

Calisanlarin Gelisimi

Aktif Bank yetenek ve gelisim politikalari icerisinde, hedef ve stratejilere uygun olarak olusturulan egitim sistemi,
cahisanlarin kariyer ve kisisel gelisimini desteklemeyi, motivasyon ve is tatmini yaratmayi amaglamaktadir.

Yine bu politikalar dogrultusunda, calisanlarin mesleki bilgi ve becerileri ile kisisel yetkinliklerinin arttiriimasi Aktif
Bank'in en 6nemli dnceliklerindendir. Egitimin siirekliligini en iyi olma yolunda énemli bir arag olarak géren bakis
agisi sayesinde, calisanlarin bilgi, beceri ve gérevlerindeki basarilarini arttiracak gelisim imkanlari yaratmak, bugiin
ve gelecekte gereksinin duyduklari egitim ve gelisim programlarinin en etkin ve verimli sekilde gerceklestirilmesini
saglamak baslica Aktif Bank'in sorumluluklarindandir.

Goreve yeni baslayan calisanlar, goreve basladiklari ilk giin itibariyle Oryantasyon programina alinmaktadir.
Bununyani sira, kariyer basamaklari dogrultusunda teknik bilgi, beceri ve kisisel gelisimlerini saglayacak egitim
programlarina katihmlari saglanarak mesleki ve kisisel gelisimleri desteklenmektedir.

2019 sonu itibariyle Aktif Bank'ta yetenek yonetimi programi baslatiimistir. Calisanlarla, davranis gstergelerinin
6lclimlendigi, evrensel gecerliligi olan profesyonellerinin kullanimi icin tasarlanmis bir envanter paylasiimistir. Bu
envanter kapsaminda, Aktif Bank‘in yetkinlik setindeki davranis gostergelerin gore calisanin giicli yonleri ve gelisim
alanlari tanimlanmistir. 2019 sonunda Aktif Bank ve istiraklerinde en az bir performans donemi gecirmis 850 calisana
envanter gonderimiyapilmistir.
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Performans ve Kariyer Yonetimi

Aktif Bank'ta terfi stirecleri kariyer gelisim degerlendirmesi agisindan 6nemli bir aractir. Her yil 2 kez Uzman Yardimcisi gorev seviyesi icin, 1 kez diger tiim
gorev seviyelerindeki calisanlar icin terfi siireci isletilir. Tim calisanlar icin yillik kariyer gelisim degerlendirmesi yapilmaktadir.

Tam calisanlarin yilda bir kez performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu degerlendirmeye ek olarak satis ekiplerinin aylik /ceyreklik olarak satis
fonksiyonlarindaki performanslari él¢iilmektedir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Aktif Bank, is hayatinda cesitlilige, firsat esitliginin dnemine cok inanmaktadir. 2 yilda bir gerceklestirilen Calisan Bagliligi arastirmasina gore, 2016 yilinda
Gesitlilik ve Kapsama skoru %70 iken, bu skor 2018’e gelindiginde %80’ yiikselerek, Turkiye'nin en iyi isverenleri ile ayni seviyeye ulasmistir.

Aktif Bank'in gesitlilik perspektifi hem tst yonetimi hem de calisanlari kapsamaktadir.
-Aktif Bank'ta kadrolu asgari ticretli ¢alisan bulunmamaktadir.

-Banka genelinde ayni kademedeki calisanlarin ticretleri cinsiyetten bagimsiz olarak birbirine yakindir.

insan haklari baglaminda, cesitlilik ve is yasam dengesi Aktif Bank'ta cok 6nem verilen bir konudur. Calisan Baghligi arastirmasinda cesitlilik ve is-yasam

Envanter génderiminden 8nce yoneticiler ve calisanlarla ayr ayri tanitim toplantilar yapilmistir. 605 calisan envanteri dengesi gibi alanlar da 6lgiimlenmektedir. Calisan Bagliligi arastirmasina gore is-yasam dengesi skoru da 2016 yilinda %75 iken 2018 yilinda %83’e ylikselmistir.

tamamlamistir. Buna gore bir yetenek matrisi ortaya ¢ikmis olup, bu kapsamda hem yetenekler hem de tiim bankayi

kapsayacak yetenek yénetimi gelisim programi olusturulmaktadir. 2020 yilinda, Aktif Bank, insan Haklari egitimi konusunu giindemine almistir. ilk etapta satin alma ekibi ve miisteri ile temasi olan Kurumsal Subelerdeki satis

ve pazarlama ekiplerine bu egitimi verilmistir. Boylelikle Satinalma tarafinda tedarikgi seciminde ve kurumsal bankacilik tarafinda ise misteri secimine insan
haklarina saygi kriterine dikkat edilmesi konusunda bir duyarhlik gelistirmesi hedeflenistir. insan Haklari egitimleri farkli ekiplere yayginlastiriimaya devam

o, . edilecektir.
Yil Calisan Basina Egitim Saati
2020 22
2019 37

2018 54
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Yetenek ve Gelisim

Giivenlik Personelinin Egitimi

Dis kaynak ve kadrolu giivenlik gorevlilerinin gtvenlik
gorevlisi kimligini almak icin insan Haklari egitimi
almis olmasi ve bununlailgili sinav sorularini dogru
yanitlamasi gerekmektedir.

Ayrica, dis kaynak giivenlik gorevlilerinin
faydalanabilecegi insan Haklari ile ilgili tamamlayici
egitimler, ilgili firmalarin online egitim platformlarda
da yer almaktadir. (insani dokunus, yasli ve cocuklara
davranis sekilleri, zor kullanim sartlari vs.) Yenileme
egitimlerinde de yine bu konular ele alinmaktadir.

Kadrolu giivenlik gérevlilerimiz icin de insan haklar
egitimi organize edilmektedir.

Aktif Bank'ta istihdam edilen kadin calisanlara
dogumdan 6nce sekiz (8) hafta, dogumdan sonra
sekiz (8) hafta olmak toplam 16 hafta dogum izni
kullandirimaktadir. Cogul gebelik halinde dogumdan
once calistirilmayacak sekiz (8) haftalik stireye iki

(2) haftalik stire eklenmektedir. Saglk durumunun
dogumdan 6nceki ti¢ haftaya kadar calismaya uygun
oldugunu resmisaglik kuruluslarindan aldiklari bir
rapor ile belgeleyebilen calisan, istedigi takdirde

37. haftaya kadar calisabilmektedir. Bu durumda
dogumdan énce calisilan stireler, dogum sonrasi izin
stirelerine eklenmektedir.

Dogum izni siiresi icerisinde calisanin ticretleri
6denmektedir.

Calisanin dogum izninin ardindan, is Kanunwnda
belirtildigi (izere 6 aya kadar olan (cretsiz izin
hakki bulunmaktadir. Dogum izni sonrasinda kadin
calisanlara yasal mevzuata uygun ¢alisma imkani
sunulmaktadir.

Aktif Bank, calisanlarina yan hak kapsaminda sunulan
saglk sigortasi tizerinden dogum masraflarini
karsilamakta ve cesitli yardimlar sunulmaktadir.

Esitlik ve Firsat Esitligi
2018 2019 2020

a. Yonetim Kurulu

i. Cinsiyet

Erkek 6 6 6
Kadin o o 1
ii. Yas

<30 o) o o
30-50 2 1 1
50+ 4 5 6
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Bireysel Bankacilik Ticari Bankacilik Yatirim Bankacihig
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Ust Diizey
Yonetim
i. Cinsiyet
Erkek 1 o o 1 1 1 1 1 1
Kadin 1 1 1 o} o} o} o} o} o}
ii. Yas
<30 o) o) o) o) o) o) o) o) o)
30-50 2 1 1 1 o) o) o) o) o)
50+ o) o) o) o) 1 1 1 1 1
Orta Diizey
Yonetim
i. Cinsiyet
Erkek 3 3 3 2 3 3 2 2 2
Kadin 1 3 2 3 2 2 4 6 5
ii. Yas
<30 o) 0 0 0 o o o o o
30-50 4 6 5 5 5 4 5 7 7
50+ 0 o) o) o) ) 1 1 1 o
Yonetim Disi
Beyaz Yaka
i. Cinsiyet
Erkek 47 51 55 9 15 19 10 10 9
Kadin 1 12 12 3 3 3 26 33 45
ii. Yas
<30 17 17 14 1 2 2 3 6 9
30-50 40 46 53 m 16 20 33 36 44
50+ 1 o) o ) o o) o 1 1
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Aktif Bank'in istanbul disinda saha satis ve Sube yapilanmasi bulunmaktadir. Bu ekiplerde, ilgili sehirlerde ikamet
eden yerel calisanlar- gérevlendirilmektedir. Hicbir subeye istanbul'dan atama yapiimamaktadir. Sube Miidiirleri ve
yoneticiler de dahil olmak tizere yerel halktan istihdam saglanmaktadir.

Ucretlendirme

Bankamiz tarafindan uygulanan licretlendirme politikasinin kriterleri:
« lsin bankaya sagladig deger,

* Yonetsel sorumluluk,

» Mesleki bilgi/beceri,

- s biyiiklugii,

- isileilgili sorunlarin karmasikligi,

 Gorevlerin piyasa degeridir.
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16

Toplumsal Gelisim

Toplumsal Gelisim

Aktif Bank Gonullileri

Aktif Kalpler, Aktif Bank gontilliilerinden olusan bir gruptur. Aktif Kalpler, Anadolu'da imkanlari kisitli olan
okullarin eksiklerini tamamlayarak basarili biregitim icin gerekli kosullarin saglanmasiicin calismalaryap-
maktadir. Proje kapsaminda 6 okul yenilenerek egitim icin gerekli olan seviyeye getirilmistir.

Kiltirel Gelismeleri Destekliyoruz

Aktif Bank 4 yillik bir siire icin istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfinin (IKSV) sponsorlarindan biri olmustur.
IKSV yillardir farkli festivaller diizenlemekte ve ditnyanin gesitli yerlerinden tnlii sanatgi ve topluluklari
Ulkemize getiren organizasyonlar yapmaktadir. Bu organizasyonlarda sanat severler bir araya gelmekte.
Toplumun kltiirel gelismesine katki saglanmaktadir.

Aktif Bank ilerleyen yillarda da sanat alaninda 6nemli projeleri desteklemeyi hedeflemektedir.

N Kolay istanbul Maratonu

Aktif Bank, N Kolay ile 2020 yilinda istanbul Maratonwnun isim sponsoru olmustur. N Kolay markasinin
dinamizmi ve esitlikci, yalin hizmet modeli; diinyanin en 6nemli maratonlarindan istanbul Maratonu’nun
ruhu ile bir araya gelerek ahenkli bir is birligine dontsmustir. Uzun yillardir spora verdigi destegi N Kolay
istanbul Maratonu ile artik kosuya da aktaran Aktif Bank, yonetiminden calisanlarina kadar géniil verdigi
spor alanindaki desteklerine bir yenisini daha eklemistir.

Engelleri Kaldirmaya Yardimci Oluyoruz

Aktif Bank Parilti Dernegi ile is birligi yaparak gorme engelli bireyleri sosyal hayat katilimlarini saglamaya
yonelik calismalari desteklemektedir. Engellerin kaldirilarak bu bireylerin toplumsal hayat kazandirilma-
sini 6Gnemsenmektedir.
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Ekonomi

Ekonomi

Miusteriler

Etik ve Etkin Pazarlama iletisimi

Aktif Bank is modelini, stirdirilebilir biiyiime stra-
tejisi ile ortiisecek sekilde verimlilik ve karlilik odakh
kurgulamaktadir. Bu sekilde is ortaklari ile kurulan is
birlikleri sayesinde miisterilere sunulan triin ve hiz-
metler sektére gore daha uygun maliyetlerle sunula-
bilmektedir. Buyaklasim etkin bir dagitim agina sahip
olmamizi saglamaktadir.

Aktif Bank, tamamen dijital odakl is yapis modeli
kapsaminda perakende bankacilik alaninda da strate-
jisini dijital kanallar Gizerine kurgulamistir. Aktif Bank,
kaynak toplama, kredi verme ve kartli 6deme sistem-
lerine erisim saglama alanlarindaki ihtiyaglar N Kolay
markasi ile ylizde 100 dijital siireclerle karsilayan tek
banka olma 6zelligine sahiptir.

N Kolay Bono iiriint ile, misterilerinin hesap agi-
mindan yatirima kadar tiim islemleri dijital kanallar
lizerinden yiiritmesini saglayarak subeye gitme zo-
runlulugu ortadan kaldirnlmis ve yatirimciya sunulan
sinirsiz esneklik sayesinde sektériin  dinamiklerini
yonlendirmekte etkili olunmustur.

2019'da N Kolay Bono driiniiniin kullanimini daha da
kolaylastiracak “N Kolay” mobil uygulamasi hizmete
alinmstir.

Dijital bankacilik ekibi biinyesinde analitik kabiliyet-
lerin gelistirilmesi ile “analitik ve veri odakli diisiin-
me” organizasyonun merkezine N Kolay uygulamasini
yerlestirilmistir. Yapilan gelistirmeler ile miisteri seg-
mentasyonlari, karlilik analizleri ve verimlilik odakh
riin egitim calismalart hizlandirilmistir Yapilan veri
analizi ve madenciligin sonuclari musteri iletisiminde
de etkin sekilde kullaniimaya baslanmistir. is siirecle-
rine makine 6grenme teknolojileri katilmis, geng ve
dinamik kadroya yeni ekip arkadaslari da dahil edile-
rek ekip genisletilmistir. Bu sayededir ki Aktif Bank,
misterilerini ve ihtiyaclarini daha iyi anlayarak driin
yelpazesini gelistirmis ve kurdugu iletisimleri giiclen-
dirmistir.

Bundan sonra da Aktif Bank, dijitallesmenin sundu-
gu firsatlari daha verimli degerlendirebilmek adina
biyik veri, yapay zeka gibi alanlarda yetkinliklerini
arttirarak kisiye 6zel driin ve tekliflerle misterileri
ihtiyaglarina en uygun ¢éziimleri sunabilmek igin var
gliclimiizle calismaya devam edecektir.

Miisterilere uygun iletisim yontemleriile ulasabilmek icin kanal gelistirme-
lerine hiz verilmistir. Alternatif Satis Kanallari ve iletisim Merkezi, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutarak Banka ve istirak miisterilerine, sektorel
performans gostergelerine gére ortalama degerlerin izerinde hizmet su-
numu gerceklestirmistir. Bankanin yilda 12 milyon kez temas ettigi misteri-
lere her temasta deger yaratan, ¢oziim iireten, alternatif sunan hizmet kali-
tesi anlayisl, “cok iyi” derecesinde memnuniyet anketleri ile sonuglanmuistir.

Aktif bank, tiim tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin siki kurallara tabi ol-
dugu bankacilik sektériinde yasalara uygun ve miisteriye saygili sekilde ca-
lismalarini devam ettirmektedir. Bu konuda tiim banka ¢alisanlari sorum-
luluklarini ¢ok iyi bilmekte ve “6nce miisteri memnuniyeti” disiincesiyle
yasalarla tam uyum icinde faaliyetleri ylriitmektedir.

Msteri bilgilerinin gizliligine biiyik 6nem veren Aktif Bank, reklamlar,
markalar, istirakler ve sponsorluklar da dahil olmak tizere tiim (riin taniti-
mi, satis ve pazarlama amagli iletisim faaliyetlerinde yiiksek etik standart-
lar benimsemistir. Uriin ve hizmet tanitiminda acik bilgilendirme politikasi
benimseyerek misterilerin hak kaybina ugramamasi icin misteri iliskileri
yonetimine yonelik tiim siirecleri seffaf bilgilendirme politikasi isiginda
yiritmektedir.

Finansal Kapsayicilik

Aktif Bank finansal piyasalara yeni katilan ve “ Kredibilitesi zayif, kredi
gecmisi olmayan ” musterilerin de kredi taleplerini degerlendirmektedir.
Uriin bazinda farkli degerlendirme kriterleri ve modeller kullanilarak
degerlendirme yapilmaktadir.
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Aktif Bank finansal piyasalara yeni katilan ve “Kredibilitesi zayif, kredi gec-
misi olmayan” miisterilerin de kredi taleplerini degerlendirmektedir. Uriin
bazinda farklh degerlendirme kriterleri ve modeller kullanilarak degerlen-
dirme yapilmaktadir.

N Kolay platformunda misteriler dijital kanallardan ticretsiz islemlerini
gerceklestirmektedirler.

Kurumsal Kredilerin Degerlendirilmesinin Kapsami

Aktif Bank’ta her tiirlt uyusturucu ile baglantili firmalarla, patlayici, silah
vb. imalat ve ticareti ile baglantili firmalara hesap agilmamakta ve islem
yaptlmamaktadir.

Zorla calistirma/cocuk isgiiciintin zararli veya somiiriici bigimlerini iceren
tretim ve faaliyetlerile istigal eden firmalarile de calisiimamaktadir.

Aktif Bank, uluslararasi hukuka gore yasaklanmis olan atik maddelerin
sinir 6tesi tasinmasina iliskin faaliyetler ile spekiilatif sektor ve islemlere
yonelik herhangi bir kredi limiti tahsis etmemektedir.
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Aktif Bank; sans oyunlari, kumar, silah ve miithim-
mat, kimyasal silah (savunma sanayisi projeleri ha-
ri¢), kacakeilik, cevre dostu olmayan kuruluglar ve
sektorlere yonelik herhangi bir limit tahsisi yapma-
maktadir.

Bunlarin yani sira, kredi degerlendirmesi asamasinda
kredi basvurusunda bulunan firma ve ortaklari hakkin-
da giincel haberler ve adli kayitlar takip edilmektedir.
Hakkinda riisvet, yolsuzluk, insan haklarina aykiri-
lik, teroriin finansmani, vb. dolayisiyla yargiya intikal
etmis dosya bulunmasi veya medyada kayda deger
olumsuz haberlere rastlanmasi halinde s6z konusu fir-
maya kredi tahsis edilmemektedir.

Aktif Bank, yenilenebilir enerji yatinmlarini stratejik
olarak desteklemektedir. Fosil yakitlara kiyasla karbon
emisyonu diistik olan, kendini yenileyen ve cevreye
daha az zarar veren Giines Enerjisi, Rlizgar Enerji-
si ve Biyokiitle Enerjisi projelerini desteklemektir.
24.12.2020 itibariyle Aktif Bank'in nakdi kredi analizi
asamasinda firmalarin kurumsalligi olumlu bir husus
olarak degerlendirilmektedir. Aktif Bank'in derece-
lendirme sisteminde kurumsal yonetim yapisi bulu-
nan ve mali verileri seffaf olan firmalar daha yiiksek
derecelendirme almaktadir. Aktif Bank ayrica TUBI-
TAK TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Baskanhgi) tarafindan tesvik alan arastirma gelistirme
firmalarina finansman destegi vermektedir.

Misteri Memnuniyeti Politikasi

Aktif Bank “Yenilikci ve fayda saglayan ¢éziimlerimiz
ile toplumun her kesiminin ihtiyaclarina yonelik
finansal servislere en kolay sekilde erisimini
saglamak, Turkiye'nin ve yakin cografyanin en ¢ok
kisiye temas eden finansal hizmet organizasyonu
olmak” vizyonu ile musterilerine tiim kanallardan en
iyi ve en kaliteli hizmeti vermeyi taahhiit etmektedir.
Aktif Bank, gercek basarinin ancakic ve dis
miisterilerin memnuniyeti ve bagliligiile
saglanabileceginin bilincindedir. Yaptigiisi en iyi
bilen aile bireyleri i¢in yatirim yapmayi, teknolojiyi
en iyi sekilde kullanarak verimliligimizi stirekli
arttirmay!1, ¢6ziim odakli ve uzman yaklasimi ile
mutlu misteri yaratmayi hedeflemektedir.

Miisteri Memnuniyeti ilkesi kapsaminda miisteri
talep ve sikayetlerini yasal mevzuat (BDDK, TBB) ve
duzenlemelere uygun, gizlilik prensibi dogrultusunda
adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirerek; sikayetleri
ve Onerileri kaynagina kadar incelemekte, kalici

ve stirekli iyilestirmeleri sistem ve siireglerinde
uygulamaktadir.
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Sikayet Yonetimi

Sikayetlerin iletilmesi
Miisterilerin iletisim kanallarindan Aktif Bank'a ilettigi sikdyetler Sikayet Yonetimi Birimi'nde yasal mevzuatlara ve siireclere uygun olarak degerlendirilip,
sonuclandirilir.

Sikayetlerin Kaydedilmesi ve Takibi
iletilen tiim talep ve sikayetler TC Kimlik numarasi ile iliskilendirilerek, sikayet yonetim sistemine kaydedilmektedir. Kaydedilen talep ve sikayetler en kisa
stirede degerlendirmeye alinmaktadir.

iletildigi anda coziimlenemeyen basvuru ve sikdyetler icin detayli arastirma yapilarak sonuclandirilacagi miisterilere iletilmektedir.

Sikayetin Degerlendirilmesi
Basvuru aninda sonuglandirilabilen talep veya sikayetler, misterilerin bilgilendirilmesi ile kapatiimaktadir.

Arastirma gerektiren konular, Aktif Bank'in ilgili ekipleri tarafindan titizlikle degerlendirilerek sonuglandiriimaktadir.

Sikayetin Sonuclandirilmasi ve Bilgi Verilmesi

Basvuru esnasinda sonuglandirilabilen talepler, basvuru sahibinin bilgilendirilmesi saglanarak kapatiimaktadir. Talep ve sikdyetlerin, basvuru esnasinda
sonuclandiriimasi hedeflenmektedir.

Aktif Bank'inilgili ekipleri tarafindan yapilan detayli incelemeler sonucunda talep veya sikayetin ¢6ziimlenmesi saglanir.

Sonuglanan sikayetler ile ilgili olarak misteriler bilgilendirilmektedir.

siirekli iyilestirme
Diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler ile sistem ve siirec gelistirmeleri yapilarak, sikayetlerin tekrarinin énlenmesi hedeflenmektedir.
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Tedarikciler

Tedarikei firmalari Aktif Bank ilke ve politikalarinin yani sira BM Kiiresel ilkelerine uyum
konusunda tesvik edilmektedir. Aktif Bank faaliyetlerini siirdtirebilmek icin birlikte hareket ettigi
tedarikcilerinden de Aktif Bank'in ilke ve degerleri isiginda hareket etmesini beklemektedir.
Aktif Bank, tedarikgilerinin stirekli gelisimine bilgi alisverisiyle destek olmaktadir. Aktif Bank,
tedariki portfoyiinde bulunan firmalara, Aktif Bank'in Etik ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik Politikalari
hakkinda bilgi vermektedir. Etik ilkeleri ve stirdiiriilebilirlik politikalarina uyum konusunda tiim
tedarikgilerden taahhit alinmasi hedeflemektedir.

Tedarik Zincirinde meydana gelebilecek degisiklikler ve aksakliklar icin 6nlemler alinmakta,
alternatif planlar yapilmaktadir. Aktif Bank'in Hizmet kalitesini distirmeden, verilen hizmeti
aksatmadan gecisleri kolayca yapabilecek aksiyonlar alinmaktadir.
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Cevre

Cevre

Atiklarin Yonetimi Yaklasimi

Aktif Bank Genel Midurligi'nde katlarda yerinde ay-
ristirmaya imkan saglayan diizenekler bulunmaktadir.
Binada atik toplama alani kesfi yapilmakta, gerekli
altyapr kuruldugunda bertaraf firmasi ile anlasma
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu sistem hayata gec-
tiginde atik tiplerine gore depolama ve atik tiplerine
gore kg ve bertaraf bilgileri takip edilecektir. Sonrasin-
da Temel Sifir Atik belgesi basvurusu yapilmasi plan-
lanmaktadir.

Revirde bulunan tibbi atiklar ve katlara yerlestirilen
maske eldiven atiklarinin tamami tibbi atik kapsamin-
da belediyeye teslim edilmektedir.

Katlara pil atik kutulari yerlestirilmis olup doldugunda
bertaraf firmalarina verilmektedir. Pil ve hurda tele-
fonlar geri déniisiim firmalarina teslim edilmektedir.

Yazici tarafinda Mart 2020 itibari ile Canon Eurasia ile
5 yillik s6zlesme yapilmis durumdadir. Yazicilara ait

toner/kartus atiklarini firma kendisi imha etmektedir.
Toner bittiginde veya bitmeye yakin verilecek siparis
sonrasl yeni toner getirildiginde eski/bos toner kutu-
sunu ve atik toner kutularini almaktadirlar.

Atik ve kimyasal trtinlere bina icinde ve cevre birimle-
rimizde ¢alisanin temasi bulunmamaktadir.

Aktif Bank, Ocak 2020 itibariyle Yeni Genel mudiirlik
binasina taginmis olup, Genel Mudurlik akilli bina
teknolojisine sahiptir.

Enerji tasarrufuna yonelik aydinlatma ve mekanik
otomasyon sistemini %100 e yakin bir oranda devreye
alinmis bulunmaktadir. Elektrik verileri ise aylik uzak-
tan okumaile fatura olarak gelmektedir. Kw/saat bilgi-
si olarak agsagidaki tabloda yer verilmektedir:

Ay Tiiketim Birim
Ocak 51.162,00 kWH
Subat 97.236,00 kWH
Mart 107.714,00 kWH
Nisan 88.504,92 kwH
Mayis 83.578,64 kWH
Haziran 114.810,48 kwH
Temmuz 131.780,34 kwH
Agustos 130.761,90 kWH
Eylul 125.065,26 kWH
Ekim 108.873,72 kWH
Kasim 100.995,30 kWH
Aralik 109.966,68 kWH
Toplam 1.250.449,24 kWH

Dogalgaz ve su sayag bilgilerini giinliik olarak takip edilmektedir. 2020 yili Su Titketimi: 6158 m3 ginlitk ortalama tiiketim 20m3
2020 Yili Dogaz Gaz Titketimi 21.153m3 Guinlitk ortalama 158 m3 olarak gerceklesmistir.

Akill bina kapsaminda, su tasarrufu acisindan destekleyici 6nlemler alinmistir. Bu kapsamda rezervuarlar ve lavabo bataryalari akilli bina konseptine uygun
olarak tedarik edilmistir (sensérlic musluk-su miktari ve basinci ayarlanabilir rezervuar).

Basta spor salonu duslari olmak tizere bina genelinde su debilerinin diistriiliip ideal hale getirilmesine yonelik calisma baslatiimistir.

Mutfak ve sosyal alanlarda kendi su haznesi bulunan son sistem aritma cihazlari konuslandiriimis, bu sayede igme suyuna 6denen bedelin diistiriilmesinin ya-
ninda damacanadan kaynakli hijyen problemi ortadan kaldirilmistir.

Alinan bu tedbirlerle birlikte ilgili kuruluslarin agiklamis oldugu ortalama kisi basi kentsel is yeri su titkketim miktarindan (130 L) %10-15 oraninda tasarruf saglan-
maktadir. Kullanilan triinlerin fabrika verileri de bu yonde sayisal degerler sunmaktadir.
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Kredi Sureclerinde Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetim Yaklasimi

Aktif Bank tutari10o Milyon TLnin tizerindeki proje ve yatirim finansmani kredilerinde cevresel ve sosyal etkileri
degerledirmekte ve risk analizleri gerceklestirmektedir.

Aktif Bank politikasi geregi asagida bahsi gecen konularda yapilan proje ve yatirimlari finanse etmemektedir.

I, Uluslararasi Anlagmalarda ve Tiirkiye mevzuatinda tiretimine yasal olarak izin verilmeyen
Urtnlerle ilgili projeler,

[l Silah, kitle imha silahlari ve mayin yapimiile ilgili projeler,

[l insan haklari ihlali ve cocuk isci calistiriimasi sz konusu olan projeler,
IV.  Yasakliasbest tiretimi ve ticareti,

V. Ozon tabakasina zarar veren Urlnler ile ilgili projeler,

VI, Poliklorlu Bifenil iretimi ve ticareti ile ilgili projeler,

VIl Yagmur ormanlarina, dogal yasama zarar veren projeler,

VIIl. Radyoaktif Griinlerin iretimi ve ticareti,

IX. Kumarileilgili projeler.
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Kredi Streclerinde Cevresel Ve Sosyal Risk Yonetim Yaklasimi

Yeni bir proje veya yatirim finansmani igin kurumlar
tarafindan basvuru yapildiginda ilk adim s6z konusu
proje ile ilgili genel ve sektore 6zel degerlendirmeler
yapilmakta, basvuru yapan firmadan proje, yatirim
yapilan yer ve planlarile ilgili bilgi talep edilmektedir.
Celen bilgilerin analizi ve kredi degerlendirme ekibi
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda projeler
li¢ gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar disik riskli proje-
ler, orta seviye risk tasiyan projeler ve cok riskli proje-
lerdir. DUstik risk kapsamina giren projelerde, yapilan
analiz ¢alismasi sonrasi ortaya ¢ikan konulara yonelik
belirlenmis olan riskler ve ortaya ¢ikmasi olasi etkiler
krediyi kullanacak firma ile paylasiimaktadir. Kullanici
firmanin, s6z konusu riskleri nasil yonetecegi, ortaya
cikan etkileri nasil azaltarak kontrol altinda tutacagini
aciklayan Cevresel ve Sosyal Eylem plani hazirlamasi
talep edilmektedir. S6z konusu eylem plani kurum
tarafindan ya da bagimsiz uzmanlar tarafindan hazir-
lanabilmektedir. Eylem planinin hazirlanarak Aktif
Bank’a iletilmesi sonrasi yapilan incelemede eylem
planinin riskleri yénetmek konusunda yeterli oldugu
degerlendirmesi yapildiktan sonra kredi onay siireci
baslatilmaktadir.

Orta ve yiiksek risk kapsamina giren projelerde, banka
tarafindan yapilan analiz calismasi sonrasi ortaya ¢i-
kan konulara yonelik belirlenmis olan riskler ve ortaya
ctkmasi olasi etkiler krediyi kullanacak firma ile pay-
lasiimaktadir. Kullanici firmanin, s6z konusu riskleri
nasil yonetecegi, ortaya cikan etkileri nasil azaltarak
kontrol altinda tutacagini aciklayan Cevresel ve Sos-
yal Eylem plani hazirlamasi talep edilmektedir. S6z
konusu eylem planinin bagimsiz uzmanlar tarafindan
hazirlanmasi istenmektedir. Eylem planinin hazirlana-
rak Aktif Bank’a iletilmesi sonrasi yapilan incelemede
eylem planinin riskleri yénetmek konusunda yeterli
oldugu degerlendirmesi yapildiktan sonra kredi onay
stireci baslatilmaktadir.

Projenin izlenmesi Ve Miisterinin
Yiikimlilikleri

Kredi onay siireci kapsaminda Aktif Bank'in ilgili
birimleri hazirlanan eylem plani kapsaminda

ortaya konulan riskleri ve yonetim faaliyetlerini
yerinde gérmek ve degerlendirmek icin saha ziyareti
gerceklestirmektedirler. mutlu misteri yaratmayi
hedeflemektedir.

Projenin riskleri degerlendirilirken proje kapsaminda
ortaya ¢tkmasi olasi asagidaki konular degerlendirilir.

- Biyogesitlilik,

- Su kaynaklarina olan etkiler,

- iklim degisikligi ve karbon salinimi

- Hava kirliligi,

- Atiklar,

- Toplum saghg ve giivenligi,

- Isci saghgi ve giivenligi,

- Tarihi ve kultirel varliklarin korunmasi,

- Nesli titkenmekte olan canlilara olan etkiler,

- insan haklari

- Eger topluluklarin farkl yerlere tasinmasi
gerekiyorsa bu siirecin nasil yonetilecegi ve etkilerin
nasil karsilanacagi,

- Projenin yonetilmesi ile ilgili kamu ve sivil toplum
kuruluslari yapilan anlasmalardaki yikimlildkler.

Yapilan ziyaret ile durum tespiti yapilir ve

kredinin onaylanmast icin ilave adimlar var ise
tanimlanmaktadir. Hazirlanmis olan eylem planinda
ongoriilen konular kredi s6zlesmesinde misterinin
yerine getirmesi gerek yiikiimliliikler bolimine de
tanimlanmaktadir. Boylece kredi verilmesi ve geri
6deme siirecinde bu yiikiimliliikler yerine getirilmez
veya tespit edilen uyumsuzluklar belirlenen zaman
diliminde diizeltilmez ise kredinin geri cagrilmasi
veya kredinin kullaniminin durdurulmasi saglanmis
olmaktadir.

Projelerin finansmanina karar verilirken ve takip siirecinde projeler

farkli acilardan degerlendirilmektedir. ik degerlendirme bakisi projenin
kendisi ve etkilerini incelemeye yoneliktir. Bu yaklasim icinde ortaya
konulan 6nlemler ve bu énlemlerin risk ve etkileri yonetmek konusundaki
performanslari degerlendirilmektedir.

ikinci degerlendirme bakis acisi projeyi gerceklestiren miisterinin
kabiliyet ve yaklagimlarinin incelenmesine yoneliktir. Bu cercevede
kurumun gegmis yaklasimlari, mevcut deger ve politikalari ve hedeflenen
eylemleri gerceklestirmek agisindan kaynak yapisi incelenerek
degerlendirilmektedir.

Cevresel Sosyal Eylem Plani

Eylem plani, miisterinin projenin sosyal ve cevresel risklerini yonetmek igin:

Sayfa 101

Proje kredisinin onaylanmasi sonrasinda hem projenin gerceklestirilmesi
sliresince hem de proje devreye alindiktan sonra kredinin geri 6denmesi
stirecinde ilgili birimler tarafindan diizenli denetim ve incelemeler
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde risklerin ortaya ¢ikmadan 6nce tespit
edilerek 6nlem alinmasi igin caba sarf edilir. Bu sekilde geri 6deme
slirecinde ortaya gtkmasi olasi risklerin yonetilmesine calisilmaktadir.

Ne gibi faaliyet (arazi temini, calisma kosullari, cevresel etkiler (biyogesitlilik, iklim degisikligi, su kullanimi, atiklar), sosyal etkiler, tarihi ve kiiltirel doku-
nun korunmasi, eger baska bir kurum adina yapiliyorsa isin ana sahibinin yaklasimi, vb.), diizenleme ve yatirim yapacagini,

[l Yapilacaklarin takvimini,

[Il. " Finansman yontemini,

I\V.  Surecleri kendi miyoksa bagimsiz danismanlarile mi calisarak ydnetecegini paylastigi bir plandir.

Bu eylem plani projenin risk grubuna gére kurum tarafindan veya bagimsiz dis danismanlar tarafindan hazirlanmaktadir.

Banka, yatirim ve kredi 6demelerinin devam ettigi isletme siirecinde bu plan cercevesinde degerlendirme ve denetimlerini gergeklestirir. Uyumsuzluklari veya

degisen kosullar kaynakli iyilestirmelerin yapilmasini talep edilebilmektedir. Gerekli sartlarin saglanmadigi durumda ise kredi kullanimi askiya alinabilmekte

veya kredi geri cagrilabilmektedir.
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GRISTANDARDI

RAPORDAKi KONU BASLIGI

SAYFA NUMARASI

GRI101 TEMEL 2016

GRI102 GENEL BiLDiRiMLER 2016

Kurumsal Profil

AKTIFBANK HAKKINDA

102 -1 Kurulusun adi 10-12
102-2 Uriinler markalar ve hizmetler STRATEJIMiZ 16-18
ISTIRAKLERIMiZ 21-25
102-3 Sirketin merkezi AKTIFBANK HAKKINDA 10-12
102-4 Faaliyet gosterilen noktalar AKTIFBANK HAKKINDA 10-12
102-5 Kurumun yapisi ve hissedarlari AKTIFBANK HAKKINDA 10-12
102-6 Faaliyet gosterilen pazarlar AKTIFBANK HAKKINDA 10-12
iSTIRAKLERIMIZ 21-25
102-7 Kurumun biytiklagi AKTIFBANK HAKKINDA 10-12
iSTIRAKLERIMiZ 21-25
OZET FINANSAL BiLGILER 30-31
102-8 Calisanlara yonelik bilgiler CALISAN PROFiLI 73
102-9 Tedarik zinciri TEDARIKCILER 94
102-10 Kurumun kendinde ve/veya
tedarik zincirinde meydana gelen
degisiklikler
102 -11 Onleyicilik ilkesi ve yaklasimlari RiSK YONETIMi 68-69
102-12 Desteklenen girisimler
102-13 Uyesi olunan kurum ve insiyatifler
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GRI STANDARDI RAPORDAKi KONU BASLIC‘-I SAYFA NUMARASI

Strateji

102 -14 En iist karar merciinin beyani YONETIM KURULU BASKANININ 6

MESA]I

10215 Onemli etkiler, riskler ve firsatlar ~ ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38

Etik

102-16 Degerler, ilkeler, Standartlar ve Biz 12
Davranis kurallari AMACIMIZ

10217 Etik konusunda belirsizlikler ETiK DEGERLER 55-64
konusunda goris alma mekaniz-
malari

Yonetisim

102-18 Yonetisim Yapisi YONETISIM 46-53

102-19 Delegasyon Makami YONETISIM 46-53

102 -20 Ekonomik, Sosyal ve Cevre YONETISIM 46-53
alanlarindan sorumlu (ist yonetim
yapilari

102-21 Ekonomik, Sosyal ve Cevre PAYDASLAR 40-44
konularinda paydaslarla danisma
mekanizmalari

102-22 En (ist yOnetisim yapisinin yapisi YONETISIM 46-53
ve komiteleri

102-23 En iist ydnetisim yapisinin YONETISIM 46-53
bagkani

102 -24 En iistyonetisimyapisiicinaday  YONETISIM 46-53
gosterme ve se¢im

102-25 Cikar catismasi ETiK DEGERLER 55—64

YONETISIM 40-53

102 -26 En iist ydnetisim yapisinin YONETiSIM 46-53
amacin, degerlerin ve stratejinin
belirlenmesindeki rolii

102 -27 En iist yonetisim yapisinin bilgi YONETIM KURULU UYELERI 47-49
birikimi

102-28 En iist yonetisim yapisinin perfor- | PERFORMANS VE KARIYER 83
mans degerlendirmesi YONETIMI

102-29 Ekonomik, sosyal ve cevresel etki- = ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38

lerin belirlenmesi ve yonetilmesi
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GRISTANDARDI RAPORDAKi KONU BA$LICI SAYFA NUMARASI
102-46 Raporun basliklarinin iceriginin RAPOR HAKKINDA 6
belirlenmesi ve konularin sinirlari-
nin belirlenmesi
102-47 Onemli konularin listesi C)NEMLiLiKBA$LARI 33-38
102-48 Daha 6nceki raporlarda verilen
bilgilerle ilgili diizeltmeler
102-49 Gec¢mis raporlama déneminden
bu déneme meydana gelen
o6nemli degisimler
102 -50 Raporlama dénemi RAPOR HAKKINDA 6
102 -51 En son raporlama tarihi
102-52 Raporlama sikhigi
102-54 Raporun hangi GRI Standardina RAPOR HAKKINDA 6
uygun hazirlandigi (Temel/De-
tayli)
102-55 GRI icerik indeksi GRI 102-113
102 -56 Raporun denetlenmesi
103 Yonetim Yaklasimi (2016)
103.1 Onemli konularin agiklanmasive  ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38
sinirlari
103.2 Onemli konulara yonelik yonetim  ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38
yaklasimi ve yapisi
103.3 Onemli konulara yénelik yénetim = ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38
yaklasiminin degerlendirilmesi
201 Ekonomik Performans (2016)
201-1 Uretilen ekonomik deger ve bu iS MODELIMiZ 28-29
degerin dagilimi OZET FINANSAL BiLGILER 30-31
201-2 iklim degisikligi ile baglantili ONEMLILIK BASLIKLARI 33-38
finansal etkiler, diger risk ve
firsatlar
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GRISTANDARDI RAPORDAKIi KONU BASLICI SAYFA NUMARASI

102-30 Risk Yonetim mekanizmasinin RiSK YONETIMI 68-69
etkinligi

102 -31 En iist ydnetisim yapisinin eko- YONETIM KURULU KOMITELERI 50-52
nomik, sosyal ve cevre konularini
gozden gecirme yaklasimi

102-32 En listyonetisim yapisinin siirdii- =~ RAPOR HAKKINDA 6
rillebilirlik raporlamasindaki roli

102-33 En iist yonetisim yapisina nemli | ONEMLILIK BASLIKLARI 33
konulara yonelik bilgilendirme

102 -34 En (st yonetisim makamina RAPOR HAKKINDA 6
yapilan bilgilendirmelerin niteligi = ONEMLILIK BASLIKLARI 33
ve saylsl YONETISIM 46 -53

102-35 Ucretlendirme Politikas UCRETLENDIRME 86

102 -36 Ucretlendirme siireci hakkinda UCRETLENDIRME 86
bilgilendirme

102-37 Paydaslarin ticretlendirme siire¢-
lerine katilimi

102-38 En st yetkilinin yillik gelirinin yil-
Itk medyan ¢alisan gelirine orani
(Yillik tecretlendirme orani)

102-39 Yillik Gcretlendirme oranindaki
artis

Paydas Katilimi

102 -40 Paydaslarin listesi PAYDASLAR 40-44

102 -41 Toplu sozlesmeler

102-42 Paydaslarin belirlenmesi PAYDASLAR 40-44

102 -43 Paydas katilimi yaklagimi PAYDASLAR 40-44

102-44 Paydas katilim siireglerinde ortaya | PAYDASLAR 40-44
konulan 6nemli konular

Raporlama

102 -45 Konsolide finansal tablolardayer | iSTIRAKLER 21-26

alan kurumlar
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GRISTANDARDI RAPORDAKi KONU BASLIGI
201-3 Emeklilik mali haklarrile ilgili
yiktumlilikler
201-4 Devlet destekleri

202 Kurumda Calisan Yerel Halka Sunulan imkanlar Ve Yonetimde Temsil

iyet (2016)
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GRI STANDARDI RAPORDAKi KONU BASLIGI SAYFA NUMARASI
207-3 Vergi konusu ile ilgili paydas
katilimi, yonetimi ve vergi ile ilgili
gorisler
207-4 Ulke bazinda vergi raporlamasi

301 Hammadeler (Cevre) (2016)

202-1 Cinsiyet bazinda standart ise giris
seviyesi maasin asgari licrete orani
202-2 Ust Yonetimde gorev alan yerel

halktan olanlarin orani

203 Dolayli Ekonomik Etkiler (2016)

301-1 Kullanilan hammaddelerin mikta-
ri (Agirlik veya hacim)

301-2 Kullanilan geri donlstarilmiis
malzemelerin orani

301-3 Geri gagrilan mallar ve bu triin-

lerin paketlemelerine yonelik
bilgiler

302 Enerji (Cevre) (2016)

203-1 Altyapi yatirimlari ve destek sagla- = KREDI SURECLERINDE CEVRESELVE = 99-101
nan hizmetler SOSYAL RiSK YONETIM YAKLASIMI

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler | i$ MODELIMiZ 28-29

204 Satin Alma Uygulamalari (2016)

204-1 Yerel piyasadan yapilan satin
almalarin orani

205 Yolsuzlukla Miicadele (2016)

205-1 Yolsuzluk riski tagtyan operas- YOLSUZLUKLA MUCADELE 62-64
yonlar

205-2 Yolsuzlukla micadele konusun- YOLSUZLUKLA MUCADELE 62-64
da politikalar, prosediirler ve
egitimler

205-3 Tespit edilmis yolsuzluk vaka- YOLSUZLUKLA MUCADELE 62

lari ve bu eylemlere uygulanan
miieyyideler

206 Rekabeti Bozucu Davranislar (2016)

206-1

Rekabetin bozulmasina yénelik,
tekel uygulamalari dolayisiyla
alinan cezalar

207 Vergi (2016)

207-1

Sirketin vergi politikasi

302-1 Kurumun enerji tiiketim bilgileri | CEVRE 97
302-2 Kurumi ile ilgili ancak kurumun

kontrolliinde olmayan faaliyetler

ile ilgili enerji titkketim bilgileri

(Kapsam 3 emisyonlar ile ilgili

tlketimler)
302-3 Enerji yogunlugu
302-4 Enerji tasarrufu CEVRE 96-97
302-5 Uriin ve hizmetlerde saglanan

enerji tasarrufu
303 Su (Cevre) (2016)
303-1 Kaynak bazinda su kullanimlari CEVRE 97
303-2 Kurumun su kullanimindan

6nemli oranda etkilenen su

kaynaklar
303-3 Antilan ve aritilan sudan kulla-

nimlar

207-2

Sirketin vergi konusundaki yo-
netisim, risk yonetimi ve kontrol
yaklasimi

303 Su Ve Atiklar (Cevre) (2018)

303-1

Ortak su kaynaklarinin kullanimi-
nayodnelik etkilesim
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GRISTANDARDI

RAPORDAKi KONU BASLICI

SAYFA NUMARASI

305-7

NOx, SOx ve diger zararli gazlarin
emisyonu

306 Atiklar (Cevre) (2016)

GRISTANDARDI RAPORDAKi KONU BASLIGI
303-2 Atik sularin desarjiile ilgili etkiler
303-3 Kaynaklara gore su kullanimlari
303-4 Atik suyun desarji
303-5 Su tiiketimi GEVRE 97
304 Biyocesitlilik (Cevre) (2016)
304-1 Biogesitliligi yiiksek ve nemli
olan ve/veya koruma altindaki
bolgelerde veya yaninda faaliyet
gosterilen alanlar
304-2 Biyocesitliligi iizerinde 6nemli KREDI SURECLERINDE CEVRESELVE = 99-101
etki yapan faaliyet, iiriin ve SOSYAL RiSK YONETIM YAKLASIMI
hizmetler
304-3 Korunmasi saglanan veya eski
haline getirilen habitatile ilgili
bilgiler
304-4 Nesli Titkenme Tehlikesi Altinda

Olan Tiirlerin Kirmizi Listesinde
ve ulusal koruma altinda olan
canlilar listesinde olup faaliyetler-
den etkilenen habitatlar ile ilgili
bilgiler

305 Emisyonlar (Cevre) (2016)

306-1 Atiklar ve atik kaynakli etkiler ATIK YONETIMi YAKLASIMI 96
306-2 Atik kaynakli sSnemli risklerin ATIK YONETIMi YAKLASIMI 96
yonetimi yaklasimi
306-3 Faaliyetler sonrasi ortaya cikan ATIK YONETIMi YAKLASIMI 96
atik miktarlar
306-4 Geri kazanilmis atik ATIK YONETIMi YAKLASIMI 96
306-5 Bertaraf edilen atiklar ATIK YONETIMi YAKLASIMI 96
307 Cevre Mevzuatina Uyum (Cevre) (2016)
307-1 Gevre mevzuatina aykir gercekle-
sen durumlar
308 Tedarikgilerin Cevreye Olan Etkilerinin Degerlendirilmesi (Cevre) (2016)
308-1 Yeni tedarikgilerin cevresel etkile-
rine yonelik degerlendirme
308-2 Tedarik zincirinin ¢evreye olumsuz
etkileri ve alinan 6nlemler
401 istihdam (Sosyal) (2016)
401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir CALISAN PROFiLI 7
hizi iSEALIM 77
BAGLILIK MODELI 74-76
401-2 Tam zamanli calisanlarasaglanan | 'V
ancak yari zamanli ve kadrolu
olmayan calisanlara saglanmayan
haklar
401-3 Dogum izinleri CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI 82

402 Calisanlar ile Yonetim Arasindaki iliskiler (Sosyal) (2016)

305-1 Direk sera gazi emisyonlari
(kapsam 1)

305-2 Enerji kullanimi kaynakli sera gazi
emisyonlari (kapsam 2)

305-3 Diger dolayli sera gazi emisyonlari
(kapsam 3)

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltil-
masi ¢alismalari

305-6 Ozon tabakasina zarar veren

gazlarin emisyonlar

402-1

Faaliyet ve gorevler ile ilgili
6nemli bir degisiklik yapilacagi
zaman bu konuda siire¢ baslama-
dan bilgilendirme yapilmast igin
6ngoriilen minimum siire
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GRISTANDARDI

RAPORDAKi KONU BASLICI

SAYFA NUMARASI

403 is Saghgi Ve Giivenligi (Sosyal)

(2016)

404 Calisanlarin Egitimi Ve Gelistirilmesi (Sosyal) (2016)

4041 Calisan basinayillik egitim siiresi ~ CALISANLARIN GELISIMi 82
404-2 Calisanlarin yeteneklerini gelistir- = CALISANLARIN GELISIMi 82
meye yonelik egitimler ve destek
programlari
404-3 Dizenli olarak performans de- PERFORMANS VE KARIYER 83
gerlendirmesi ve kariyer gelisim YONETIMI
degerlendirmesiyapilan calisanla-
rin ylizdesi
405 Cesitlilik Ve Firsat Esitligi (Sosyal) (2016)
405-1 Yonetisim yapilarinda ve kurumda | CESITLILIK VE FIRSAT ESITLICi 83-85
cesitlilik
405-2 Asgari licretli calisanlarin orani ve
kadin ve erkek ortalama gelirleri
arasindaki oran
406 Kapsayicilik (Sosyal) (2016)
406-1 Kapsayicilikihlali olaylari ve bu
konulara ydnelik alinan aksiyonlar
407 Sendikalagma Ve Toplu S6zlsem Haklari (Sosyal) (2016)
407-1 Faaliyet alanlarindan ve/veya
tedarikgilerde sendikalasma ve
toplu sozlesme haklarina yonelik
riskler
408 Cocuk iscilik (Sosyal) (2016)
408-1 Faaliyet alanlarindan ve/veya KREDI SURECLERINDE CEVRESEL 99-101
tedarikcilerde cocuk isci calistiril- | VE SOSYAL RISKLERIN YONETiMi
masi riskler YAKLASIMI
409 Zorla Calistirilma (Sosyal) (2016)
409-1 Faaliyet alanlarindan ve/veya KREDI SURECLERINDE CEVRESEL 99-101

tedarikgilerde zorla calistirilma
riskleri

VE SOSYAL RISKLERIN YONETIMi
YAKLASIMI

410 Giivenlik Uygulamalari (Sosyal) (2016)

4031 Calisanlarinis saghgi ve giivenligi
komitelerindeki temsiliyeti
403-2 is kazalari dolayisiyla yaranmala- | i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
rin sikligi, yaralanmalarin sekli, is
glinii kayiplari, yaralanma sayisi,
is hastaliklari hakkinda bilgi
403-3 Yaptiklari is dolayisiyla is hastaligi
yiiksek olan ¢alisanlar hakkinda
bilgi
403-4 Toplusézlesmelerde is saghgi ve
giivenligine yonelik ele alinan
basliklar
403 is Saghgi Ve Giwvenligi (Sosyal) (2018)
403-1 is saghg ve giivenligi yonetim iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
sistemi
403-2 Tehlikelerin, risklerin belirlen- iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
mesi ve kazalarin arastiriimasi
yaklasimlari
403-3 is sagligr hizmetleri i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78 - 81
403-4 is saghg ve giivenligi konusuna i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
yonelik calisan katilimy, istisare ve
iletisim yaklagimi
403-5 is saghgi ve giivenligi konusunda 1S SAGLIGI VE GUVENLICI 78-81
calisanlarin egitimi
403-6 Galisan saghginin korunmasi i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78 - 81
403-7 Dogrudan isiliskilerine bagl i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78 - 81
olarak ortaya gikan is sagligi ve
giivenligiile ilgili etkilerin 6nlen-
mesi ve yonetimi yaklagimi
403-8 is saghgi ve giivenligi sistemi i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
kapsamindaki calisanlar
403-9 is kazalari i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI 78-81
403-10 is hastaliklari
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GRISTANDARDI

RAPORDAKi KONU BASLICI

SAYFA NUMARASI

416 Miisteri Sagligi Ve Giivenligi (Sosyal) (2016)

416-1 Uriin ve hizmet grubu bazinda
miisterilerin saglik ve glivenligi
ile bilgiler

416-2 Miisterilerin saglik ve giivenligiile

ilgili olumsuzluklar yaratan tiriin
ve hizmetlerileilgili bilgiler

417 Pazarlama Ve Uriin Bilgilendirmesi (Sosyal) (2016)

4171 Uriin ve hizmetlere yonelik bilgi-  MUSTERILER 90-92
lendirme gereklilikleri

$7-2 Uriinler ve hizmetlere yonelik
bilgilendirme ile ilgiliyasanan
uyumsuzluklar

417-3 Pazarlama iletisimiileilgiliyasa-  SIKAYET YONETIMI 93
nan uyumsuzluklar

418 Miisteri Gizliligi (Sosyal) (2016)

418-1 Yonetisim yapilarinda ve kurumda | KiSISEL VERILERIN KORUNMASI 65- 66
cesitlilik

406 Kapsayicilik (Sosyal) (2016)

406-1 Miisteri verilerinin gizliligi ve kay-
bedilmesi konusunda karsi karsiya
kalinan 6nemli sikayetler

419 Sosyoekonomik Uyum (Sosyal) (2016)

419-1 Sosyal ve ekonomik konulardaki
yasalaraileilgiliyasanan uyum-
suzluklarile ilgili bilgiler

419-2 Rapora yonelik sorulara yonelik ILETISIM 16

iletisim bilgileri

GRISTANDARDI RAPORDAKi KONU BASLI(]I

410-1 Giivenlik personelinininsan hak- | GUVENLIK PERSONELININ EGITIMI | 84
lari ve bu yaklarin uygulanmasi
konusunda egitimleri

411 Terli Halkin Haklari (Sosyal) (2016)

4111 Yerli halkin haklarina yonelik
yapilmisolanihlaller

412 insan Haklarina Yonelik Degerlendirme (Sosyal) (2016)

412-1 insan haklari degerlendirmesi KREDi SURECLERINDE CEVRESEL 99-101
ve etki analizi kapsaminda olan VE SOSYAL RISKLERIN YONETIMi
faaliyetler YAKLASIMI

412-2 Gahisanlarin insan haklari politi-
kalari ve prosediirleri konusunda
egitimi

412-3 insan haklarina yénelik sartlarice- = KREDi SURECLERINDE CEVRESEL 99-101
renveya insan haklarinayénelik | VE SOSYAL RISKLERIN YONETIMi
degerlendirmeye tabiolan 6nemli = YAKLASIMI
anlasmalar

413 Yerel Topluluklar (Sosyal) (2016)

413-1 Yerel halkin katilimi, gelistirilmesi
ve yerel halka olan etkilerin analiz
edildigi faaliyetler

413-2 Yerel topluluklar tizerinde olum-
suz etkisi olan veya olumsuz etki
yapma olasiligi olan faaliyetler

414 Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirilmesi (Sosyal) (2016)

414-1 Sosyal kriterler cercevesinde TEDARiKCiLER 94
degerlendirilen tedarikgiler hak-
kinda bilgi

414-2 Tedarik zincirinde yasanan sosyal
konulardaki olumsuzluklar ve bu
olumsuzluklarin giderilmesiigin
alinan aksiyonlar

415 Kamupolitikalari (Sosyal) (2016)

415-1 Politika yapilara yapilan bagislar | YOLSUZLUKLA MUCADELE 63
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