


Toplu Taşıma & Akıllı Şehir Çözümleri

• 2014'ten beri Türkiye Futbol Federasyonu’nun merkezi e-bilet sistemi, stadyum geçiş kontrolü ve gözetim sistemleri 
entegratörüdür

• Türkiye’de ilk 2 futbol ligi, basketbol, diğer spor ve etkinlik biletlerinin satıldığı PASSO bilet platformunu işletmektedir.

Spor ve Etkinlik Biletlemesi & Geçiş Kontrol Çözümleri

• Türkiye'nin önde gelen Elektronik Ücret Toplama Sistemi (EÜTS) işleticisidir.

• Türkiye‘de 19 şehirde EÜTS altyapısı kurmuş ve hizmet vermiştir.

GEÇİŞ KONTROLBİLETLEME

ELEKTRONİK ÜCRET 

TOPLAMA

E-Kent Hakkında 
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SPOR ve ETKİNLİK BİLETLEME 

& GEÇİŞ KONTROL ÇÖZÜMLERİ



• Stadyumlarda fan kartı temelli elektronik geçiş
kontrolü

Geçiş Kontrol

• Tüm stadyumlarda merkezi izleme tesisi, gerçek
zamanlı maç günü izleme ve gözetim altyapısı

Gözetim

• Tüm kulüplerin tüm lig maçları için merkezi online 
bilet portalı

Biletleme

• Merkezi elektronik veri tabanı

• Taraftara hizmet sunma ve sadakat programlarında
etkinliği artırmak için CRM ve İş zekası kullanımı  

Sadakat

E-Biletleme Sistemi



Dünyanın en büyük stadyum dönüşüm projesi! 

ŞEHİR STADYUM5731

 E-Kent 2014'ten beri Türkiye Futbol Federasyonu’nun merkezi e-bilet sistemi, stadyum

geçiş kontrolü ve gözetim sistemleri entegratörüdür (geliştirme, uygulama ve yönetim).

 PASSOLİG Türkiye’de TFF Süper Lig ve 1. Lig futbol maç biletlerini satmaktadır (36 futbol

takımı – yılda 4 milyon bilet satışı).



*TFF: Türkiye Futbol Federasyonu

E
-B

İL
E

T
L

E
M

E *Passo
websitesinde
ayda 4 milyon 
ziyaretçi

*5+ milyon
passo mobil
app. indirme
(2017 ağustos 
itibariyle)

S
A

T
IŞ *5+ milyon taraftar 

kartı

*9+ milyon maç 
bileti

*1,8 milyon 
kombine bilet

S
E

Y
İR

C
İ *TFF Lig  

maçlarında 20 
milyon seyirci

*Şampiyonlar Ligi
ve UEFA Avrupa 
Ligi maçlarında 2 
milyon seyirci K

U
L

Ü
P

 G
E

L
İR

L
E

R
İ *Kulüpler için 185 

milyon Euro maç 
günü geliri

*5 milyon taraftar 
veri tabanı

A
L
T

Y
A

P
I *362 gişe

*11.619 kamera

*2.074 turnike

*562 el terminali

*CCTV sistemi

*Gözetim & 
İzleme 
operasyonları 

F
A

N
 K

A
R

T
 Ö

Z
E

L
L

İK
L

E
R

İ

*Kuyrukta 
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giriş

*Alışveriş 
seçenekleri

*Kişiselleştirilmiş 
promosyon ve 
indirimler

PASSOLİG: TFF* Biletleme Sistemi Merkezileştirme



1,8 MIO
KOMBİNE BİLET

9+ MIO
BİLET SATIŞI

57
STADYUM

31
ŞEHİR

11.619
KAMERA

PASSO WEB ZİYARETÇİSİ 
(AYLIK)

4+ MIO
5+ MIO

KART SATIŞI

4+ MIO 
PASSO MOBILE UYGULAMA

İNDİRME
(2017 AĞUSTOS İTİBARİYLE)
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STADYUM GİRİŞİ –
TFF LİG MAÇLARI

MAÇ GÜNÜ KULÜP 

GELİRİ

€ 185 MIO

STADYUM GİRİŞİ – ŞAMPİYONLAR 

LİGİ VE UEFA AVRUPA LİGİ MAÇLARI
2 MIO 

2014-2019

Rakamlarla PASSOLİG



CARDFan ID Başvurusu ve 

Fan ID Oluşturma

Alışveriş Kampanya BonusGeçişE-Bilet

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

FAN ID



Taraftarlar Arası Dijital 

Bilet Transferi

Fan ID’yeFan ID’den

Kontrol Süreci

• E-Bilet Satışı

• Kombine Bilet Satışı

Bilet Satınalma

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

BİLET SATIŞI & TRANSFERİ



• Emniyet kara listesi

• Federasyon kara listesi

• Diğer ek kara listeler

FAN ID ile 

oturum açma
Taraftar Yönetimi

Sistem Kontrolü
Koltuk Seçimi Ödeme

Giriş

Kara Liste

Kontrolü

Spor & Etkinlik E-Biletleme Süreci

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

E-BİLETLEME KONTROL SÜRECİ



Giriş

Bölge 1
(El Terminali ile Kontrol) 

Bölge 2
(Validatör ile Giriş)

ÇİFT BÖLGE
Geçiş Kontrol

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

GEÇİŞ KONTROL



Kağıt Bilet PDF BiletPlastik Kart

Fan Id

Mobil/QR Bilet 

Stadyum Geçiş Seçenekleri

(GEÇİŞ KONTROLÜ)

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

GEÇİŞ SEÇENEKLERİ



İzleme

Fan ID fotoğrafı ile yüz 

eşleştirme

FAN ID

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

FAN ID KONTROLÜ



İzleme Sistemi
(Gerçek Zamanlı)

Gözetim

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

İZLEME



Gözetim 

İstasyonu

(Stadyum 

Yönetimi)

E-Biletleme Çözümü – Sistem Akışı

GÖZETİM



Elektronik bilet, kağıt bilet , QR kod bilet satışı  

Online kombine bilet satışı & yenilemesi

Biletler satışa çıkmadan rezerve etme olanağı

Kombine bilet sahibi maça gidemiyorsa o maç 

biletini kulübe devredip tekrar satışa çıkarma 

opsiyonu

Saniyeler içinde bileti başkasına online 

transfer etme

Öncelikli biletler, özel teklifler, kampanyalar 

vb. olanaklar

Oturma planı üzerinden online koltuk seçimi

Passo üzerinden bilet, kombine bilet, hizmet (otopark vb.),

etkinlik, ağırlama, ürün, stadyum turları vb. satış seçeneği

Elektronik Bilet01

Online Bilet Satışı & 

Yenileme
02

Kombine Bilet Devretme03

Online Bilet Transferi04

Kampanya Yönetimi05

Oturma Planı / Koltuk Seçimi06

Çoklu/Çeşitli Ürün Satışı07

Highlights

Kara Liste Yönetimi08 Kara listedeki taraftarlara bilet satışını bloke etme

E-Biletleme Çözümü – Sistem Özellikleri



BİLET SATIŞI
Uygulama üzerinden bilet alımı

KART BAŞVURUSU
Kart başvurusu ve kart süresi uzatma 

- vizeleme

PUSH BİLDİRİMLER
Maç biletleri satışa çıktığında bildirim

Stadyum ve oturma planı

STADYUMA GİRİŞ
Uygulamanın maç bileti olarak 

kullanımı

BİLET TRANSFERİ
Bilet ya da kombine biletin tek maç için 

transferi 

LİG FİKSTÜRLERİ
Haftalık fikstür güncelleme

Canlı maç sonuçları

E-Biletleme Çözümü – Mobil Uygulama



E-Biletleme Çözüm Teklifi

Fan ID

Geçiş Kontrol

Merkezi ve kişiye 
özel Fan ID ile
Geçiş Kontrolü

Biletleme 

Merkezi Biletleme 
Sistemi

İzleme

Gözetim

Gerçek zamanlı 
Stadyum / Etkinlik 
Mekanı raporları

Güvenlik 

Güvenli maç ve 
etkinlikler

Big Data 

Gerçek zamanlı 
iletişim (haberler 
veya pazarlama)



TOPLU TAŞIMA

ELEKTRONİK ÜCRET TOPLAMA SİSTEMİ

(EÜTS)



Her şehir ve idare için özel tasarlanmış hizmet 

Modern bir toplu taşıma altyapısına uygun olarak sektördeki en 
son teknoloji

Banka kartı ve mobil kullanıcılarına toplu taşımada temassız 
EMV (Europay, Mastercard ve Visa) banka kartı ile geçiş imkanı

GSM operatörleri ile kurulan ortaklıklar sayesinde, idarelere 
operasyonda kolaylık, daha iyi yolcu deneyimi ve gelir artışı 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi



ÖDEME ÇÖZÜMLERİ

Akıllı kart

Manyetik bilet

Mobil Bilet & Mobil Cüzdan

E-Bilet

ALTYAPI ÇÖZÜMLERİ

EÜTS Yazılımı

Geçiş kontrolu

Validatör

Bilet-Kart Satış Otomatları

MÜŞTERİ BİLGİLENDİRME

Araç içi bilgilendirme

Reklam yayını

Akıllı durak

İŞLEM YÖNETİMİ

Validatör ve Otomat yönetimi

POS yönetimi

Kart parametre yönetimi (transfer, 
indirim kartları)

VAS HİZMETLERİ

CRM ve Sadakat uygulamaları

Yeni gelir yaratma

İçerik yönetimi

OPERASYON YÖNETİMİ

Donanım kurulumu ve bakımı

Fraud takibi

7/24 sistem izleme

Araç Takip ve Gözetim

Akıllı Ulaşım Çözümleri



Validatör

Bilet-Kart Satış 

Otomatları

Araç Takip Sistemleri
Akıllı Kart

POS – Card Top-up

EÜTS bileşenleri



Online & Mobil  

Platformlar

Akıllı Durak 

Sistemi

Araç İçi Bilgi Sistemi
Araç İçi Kamera

EÜTS bileşenleri



*E-Kent AR&GE departmanı tarafından geliştirilmiştir

*GPRS ve WI-FI uyumlu elektronik ücret toplama

*Dinamik ve parametrik konfigürasyon

Çok kanallı işlemler:

• EMV/akıllı kartlar ve Banka/kredi kartları

• Tek&çok kullanımlık biletler

• Mobil Biletler

• Tüm alternatif ödeme yöntemleri

E-Kent toplu taşıma ve okul, stadyum, hayvanat bahçesi, vb
girişlerinde 10.000'den fazla validatör işletmektedir

Validatör



*EÜTS ile uyumlu

*Otobüs güzergahlarında uygun konumlara kurulum

*Şehir kartı ve bilet satışı, kart yükleme, bakiye görüntüleme, vb. 

* İşlem bilgilerinin sunucuya anında ve periyodik olarak
aktarılması

* Müşteri talebi üzerine makbuz basımı için entegre termal
yazıcı

*10 inch dokunmatik ekran

*Vandal-proof ve güneş ışığına dayanıklı gövde tasarımı

*Su geçirmez ekran

Bilet-Kart Satış Otomatları



*Şehir kartı olarak özel olarak tasarlanmıştır

*Tüm doğrulama ve nakit yükleme faaliyetlerini kolayca izlemek ve 
raporlamak için kullanılır

*Temassız özelliği ile kolay ve hızlı ödeme

*Beklemesiz hızlı biniş

*Uluslararası güvenlik standartlarına uygun Temassız Akıllı Kartlar, 
Mobil ve Tek Kullanımlık Biletler

Akıllı Kart ve Bilet



KART KİŞİSELLEŞTİRME

• Fotoğraflı ve sahibinin kişisel bilgileriyle kişiselleştirilmiş kart baskısı

• Öğrenciler, görevliler, engelliler ve yaşlılar için indirimli veya ücretsiz Geçiş Kartları

POS

• Kredi yüklemek için Elektronik Ücret Toplama Sistemine özel POS cihazları

• Satış takibi ve makbuz yazdırma, çevrimdışı çalışma özellikleri

KART KREDİ YÜKLEME

• Bilet-Kart Satış Otomatları

• Mobil, GSM operatörleri aracılığıyla, örn. SMS

• Online, websitesi ve mobil aplikasyon ile

• POS cihazları

• Banka ATMleri & kredi kartları

ARAÇ TAKİBİ & GÖZETİM SİSTEMİ

• Toplu taşıma hattı optimizasyonu ve filo kullanımı için uygun çözümler

• Gerçek zamanlı araç konumu belirleme ve takibi, yolculuk süresi analizi ve raporlaması

• Verimlilik analizi ve maliyet azaltıcı veri sağlama

• Araç Gözetim Sistemi, yüksek çözünürlük ve geniş açı yakalama özellikleriyle gece gündüz kayıt alma

EÜTS Özellikleri



E-Kent EÜTS çözümü Belediyelere esnek ve hızlı yönetim kabiliyetinin yanı sıra
şehir hayatına hız ve kolaylık getiriyor.

Tüm kart hareketleri, yükleme verileri, araç takip verileri, yolcu sayıları, bilet
ve kart doğrulama verileri ile birlikte sunucularda güvenli bir şekilde saklanır.

EÜTS Raporlama ve İzleme modülleri, toplanan verileri genel finansal ve 
hakediş raporları oluşturmak için kullanır.

Araç içi ve durak doluluğu, otobüs şoförü etkinliği, hat yönetimi, akıllı kart / tek
kullanımlık bilet kullanımı verileriyle operasyonel raporlar üretilir.

EÜTS İzleme ve Raporlama



Sistem, bulutta bulunan sanal sunucularda veya herhangi bir
veri işleme merkezinde bulunan fiziksel sunucularda
çalışabilir.

Merkezi EÜTS yazılımı, donanım bileşenleri ile tüm veri ve 
işlemleri izlemek, kontrol etmek ve yönetmek için kullanılır.

EÜTS verileri işler, kontrol eder ve doğrular, veri iletişimini
yönetir, analiz ve yönetim raporları oluşturur, verileri yedekler
ve bunları muhasebe için uygun bir formatta derler.

Sistem Veri İşleme Merkezi ve Yazılımı



EÜTS Veri Akışı
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Toplu taşıma 
web sitesi

*Ulaşım kartı 
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*Online kredi 
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*Nasıl giderim 
özelliği

*Mobil NFC

*Ödeme

*Kredi yükleme 3
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bilgilendirme 
sistemi

*Araç içi 
bilgilendirme

*Akıllı durak 
bilgilendirme 

2
7
5
0
 V

a
li

d
a

tö
r Entegre & hızlı 

işlemler

*1994 pcs - bus

*651 pcs -
subway

*17 cable car

*88  railway
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*Websitesi

*Mobile 
uygulama

Saha Operasyon

*490  bayi

*200 otomat

*61 gişe
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rı *6,75 milyon 
akıllı kart

*23 milyon 
manyetik bilet

*EMV kart 

*Mobil operatör 
(SMS, vs..)

Örnek Proje: Ankara EÜTS Operasyonu



 Toplu taşıma için tam entegre ücret toplamı sistemi

 Kayıt dışı işlemlerden kaynaklanan vergi kaybını önleme

 Toplu taşıma hattı optimizasyonu ve filo kullanımı

 Şehir ve idarelerin özel talep ve ihtiyaçlarına göre özelleştirilmiş çözümler

 Tamamlayıcı şehir kartı uygulamaları; ödeme sistemleri, stadyum, müze, okul, otopark, 

vb. girişleri

 Şehir çapında bilet satış işlemleri

 Gelişmiş analiz ve raporlama özellikleri

 Yönetim için gelir sağlayacak Katma Değerli Hizmetler

 Günlük şehir yaşamını kapsayan güvenli ve güvenilir hizmetle vatandaş memnuniyeti

E-Kent EÜTS Avantajları



Adres:

Kore Şehitleri Cad. No:4 Propa Plaza

Sisli, Istanbul, Turkey 

İletişim:

iletisim@e-kent.com.tr

www.e-kent.com.tr

Telefon :

+90 212 340 89 14


