


Nakit Ödeme

Yurt Dışı 

Ödemeler

Uluslararası

Ağ

Yurt İçi

Ödemeler

Karta Para 

Transferi

Hesaba Para 

Transferi

2



Hizmetler

UPT 
Hakkında

Hizmet
Ağımız

UPT 
Platformu

İçindekiler

3



UPT Hakkında

Türkiye'ye ve Türkiye'den dünyanın dört bir yanında

ödeme hizmeti veren bankalara, lisanslı para gönderme

şirketlerine, lisanslı borsa kurumlarına ve uluslarası

ödeme kuruluşlarına hizmet sağlıyoruz.

UPT Ödeme Hizmetleri A.Ş.

UPT, Türkiye'de BDDK 
(Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu) 

tarafından lisanslandırılan İLK 

Ödeme Kuruluşudur.

Türkiye'de yerleşik Aktif Bank'ın bir iştirakidir.

Ana faaliyet alanımız, Para Transferi (yurt içi ve yurt dışı, nakit ve banka hesabına

gönderim) ve Ödeme Hizmetleridir (ön ödemeli kartlar, ödeme hesapları gibi).
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www.calik.com www.aktifbank.com.tr www.upt.com.tr

Çalık Holding 

A.Ş.

Türkiye'ye ve Türkiye'den dünyanın dört bir yanında

ödeme hizmeti veren bankalara, lisanslı para 

gönderme şirketlerine, lisanslı borsa kurumlarına ve

uluslarası ödeme kuruluşlarına hizmet sağlıyoruz.

YIL

1999

SEKTÖR

Banking

ÇALIŞANLAR

652

Aktif Yatırım

Bankası A.Ş.

Türkiye'nin ilk lisanslı ödeme kuruluşu

YIL

2010

SEKTÖR

Para Transferi & 

Ödeme Hizmetleri

EMPLOYEES

65

UPT Ödeme 

Hizmetleri A.Ş

KURUCU

Ahmet Çalık 

YIL

1981

SEKTÖRLER

Enerji, İnşaat & Gayrimenkul, Telekom, 

Tekstil, Finans ve Madencilik

ÇALIŞANLAR

22           31.000Ülkede

Aktif Bank Grubu bünyesinde faaliyet gösteren

12 iştirak bulunmaktadır
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Dr. Serdar Sümer
YÖNETİM KURULU BAŞKAN VEKİLİ

Yönetim Kurulu

1950 doğumlu olan Mehmet Usta, Eskişehir İktisadi ve Ticari

İlimler Akademisi, İktisat ve Maliye Bölümü mezunudur ve 35 

yılı aşkın Bankacılık deneyimine sahiptir. 1979-1987 yılları

arasında Anadolu Bankası’nda müfettişlik ve yöneticilik

görevlerinde; 1987-1994 yılları arasında Emlak Bankası’nda yurt 

içinde ve yurt dışında üst düzey görevlerde bulunmuştur. 

1994’ten Mart 2007’ye kadar Banque du Bosphore - Paris’te

Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev yapmıştır.

Nisan 2008’de Aktif Bank’a Yönetim Kurulu Başkan Vekili olarak

katılmıştır. Temmuz 2009’dan bu yana Arnavutluk ve Kosova’da

faaliyetleri bulunan Çalık Holding kuruluşu Banka Kombetare

Tregtare’de ise Yönetim Kurulu Başkanlığı görevini

yürütmektedir. Mayıs 2012’den beri Brüksel merkezli WSBI-World 

Savings and Retail Banking Institute (Dünya Tasarruf ve

Parekende Bankacılık Enstitüsü)’nde Yönetim Kurulu Üyesi ve

Aktif Bank bağlı ortaklıkları UPT Ödeme Hizmetleri A.Ş. ile

Sigortayeri Sigorta ve Reasürans Brokerlik A.Ş.’de Yönetim Kurulu

Başkanı olarak görev yapmaktadır.

1973 doğumlu olan Doktor Serdar Sümer, Ankara Üniversitesi

Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümü mezunudur.  Virginia-ABD 

The College of William and Mary’de yüksek lisans yapmış ve

Türkiye'ye dönerek Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık

Enstitüsü’nde Bankacılık alanında doktorasını tamamlamıştır. 

Finansal Risk Yöneticisi (FRM) ve Yeminli Mali Müşavirlik

belgelerine sahip olan Dr.Sümer,

1996 yılında Bankalar Yeminli Murakıbı olarak kariyerine

başlamış, 2008 – 2014 yılları arasında Aktif Bank bünyesinde

Sermaye Piyasaları Genel Müdür Yardımcılığı görevlerinde

bulunmuştur. 2014 yılından bu yana, ortağı olduğu Tera Menkul

Değerler firmasında Yönetim Kurulu Üyeliği görevini yerine

getirmektedir. 21 yıllık sektör deneyimi bulunan Sümer, 2015 

yılının Mayıs ayından beri Aktif Bank bünyesine tekrar katılmıştır

ve Banka’nın Genel Müdürlük ve Yönetim Kurulu Üyeliği

görevlerini sürdürmektedir.

Mehmet Usta
YÖNETİM KURULU BAŞKANI
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Murat Barlas
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1976 doğumlu olan Betügül Toker, Bilkent

Üniversitesi Ekonomi Bölümü’nden mezun

olmuştur. 

Betügül Toker
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

19 yıllık deneyime sahip olan Toker, 2018 yılında

Aktif Bank bünyesine katılmıştır.

1968 doğumlu olan Murat Barlas, İstanbul 

Üniversitesi Matematik Bölümü mezunudur. 

21 yıldır bankacılık sektörüyle iştigal

eden Barlas, 2015 yılında Aktif Bank 

bünyesine katılmıştır.

Yönetim Kurulu

Muzaffer Suat Utku
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

1974 doğumlu olan Muzaffer Suat Utku, 

U.S. International University San Diego 

İşletme Bölümü mezunudur. 

London University College’da işletme alanında

MBA yapmış olan Utku, 18 yıllık bankacılık

deneyimine sahip olup 2007 yılında Aktif Bank 

bünyesine katılmıştır. 
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Cemal Ufuk Karakaya
YÖNETİM KURULU ÜYESİ

Yönetim Kurulu

1975 doğumlu olan Sn.Karakaya, Gazi Üniversitesi Kamu

Yönetimi Bölümü’nde lisans, The George Washinton

Üniversitesi’nde Finans yüksek lisans derecesini

tamamlamıştır.  1998 yılında Hazine Müsteşarlığı’nda iş

hayatına başlamış olup, 2000 yılında Bankacılık Düzenleme ve

Denetleme Kurumu’na geçmiştir.

Ailemize katılmadan önce Altınbaş Holding 

Denetim Grup Başkanı ve Kuzey Kıbrıs Creditwest

Bank bünyesinde Yönetim Kurulu Üyesi olarak

görev yapmıştır.

Hakan ÖZAT
GENEL MÜDÜR VE YÖNETİM KURULU ÜYESİ

Marmara Üniversitesi İktisat Bölümü mezunu olup, 16 yıllık

deneyimi bulunmaktadır. Kariyerine 2003 yılında özel bir şirkette

Dış Ticaret Yöneticisi olarak başlamasının ardından 2005-2008 

yılları arasında kariyerine Finansbank’ta Kıdemli Müfettiş 

Yardımcısı olarak devam etmiştir..

2008 yılında Aktif Bank bünyesine katılan Özat, 2012 yılına

kadar Kıdemli Müfettiş olarak görevine devam etmiştir. 2012-

2015 yılları arası Banka Kombetare Tregtare Kosova’da İç 

Denetim Grup Başkanı olarak çalıştıktan sonra 2015-2019 

yılları arası Aktif Bank İç Sistemler Genel Müdür Yardımcısı 

olarak görev almıştır. Hakan Özat, 2019 Şubat ayı itibariyle

UPT Ödeme Hizmetleri A.Ş’ye Genel Müdür ve Yönetim Kurulu

Üyesi olarak atanmıştır.
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Ocak 2010 Haziran 2015 Günümüz
Uluslararası

Ödüller

PTT'den tüm yerel

bankalara ve yerel

bankalardan PTT'ye

ilk yurt içi para 

transferi başladı

UPT, Bankacılık

Düzenleme ve

Denetleme Kurumu

(BDDK)'ndan lisans

alarak Türkiye'nin

İLK lisanslı ödeme

kuruluşu oldu.

UPT, toplamda 10.000 noktayı

geçen 4.750'yi aşkın PTT 

şubesi, UPT'nin kendi ofisleri

ve UPT temsilcileri (N Kolay

dahil) dahil olmak üzere

Türkiye genelinde geniş

kapsamlı bir ağa sahiptir.

Dünya genelinde nakit

ve/veya hesap ödemeleri

için 200 ülkeye/ülkeden para 

gönderip alıyoruz.

2012
Yılın Sistemi

(System Dergisi

Ödülleri)

2012
Dünyanın en etkili 

alt  yapısı
(Financial World 

Innovation Ödülleri)

Avrupa’nın En İyi

Ödeme Sistemi

Yaygınlaşması

(Global Payment 

Ödülleri)

2015
Türkiye’nin En Büyük

4. Hizmet İhracatçısı
(Türkiye İhracatçılar Meclisi

(TİM), Bankacılık ve diğer

mali hizmetler kategorisi)

2016

2018
En Çok İşlem Hacmine

Sahip Fintech Şirketi ve

Türkiye'nin En Çok

Çalışana Sahip 4. 

Fintech Şirketi
(Fintech Ödülleri)

Türkiyenin

ilk
Lisanslı ödeme kuruluşu
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Hızlı Sonuç

10

Kara Paranın 

Aklanmasının 

Önlenmesi (AML)  

& Müşterini Tanı 

(KYC) Kontrolü

Dünya ile 

Bağlantı

Güvenli 

Sistemler

Rekabetçi 

Fiyatlar

Neden UPT?



11

Global Erişimimiz

AMERİKA
ABD
KANADA

CEZAYİR

BENİN 

BURKİNA FASO

KAMERUN

(YEŞİL BURUN)

ÇAD

KOMORLAR

KONGO

DEMOKRATİK 

KONGO 

CUMHURİYETİ

MISIR

ETİYOPYA

GABON

GAMBİYA

GANA

GİNE

GİNE BİSSAU 

FİLDİŞİ SAHİLİ

KENYA

MALİ

MORİTANYA

FAS

MOZAMBİK

NİJER

NİJERYA

RUANDA

SENEGAL

SİERRA LEONE

SOMALİ

GÜNEY AFRİKA

SUDAN

TANZANYA

TOGO

TUNUS

UGANDA

AFRİKA

ARNAVUTLUK

KOSOVA 

AVUSTURYA

BELÇİKA
BULGARİSTAN

HIRVATİSTAN

ÇEK 

CUMHURİYETİ

DANİMARKA

ESTONYA

FİNLANDİYA

FRANSA

ALMANYA

YUNANİSTAN 

BİRLEŞİK 

KRALLIK

MACARİSTAN

İZLANDA

İRLANDA

İTALYA

LETONYA

SLOVAKYA

SLOVENYA

İSPANYA

İSVEÇ

İSVİÇRE

AVRUPA

AFGANİSTAN

BANGLADEŞ

BAHREYN

BİRLEŞİK ARAP 

EMİRLİKLERİ

ÇİN

ENDONEZYA

FİLİPİNLER

FİLİSTİN

HİNDİSTAN

HONG KONG

IRAK

KATAR

KUVEYT

LÜBNAN

MALEZYA

NEPAL

PAKİSTAN

SRİ LANKA

ÜRDÜN

VİETNAM

YEMEN 

AVUSTRALYA

ASYA

GÜRCİSTAN

ÖZBEKİSTAN

KIRGIZİSTAN

RUSYA

MOLDOVYA

TACİKİSTAN

KAZAKİSTAN

AZERBAYCAN

UKRAYNA

BEYAZ RUSYA

MOĞOLİSTAN

RUSYA & CIS (BAĞIMSIZ DEVLETLER TOPLULUĞU)



12 ve çok daha fazlası...

Ortaklarımızdan Bazıları

Global 
Erişim
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UPT Şubeleri, 

müşterilerimize hızlı, 

güvenilir ve daha ucuz

yurt içi ve yurt dışı

para gönderim ve 

ödeme fırsatı sunuyor.

UPT Şubeleri

İstanbul UPT Şubeleri

Aksaray, Laleli, Kurtuluş, 

Merter, Kumkapı ve Kadıköy

Diğer UPT Şubesi

İzmir

UPT Ağı

Hizmet noktalarımız, 

hedef müşterilerimizin

sık sık uğradığı ve

çalıştığı bölgelerde yer

alıyor

Türkiye'nin ilk özel yurt 

dışı para transfer ofisi

2012 yılında UPT 

tarafından açıldı.

Hizmet noktalarımız , 

birden fazla yabancı

dile hakim olan, 

tecrübeli çalışanlarımız

sayesinde yüksek

standartta hizmet

sunuyor.

14
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PTT
(Posta ve Telgraf Teşkilatı)

UPT Ağı

PTT 4.750’nin üzerindeki şubesiyle Türkiye’nin en geniş

dağıtım ağına sahip kurumudur.  PTT, Türkiye’de banka

şubesi bile olmayan 1.200 lokasyonda ofislere sahiptir.

UPT’ye Türkiye’deki bütün PTT noktalarından ulaşılabilir.

“Türkiye'nin 32 ilçesinde

hiçbir banka şubesi

bulunmazken, PTT şubeleri

aracılığıylabu ilçelerde

para transferi hizmeti

sağlıyoruz."
14
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UPT Temsilcileri

Türkiye genelinde

halihazırda sayıları

4.500’e

ulaşan ve her geçen

gün artan

temsilcilerimiz

yurt dışı ve yurt içi

para transferi

hizmetleri sağlıyor.

Türkiye genelinde

yabancı toplulukların

yaşadığı ve çalıştığı

alanlarda yüksek

görünürlüğe sahip

lokasyonlar.

Genellikle fatura

ödeme lokasyonları, 

cep telefonu

mağazaları, seyahat

acenteleri ve özel para 

transferi

lokasyonları.

Türk pazarının en büyük perakende firmaları ile işbirliği: 

Elektrikli ev aletleri & mobilya mağazaları

16
16
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Ağımız, 

ortaklarımıza

doğrudan çevrimiçi

bağlantı sağlayan

nakit ve hesaba

ödemeler için global 

erişime sahiptir. 

UPT Platformu

UPT Platformu, şirketin

kendi geliştirdiği, 

bankalar ve banka dışı

finansal kuruluşlarla

bağlantılı bir ödeme

platformudur.



Türkiye’deki tüm
banka hesapları ve
kredi kartlarına para 
gönderme merkezi

Sadece IBAN
(veya kredi kartına

gönderilmesi durumunda kredi

kartı numarası) ve alıcı adı ile

işlemler gerçekleştiriliyor

Alıcılara 

gönderilen otomatik 

SMS
ile paralarının hesaplarına 

gönderildiği bildirilebiliyor

İşlemlerin iş günlerinde saat

09.00-16.00 arasında işleme

konması halinde, alıcılar

paralarını 1 saatten

daha az bir süre 

içerisinde herhangi bir kesinti 

olmadan alıyor

İşlemler
doğrudan API’ya (gerçek

zamanlı işlem) bağlanarak

ya da FTP (toplu işlem) 

aracılığıyla gönderilebiliyor

Türkiye’deki

TÜM bankaların
TL hesaplarına
anında işlem yapılabiliyor

(60 milyondan fazla hesap)

Hesap Tabanlı Hizmetler

18
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Para Birimleri

UPT, dünya genelindeki herhangi bir UPT Hizmet Noktasından 

nakit ödeme ya da herhangi bir yerel banka hesabına veya kredi kartına 

TL, USD, EUR, GBP, CNY…
cinsinden yurt içi ve yurt dışı para transferi işlemi yapmak ve almak için 

geliştirilen Yeni Nesil Para transferi sistemidir 

“

”



Kara Paranın Aklanmasının Önlenmesi (AML)  & 

Müşterini Tanı (KYC)
UPT Sistemi; finansal sistemin Mali Suçlardan korunması amacıyla, Kara Paranın

Aklanmasının Önlenmesi (AML), Müşterini Tanı (KYC) ve terörizmin finansmanı ile ilgili

yerel hükümlere ve düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermektedir.

UPT Platform
UPT Sistemi, 

global AML/KYC 

prosedürlerine

100%
uygundur.

20

İşlem

noktasında

gönderenin

kimlik

kontrolü ve

teyidi,

Otomatik

UN/EU/OFAC

kontrolleri,

AML eşik

değerlerinin

üzerindeki

işlemlerin

izlenmesi

Şüpheli

işlemlerin

izlenmesi,

İşlem miktarının

ve meblağının, 

müşteri profili ile

karşılaştırılması

ve

Şüpheli

işlemlerin, Yerel

Mali Suçları

Araştırma

Otoritelerine

bildirilmesi



Maltepe Mah.Cebe Ali Bey Sk.No: 7 Kat: 2 Zeytinburnu / İSTANBUL

+90 850 724 0 878 UPTinfo@upt.com.tr www.upt.com.tr
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Temsilcimiz Olun

UPT ile, gelişen para transferi 

sektöründe iddialı bir oyuncu olmaya

hazır mısınız?

0850 724 0 878 temsilcilik@upt.com.tr24

UPT 
(Ucuz Para Transferi),

siz değerli işletme 

sahiplerine, 

UPT temsilcisi olma 

fırsatı sunuyor. 

UPT temsilci ağına katılarak, 

mevcut yapınızı bozmadan, 

ek bir personele ihtiyaç 

duymadan sizler de 

müşterilerinizin yurt içi ve 

yurt dışına para transferi 

yapmasına imkan 

sağlayabilirsiniz.

Böylece, mevcut 

müşterilerinize ek 

hizmetler sunabilir, yeni 

müşteriler kazanabilir ve 

işletme maliyetlerinize 

önemli ölçüde katkıda 

bulunabilirsiniz.
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UPT temsilcisi olmak için gerekli evraklar

25

Şahıs şirketleri

haricindeki

şirketler için oda

kayıt belgesi

yada faaliyet

belgesi.

Vergi

levhası

Noter tasdikli

imza beyanı, 

şirketler için

imza sirküleri

Son ortaklık

yapısını gösteren

ticaret sicil

gazetesi. 
(Şahıs firmaları için

zorunlu değil.)

Her ortak

için kimlik

fotokopisi. 
(Nüfus cüzdanı veya

sürücü belgesi TC Kimlik

numarasının mevcut

olması gereklidir)

Her ortak

için adli

sicil belgesi


