
AKTİF YATIRIM BANKASI A.Ş. 
 ÇEREZ KULLANIMI İLE İLGİLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

 
Bu metin, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu (“6698 sayılı Kanun”), Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar 
Hakkında Tebliğ ve Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından hazırlanan “Çerez Uygulamaları Hakkında Rehber” 
kapsamında, veri sorumlusu sıfatıyla Aktif Yatırım Bankası A.Ş. (“Aktif Bank”) olarak, https://www.aktifbank.com.tr/ 
ve https://www.nkolay.com/ internet sitelerini (“internet sitesi”) ziyaretiniz sırasında kullanılan çerezlerin cihazlarınıza 
yerleştirilmesi yoluyla otomatik yollarla elde edilen kişisel verilerinizin işlenmesi hakkında sizleri bilgilendirmek 
amacıyla hazırlanmıştır. 

1- Çerez Nedir? 

Çerezler, internet sitesi operatörleri tarafından bilgisayar ya da mobil cihazlarınıza yerleştirilmesine izin veren düşük 
boyutlu zengin metin biçimli yazı formatlarıdır.  

Çerezler, tarayıcı oturumunuz sırasında veya internet sitemize yapacağınız bir sonraki ziyaretiniz için eylemlerinizi ve 
tercih ettiğiniz ayarları kaydeder. İnternet sitemizi tekrar ziyaret etmeniz halinde, bu bilgiler sunucuya tekrar geri 
gönderilerek, bilgisayarınız ya da mobil cihazlarınızın otomatik olarak yeniden tanınmakta ve tercih etmiş olduğunuz 
ayarlar size kolaylık sağlamak amacıyla otomatik olarak yüklenmektedir.  

İnternet sitemizde kullandığımız, zorunlu çerezler haricindeki çerezler için, kullanıcıların açık rızaları alınmakta ve 
istedikleri zaman rızalarını değiştirebilme olanağı sağlanmaktadır. Kullanıcılar çerez yönetim paneli üzerinden, internet 
sitemizde kullanılan çerez çeşitlerini görebilmekte ve Zorunlu Çerezler dışında kalan tüm çerezler için “açık” veya 
“kapalı” seçenekleri ile tercihlerini belirleyebilmektedirler. Yine bu panel üzerinden kullanıcılar tercihlerini her zaman 
değiştirebilmektedirler. 

2- Çerezlerin Aktarılacağı Üçüncü Kişiler 

Bankamız internet sitesinde yer alan çerezlerin yönetimi kapsamında Efilli Yazılım ve Ticaret Anonim Şirketi (“Efili”) ile 
çalışmaktadır. Efili Bankamız’ a sunduğu hizmet kapsamında; IP adresiniz, tercihinizin saati ve tarihi ile çerez 
kategorilerine verdiğiniz tercihlerin onay/ret durumu Efili tarafından gerekli idari ve teknik tedbirler alınarak 
kaydedilmektedir. Bu bilgiler dışında hiçbir şekilde sizi tanımlayacak bilgiler Efili ile paylaşılmamaktadır. Efili, altyapısı 
Türkiye’de bulunan sunucuları kullanmaktadır. Çerez onay durumunuzun kanıtlanması bankamızın sorumluluğunda 
olması sebebiyle, söz konusu bilgiler, veri sorumlusu olarak hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirilebilmesi amacıyla 
ve ilgili kişinin temel hak ve hürriyetlerine zarar vermemek kaydıyla, meşru menfaatlerimiz kapsamında 
aktarılmaktadır.  

3- Çerez Çeşitleri 

3.1. Kullanım Süresine Göre Çerezler : İnternet sitemiz kullanım sürelerine göre “Oturum Çerezleri” ve “Kalıcı 
Çerezler” kullanılmaktadır.  

• Oturun Çerezleri  : Oturumun sürekliliğinin sağlanması amacıyla kullanılmakta olup kullanıcı 
tarayıcısını kapattığında bu çerezler de silinmektedir. 

• Kalıcı Çerezler   : İnternet tarayıcısı kapatıldığı zaman silinmemekte ve belirli bir tarihte veya 
belirli bir süre sonra kendiliğinden silinmektedir. 

3.2. Taraflarına Göre Çerezler  : Çerezin birinci taraf ya da üçüncü taraf olması durumu, internet sitesinin ya 
da etki alanının yerleştirdiği çereze göre değişiklik arz etmektedir. 

• Birinci Taraf Çerezler  : Doğrudan kullanıcının ziyaret ettiği internet sitesi yani tarayıcının adres 
çubuğunda gösterilen internet adresi tarafından yerleştirilmektedir.  

• Üçüncü Taraf Çerezler  : Kullanıcının ziyaret ettiği etki alanından farklı bir etki alanı tarafından yahut 
işbirliği yaptığımız üçüncü taraflarca yerleştirilmektedir. 

https://www.aktifbank.com.tr/
https://www.nkolay.com/


3.3. Kullanım Amaçların Göre Çerezler  

• Zorunlu Çerezler  : İnternet sitesinin çalışması amacıyla gerekli olan çerezlerdir. Kullanıcı hesabı 
oluşturmanıza, giriş yapmanıza ve web sitemizde gezinti yapmanıza olanak sağlar. Kalıcı çerezler tarayıcı veya 
uygulamayı kapattıktan sonra bilgisayarınızda veya mobil cihazınızda kalır ve web sitemize döndüğünüzde sizi 
tanımak için kullanılır. 

• Reklam ve Pazarlama Çerezleri : İnternet sitemiz aracılığıyla reklam ortaklarımızın yerleştirdikleri çerezler 
olup üçüncü taraf çerezlerdir. Bu çerezler iş ortaklarımız tarafından ilgi alanlarınıza göre profilinizin çıkarılması 
ve size ilgili reklamlar göstermek üzere kullanılmaktadır. 

• İşlevsel Çerezler  : Web sitesinde kullanılan kişiselleştirme ve tercihlerin hatırlanması amaçları 
ile kullanılan çerezlerdir. Bu çerezler zorunlu çerezler dışında kalan işlevsellikleri sağlama amacıyla 
kullanılmaktadır.   

• Performans ve Analitik Çerezler: internet sitemizdeki ziyaretçilerin sayılması ve trafiğin ölçülmesine olanak 
sağlamaktadır ve birinci taraftır. Bu sayede sitemizin performansını ölçmekte ve iyileştirebilmekteyiz. 

4- Kişisel Verilerinizin İşlenmesinin Amacı Ve Hukuki Sebepleri  

• Zorunlu Çerezler, talep etmiş olduğunuz bir bilgi toplumu hizmetinin yerine getirilebilmesi amacıyla 
kullanılmaktadır. Bu tür çerezlerin kullanılmasına izin verilmemesi durumunda internet sitesinin çeşitli 
alanlarını kullanamayabilirsiniz. Bu çerezler aracılığıyla toplanan kişisel verileriniz, “Bir sözleşmenin 
kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin gerekli olması” veya “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” sebepleri ile 
işlenmektedir.  

• Reklam ve Pazarlama Çerezleri iş ortaklarımız tarafından ilgi alanlarınıza göre profilinizin çıkarılması 
ve size ilgili reklamlar göstermek amacıyla kullanılmaktadır. Bu çerezler aracılığıyla kişisel verileriniz, 
ancak açık rızanızın alınması suretiyle işlenmektedir.  

• İşlevsel Çerezler internet sayfamızı daha işlevsel hale getirmek ve kişiselleştirmek amaçlarıyla 
kullandığımız çerezler, açık rızanızın alınması suretiyle işlenmektedir.  

• Performans Ve Analiz Çerezleri, en sık hangi sayfalara gittiğinizi, belirli sayfalardan hata mesajları alıp 
almadığınızı, internet sitemizi ne kadar süreyle kullandığınızı veya hangi sayfaların en popüler olduğunu 
ve hangilerinin olmadığını tespit etmemize imkân vermekte ve böylelikle sunmuş olduğumuz hizmetin 
daha iyi olmasını sağlamaktadır. Bu tür çerezler açık rızanızın alınması suretiyle işlenmektedir.  

 

o https://www.aktifbank.com.tr/  İnternet Sitesinde Kullanılan Çerezler 

ÇEREZİN İSMİ ÇEREZİN AMACI ÇEREZ TİPİ ÇEREZİN SAKLAMA 
SÜRESİ 

SAPISID Youtube videolarının 
gömülü şekilde 
çalıştırılabilmesi için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi-Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

s_tslv 
 

Adobe Analytics‘te son 
ziyaretten beri geçen 
süreyi saklamak ve 
getirmek için kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

s_tp Görüntülenen sayfa 
yüzdesini takip eder 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

s_ips Görüntülenen sayfa 
yüzdesini takip eder 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

https://www.aktifbank.com.tr/


li_sugr Belirlenmiş Ülkeler dışında 
bir kullanıcının kimliğiyle 
olasılık eşleştirmesi 
yapmak için kullanılan 
çerez. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

gpv_pn Adobe Analytics‘te ziyaret 
edilen önceki sayfayı 
saklamak ve getirmek için 
kullanılır 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

183 Gün 

aam_uuid Adobe Audience Manager 
için Kimlik 
senkronizasyonunu ayarlar 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

43 Gün 

UserMatchHistory LinkedIn Ads kimliği 
senkronizasyonu için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

30 Gün 

AnalyticsSyncHistory Belirlenmiş Ülkelerdeki 
kullanıcılar için 
lms_analytics çereziyle bir 
senkronizasyonun 
gerçekleştiği zamanla ilgili 
bilgileri depolamak için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

30 Gün 

AMCV Deneyim Platformu Kimlik 
Hizmeti için geçerli web 
sitesinin etki alanındaki bir 
çerezde benzersiz bir 
ziyaretçi kimliği depolamak 
için JavaScript'i kullanır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

18 Gün 

__Secure-3PSIDCC Yeniden hedefleme yoluyla 
alakalı ve kişiselleştirilmiş 
reklamlar göstermek için 
web sitesi ziyaretçilerinin 
ilgi alanlarını gösteren bir 
profil oluşturur. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-3PSID Yeniden hedefleme yoluyla 
alakalı ve kişiselleştirilmiş 
reklamlar göstermek için 
web sitesi ziyaretçilerinin 
ilgi alanlarını gösteren bir 
profil oluşturur. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-3PAPISID Web sitesinin 
seçeneklerinin ve 
hizmetlerinin kullanımı için 
gerekli olan çerez. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

NID Google Ads platformunun 
kullandığı kullanıcı takip 
çerezidir 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

1P_JAR İnternet sitesine ilişkin 
istatistiklerin toplanması ve 
satış/ziyaretçi oranlarının 
takibi için kullanılmaktadır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

30 Gün 



IDE DoubleClick reklamcılık 
servisi tarafından 
kullanılan, hedeflenmiş 
reklam verilmesini 
sağlayan çerezdir. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

DSID Google dışı sitelerde 
oturum açmış bir kullanıcıyı 
tanımlamak ve kullanıcının 
reklam kişiselleştirmeyi 
kabul edip etmediğini 
hatırlamak için kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

14 Gün 

_ga_7NYF23NQVB Google Analytics 
tarafından, bir kullanıcının 
web sitesini kaç kez ziyaret 
ettiğinin yanı sıra ilk ve en 
son ziyaretin tarihlerine 
ilişkin verileri toplamak için 
kullanılır. 

Performans ve Analitik 
Çerezler-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

JSESSIONID HTTP protokolü için J2EE 
web uygulamalarında 
oturum yönetimi için 
kullanılan bir çerezdir. 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

- 

Lidc Gömülü hizmetlerin 
kullanımını izlemek için 
sosyal ağ hizmeti LinkedIn 
tarafından kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Gün 

Bcookie Platformun kötüye 
kullanımını tespit etmek 
için LinkedIn‘e erişen 
cihazları benzersiz olarak 
tanımlayan Tarayıcı Kimliği 
çerezi 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

lang Bir web sitesi kullanıcısının 
seçtiği dil sürümünü 
hatırlar. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

- 

_ga Google Analytics 
tarafından A/B testi için 
denemelerin ve 
oturumların kimliklerini 
saklamak için kullanılır. 

Performans ve Analitik 
Çerezler-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

_ga_4C6P55R124 Google Analytics 
tarafından, bir kullanıcının 
web sitesini kaç kez ziyaret 
ettiğinin yanı sıra ilk ve en 
son ziyaretin tarihlerine 
ilişkin verileri toplamak için 
kullanılır. 

Performans ve Analitik 
Çerezler-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

TS019c0f89 BIG-IP ASM sistemi, 
güvenlik politikasındaki 
çerezlerin 
değiştirilmediğinden emin 
olmak için istemcilerden 
dönen bu çerezleri 
doğrular. 

Zorunlu Çerezler-Birinci 
Taraf Çerezi 

- 



cookie Sağlayıcı Onaudience.com 
tarafından ayarlanır. Bu 
çerez, hedefleme ve 
reklam amacıyla kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Birinci Taraf Çerezi 

- 

 

 

o https://www.nkolay.com.tr/  İnternet Sitesinde Kullanılan Çerezler 

ÇEREZİN İSMİ ÇEREZİN AMACI ÇEREZ TİPİ ÇEREZİN SAKLAMA 
SÜRESİ 

DV Reklam yayını veya 
yeniden hedefleme 
sağlamak için kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Gün 

SID Google'dan belirli araçları 
indirin ve belirli araçları 
kaydedin tercihler, 
örneğin arama 
sonuçlarının sayısı sayfa 
başına veya Güvenli Arama 
filtresinin etkinleştirilmesi 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

AEC Spam'i, sahtekarlığı ve 
kötüye kullanımı önlemek 
için kullanılır gezinme 
oturumundaki isteklerin 
başka siteler değil, 
kullanıcı tarafından 
yapılmasını sağlar. 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

18 Gün 

OTZ Website trafikleri bilgi 
takibi için kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

10 Gün 

NID Kullanıcı verilerini 
saklayan, reklam gösterimi 
ve hedefleme amaçlı 
kullanılan çerezdir. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 

1P_JAR İnternet sitesine ilişkin 
istatistiklerin toplanması 
ve satış/ziyaretçi 
oranlarının takibi için 
kullanılmaktadır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

30 Gün 

HSID Web sitesi ziyaretçisinin 
ilgi alanlarının bir profilini 
oluşturmak ve diğer 
sitelerde alakalı reklamlar 
göstermek için 
DoubleClick (Google'a 
aittir) tarafından ayarlanır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

https://www.nkolay.com.tr/


SAPISID Youtube videolarının 
gömülü şekilde 
çalıştırılabilmesi için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-3PSID Yeniden hedefleme 
yoluyla alakalı ve 
kişiselleştirilmiş reklamlar 
göstermek için web sitesi 
ziyaretçilerinin ilgi 
alanlarını gösteren bir 
profil oluşturur. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-1PSID Ziyaretçilerin web sitemizi 
nasıl kullandığı hakkında 
bilgi toplamak için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

SSID Youtube videolarının 
gömülü şekilde 
çalıştırılabilmesini sağlar 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

1 Yıl 

APISID Youtube videolarının 
gömülü şekilde 
çalıştırılabilmesi, 
Kişiselleştirilmiş Google 
reklamlarını göstermek 
için web sitesi 
ziyaretçisinin ilgi 
alanlarının bir profilini 
oluşturmak amacıyla 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-1PAPISID Kişiselleştirilmiş Google 
reklamlarını göstermek 
için web sitesi 
ziyaretçisinin ilgi 
alanlarının bir profilini 
oluşturmak amacıyla 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-3PAPISID Web sitesinin 
seçeneklerinin ve 
hizmetlerinin kullanımı için 
gerekli olan çerez. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

SIDCC Kullanıcıların verilerini 
yetkisiz erişime karşı 
korumak için güvenlik 
önlemi olarak kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

__Secure-1PSIDCC Ziyaretçilerin web sitemizi 
nasıl kullandığı hakkında 
bilgi toplamak için 
kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 



__Secure-3PSIDCC Yeniden hedefleme 
yoluyla alakalı ve 
kişiselleştirilmiş reklamlar 
göstermek için web sitesi 
ziyaretçilerinin ilgi 
alanlarını gösteren bir 
profil oluşturur. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

1 Yıl 

TS016b0a60 BIG-IP ASM sistemi, 
güvenlik politikasındaki 
çerezlerin 
değiştirilmediğinden emin 
olmak için istemcilerden 
dönen bu çerezleri 
doğrular. 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

- 

__RequestVerificationToken Çalınan çerezlerden 
yararlanan saldırıları 
önlemek için kullanılır. 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

- 

ASP.NET_SessionId Net_SessionId, sunucudaki 
kullanıcı oturumunu 
tanımlamak için kullanılan 
bir çerezdir. Oturum, 
sunucu üzerinde http 
istekleri arasında veri 
depolamak için 
kullanılabilecek bir alandır. 

Zorunlu Çerezler-Üçüncü 
Taraf Çerezi 

- 

_ga_7NYF23NQVB Google Analytics 
tarafından, bir kullanıcının 
web sitesini kaç kez ziyaret 
ettiğinin yanı sıra ilk ve en 
son ziyaretin tarihlerine 
ilişkin verileri toplamak 
için kullanılır. 

Performans Ve Analiz 
Çerezleri-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

_ga Bu çerez, Google Analytics 
tarafından A/B testi için 
denemelerin ve 
oturumların kimliklerini 
saklamak için kullanılır. 

Performans Ve Analiz 
Çerezleri-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

_ga_4C6P55R124 Google Analytics 
tarafından, bir kullanıcının 
web sitesini kaç kez ziyaret 
ettiğinin yanı sıra ilk ve en 
son ziyaretin tarihlerine 
ilişkin verileri toplamak 
için kullanılır. 

Performans Ve Analiz 
Çerezleri-Birinci Taraf 
Çerezi 

2 Yıl 

VISITOR_INFO1_LIVE Youtube tarafından 
sitelere gömülü Youtube 
videoları için kullanıcı 
tercihlerini takip etmek 
amacıyla ayarlanır; ayrıca 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

180 Gün 



web sitesi ziyaretçisinin 
Youtube arayüzünün yeni 
veya eski sürümünü 
kullanıp kullanmadığını da 
belirleyebilir. 

YSC Gömülü videoların 
görüntülenmelerini 
izlemek için YouTube 
tarafından ayarlanır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

- 

TS0191f5b9 BIG-IP ASM sistemi, 
güvenlik politikasındaki 
çerezlerin 
değiştirilmediğinden emin 
olmak için istemcilerden 
dönen bu çerezleri 
doğrular. 

Zorunlu Çerezler-Birinci 
Taraf Çerezi 

- 

Cookie Sağlayıcı Onaudience.com 
tarafından ayarlanır. Bu 
çerez, hedefleme ve 
reklam amacıyla kullanılır. 

Reklam ve Pazarlama 
Çerezi- Üçüncü Taraf 
Çerezi 

- 

 

 

5- Çerez Ayarları Nasıl Değiştirilir 

Çerez yönetim panelindeki butonları tercihinize göre açık veya kapalı konuma getirerek “Ayarları kaydet” butonuna 
tıklayınız. Ayarlarınızı etkin hâle getirmek için sayfayı yenileyiniz. 

Ayrıca tarayıcı ayarları aracılıyla kısmen çerez ayarları yapılabilmektedir. Sık kullanılan tarayıcılarda çerezlerin 
yönetimine ilişkin bilgilere aşağıdaki bağlantılar aracılığı ile erişebilirsiniz: 

-Google Chrome  : “Ayarlar/Gizlilik/İçerik Ayarları/Çerez kullanımını kapat” seçeneğini kullanabilirsiniz. 

-Micorosof Edge : Ayarlar ve diğer seçenekler > Ayarlar > Site izinleri > Çerezler ve site verileri öğesine giderek 
veya göz atma verilerini temizlerken “Site izinleri” öğesini seçerek istediğiniz zaman 
kaldırabilirsiniz. 

- Firefox : “Araçlar/ Seçenekler'/ Gizlilik/ Çerez kabul yöntemi/Firefox kapatılana kadar” seçeneklerini 
kullanabilirsiniz. 

6- 6698 sayılı Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Haklarınız 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen yöntemlerle iletmeniz durumunda Aktif 
Bank talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde sonuçlandıracaktır. Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu’nca bir ücret öngörülmesi halinde, bankamız tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. 

Aktif Bank tarafından işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak 6698 sayılı Kanun’un 11. maddesi uyarınca; 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  

• Kişisel verileriniz işlendiyse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde ve yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı 3.kişileri öğrenme, 

• Kişisel verilerinizin yanlış veya eksik işlenmesi halinde bunların düzeltilmesini talep etme,  



• Kişisel verilerinizin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde silinmesini talep etme, 

• Kişisel verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun 
ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini talep 
etme, 

haklarınız bulunmaktadır. 

Yukarıda belirtilen haklarınıza ilişkin talebinizi, 6698 sayılı Kanun’un 13. maddesinin 1. fıkrası ve 30356 sayılı ve 
10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ gereği, Bankamızın internet adresinden 
ulaşabileceğiniz “Veri Sahibi Talep Formu” nu doldurarak yazılı olarak yapmak istediğiniz başvurularınızı; 

• Gerekli belgeleri ekleyerek Bankamızın Esentepe Mah. Kore Şehitleri Cad. No: 8/1 Aktif Bank Genel 
Müdürlük Şişli/İSTANBUL adresine posta yoluyla 

• kvkk@aktifbank.com.tr adresine e-posta yoluyla, 

• aktifbank@hs03.kep.tr adresine Kayıtlı Elektronik Posta yoluyla, 

yapabilirsiniz. 

Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak detaylı bilgiye https://www.aktifbank.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-
korunmasi sayfasından erişebileceğinizi bilgilerinize sunarız. 
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