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Bolum 1
RAPOR HAKKINDA

Giris

Tarkiye’'nin en buytk 6zel sermayeli
yatirim bankasi olan Aktif Bank,
ayni zamanda tlkemizin en
kapsamli finansal teknolojiler
ekosistemi olarak faaliyet
gostermektedir. Gelistirdigi dijital
odakli is modelleri, cok paydash
yapisi ve sektorel cesitliligiyle,
yalnizca finansal performans degil;
cevresel, sosyal ve yonetisimsel
etkileri de gozeten entegre bir
yaklasimi benimsemektedir.

Banka; krediden sigortaya, 6deme
sistemlerinden gtivenlik ¢c6ztimlerine,
mobilite teknolojilerinden kultir-
sanata kadar genis bir yelpazede
faaliyet g6stermekte, finansal
hizmetlerin erisilebilirligini
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artirmayi stratejik 6ncelik olarak
konumlandirmaktadir. Bu yaklagim,
strdurtlebilirlik stratejisinin
temelini olusturarak cevresel
etkilerin azaltilmasi, sosyal katilimin
gliclendirilmesi ve kurumsal
yonetisim ilkelerinin kuruma entegre
edilmesiyle desteklenmektedir.

S6z konusu strateji dogrultusunda
hazirlanan bu rapor, Global Reporting
Initiative (GRI) standartlarina

uygun sekilde olusturulmus; ayni
zamanda IFRS/ISSB (International
Sustainability Standards Board)
kriterleri esas alinarak finans
sektoriine 6zgu surdurtlebilirlik
Olcttleriyle uyumlu hale getirilmistir.
Ust yénetimin dogrudan katilimiyla

yuritilen bu siirecte seffaflik,
hesap verebilirlik ve uzun vadeli
deger yaratimi temel referans
noktalari olarak belirlenmistir.

2022-2023 faaliyet donemini
kapsayan ve tctinct kez yayimlanan
bu rapor, entegre diistince
yaklagimiyla alti temel sermaye
(finansal, entelekttel, insan, sosyal-
iliskisel, dogal ve tiretilmis sermaye)
tizerinden yaratilan degeri kapsamli
bicimde ortaya koymaktadir. Finansal
kapsayicilik, dijitallesme, iklim
odakli finansman ve sosyal etki
basliklarinda elde edilen gelismeler
hem stratejik cerceve hem de
operasyonel ciktilar acisindan
degerlendirilerek sunulmustur.

Aktif Bank, stirdurtlebilirlik
odakli déniisimind, yalnizca
uygulama diizeyinde degil, ayni
zamanda raporlama yaklasiminda
da yansitmaktadir. Hazirlanan

bu ¢alisma, tematik tutarliligi ve
yalin tasarim diliyle, kurumun
strdurtlebilirlik performansini
cok boyutlu bir perspektifle ortaya
koymakta; ilgili tim paydaslara
yonelik kapsamli ve referans

niteliginde bir bilgi seti sunmaktadir.

Keyifle okumanizi dileriz,

Toplumun her kesimine siirdiiriilebilir
finansal erisim saglamak icin
kararlhilikla ilerliyoruz.
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RAPOR HAKKINDA

Yénetim Kurulu
Baskani Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Calik Grubu olarak 43 yildir
Turkiye'nin stirdirtlebilir kalkinmast
icin yorulmaksizin ¢aligmalarimiza
devam ediyoruz. Seffaflik ve

hesap verebilirlik ilkeleriyle
paylastigimiz raporumuzda
sundugumuz gii¢lt performansimiza
katki saglayan tim calisma
arkadaglarima ve paydaslarimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.

2023 yilt hem tlkemiz i¢in hem de
kiresel 6lcekte zorlu bir yil oldu.
Subat ayinda yasadigimiz deprem
felaketleri hepimizi cok derinden
Gizdd. Bu aci olayin ardindan,
Calik Grubu ve Ahmet Calik Vakfi
olarak, tilkemizle tek ytrek olduk
ve yaralarimizi sarmak icin tim
imkanlarimizi seferber ettik.

Turkiye, yasadigi dogal felaketlere ve
global ekonomik zorluklara ragmen,
1.119 milyar dolarlik GSYH ile 2023’te
de istikrarl bir sekilde biiytimeyi
strdirdd. Global capta enflasyonist
baskilarin devam ettigi, beraberinde
tlkelerin merkez bankalarinin

bu durumla miicadele i¢in siki

para politikasinda 1srarci oldugu
2023 yilinda, kiiresel biyiime,

bir dnceki yildan beri siiregelen

resesyon endiselerinin gélgesinde
%31 ile 1liml1 gergeklesti. Etkisi

tim diinyada hissedilen jeopolitik
gerginlikler, kiiresel ticareti
etkilemeye ve tedarik zincirinde
sikintilar meydana getirmeye devam
etti. Yine de is dlinyasi, 6zellikle
yapay zeka ve makine 6grenimine
dayali inovasyonlarla verimliliklerini
artirmanin yeni yollarini kesfetti.
2023 yilinda ayrica, iklim degisikligi,
cevre sorunlari ve sirdartlebilirlik
daha sik gindeme geldi.

Calik Grubu catis1 altinda faaliyet
gosteren yatirim bankaciligi ve
finansal teknoloji alanlarindaki 6nct
bankamiz Aktif Bank, toplumun
tim kesimlerinin finansal triin

ve hizmetlere en kolay sekilde
erisimini saglamak amaciyla
calismalarini stirdirtyor. Teknoloji
odakli stratejisi ve benzersiz is
modeliyle sektorde fark yaratan
Aktif Bank, elde ettigi basarilarla
hem 2022 hem de 2023 yillarinda
glicli bir durus sergiledi. Aktif Bank,
toplumsal fayda, gevreye saygi ve
toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerini
6n planda tutarak yenilenebilir
enerji yatirimlarina destek
vermekte, proje finansmanlariyla
kiresel gelisime katki saglamakta.

Ulkemiz icin kalic1 degerler
yaratma misyonu dogrultusunda,
Aktif Bank; cevre, egitim, kaltir-

sanat ve girisimci kadinlarin
desteklenmesi gibi alanlarda sosyal

sorumluluk projeleri gerceklestiriyor.

Dijitallesme vizyonumuzun 6nctst
olan Bankamiz, bu yil Gictinct

kez hazirladig: stirdtrdlebilirlik
raporu ile paydaslarinin ihtiyac ve
beklentilerini detayl bir sekilde

ele aldi. Aktif Bank'in dijitallesme
adimlar stirdirdlebilirlik hedeflerini
destekleyerek, verimliligi artirma,
kaynak kullanimini optimize

etme ve cevresel etkileri azaltma
gibi alanlarda 6nemli katkilar
sagladi. Bu rapor, siirdirtlebilir
karlhilig1 saglamak, etkin risk
yonetimi uygulamalari gelistirmek
ve uzun vadeli deger yaratmak

icin stratejik hedeflerimizi net

bir sekilde ortaya koyarak, Aktif
Bank’'in doniisim yolculugunun

da bir haritasini sunuyor.

Ontimtzdeki dénemlerde de
saglam finansal gicimiiztin
yani sira kurumsal degerlerimize
olan bagliligimizla, tilkemizde
ve faaliyette bulundugumuz

tim cografyalarda uzun vadeli
deger tiretmeye devam edecegiz.
Daima ileriye dontik rotamizda,
insan kaynagimiza, yeni nesil
dijital ¢6ztimlere ve inovasyona
yatirimlarimizi stirdiirecegiz.
Etik ve uyum ilkelerimizi ve
strdurilebilirlik anlayisimizi
tim calismalarimizda odagimiza

alarak yerel ve kiresel
pazarlardaki rekabetci konumuzu
daha da ileri tastyacagiz.

2023 yilinin en degerli taraflarindan
biri, bagimsizlik ve egemenligimizin
simgesi olan Cumhuriyetimizin
100. yilin1 kutladigimiz kilometre
tast niteliginde bir y1l olmasiydu.
Cumbhuriyetimizin ikinci

ytzyilinda da deger iretmek icin
kararhlikla ve azimle ¢aligsmaya
devam edecegimizi vurgulayarak;
tilkemiz icin basariyla ve huzurla
dolu nice 100 yillar diliyorum.

Basariyla geride biraktigimiz 2022
ve 2023 yillarina ait finansal ve
strdirilebilirlik performansimizi,
biiyime yolculugumuzu ve etkimizi
paylastigimiz Strdurdlebilirlik
Raporu’na katkilarindan dolay1

tim paydaslarimiza ve raporda
emegi gecen calisanlarimiza
Y6netim Kurulumuz adina
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

AHMET CALIK
Yonetim Kurulu Bagkani

~
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Genel Miduran Mesaji
Degerli Paydaslarimiz,

Aktif Bank olarak, kuruldugumuz
glinden bu yana siirdirilebilir
kalkinmaya katki saglama hedefiyle
calismalarimiza devam ediyoruz.
Seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerimiz dogrultusunda,
tilkemizin ekonomik gelisimine
destek vermek ve toplumumuz

icin kalici deger yaratmak oncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Kiiresel ekonominin ilimli bir
toparlanma egilimine girmesini
bekledigimiz ancak beklentilerin
altinda performans gosterdigi 2023
yily, tilkemizi derinden etkileyen
deprem ile baslayan, ardindan
secim siireci ile devam eden bir
yild1. Mayis ay1 itibariyla ise yeni
bir ekonomi yoénetimine gegctigimiz,
ikinci yarisinda ise makro ihtiyati
tedbirlerin ve politikalarin etkin
kullanildigi, paralelinde sadelestirme
acilimlarinin geldigi bir dénem
gecirdik. 2022 yil1 ise kiiresel
arenada yasanan savas, pandemi
sonrasi ortaya ¢ikan enflasyon

gibi faktérlerin yani sira diinyanin
gelismis ekonomilerinin resesyon
konusmaya basladigi bir yil olarak
geride kalmist1. Tirkiye bankacilik
sektorline baktigimizda ise her iki
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yilda da cevik hamlelerin yapildigi
ve tim kosullara ragmen verimli

bir sekilde tamamlanan bir donem
gecirdigimizi goriiyoruz. Aktif Bank
olarak hem de 2022'yi hem de 2023’1
finansal performans acisindan ve
bircok yeni projeye imza atmamiz
anlaminda oldukca verimli bir
dénem olarak tamamladik.

Degisen kosullara ragmen, her daim
glicli durusumuzu koruyabilmemizin
ardinda; kuruldugumuz giinden bu
yana her alanda stirdiirilebilirlik
ilkesiyle hareket etmemiz yatiyor.
Tarkiye'nin en biytk 6zel sermayeli
yatirim bankasi ve en kapsamli
finansal teknolojiler ekosistemi
olarak, 10’dan fazla is kolunda
sundugumuz hizmetlerle finansal
kapsayiciligimizi her gecen

glin artirarak, finansal irtin ve
hizmetlerin ¢ok daha genis kitlelere
ulasmasi icin calistyoruz. Ozgiin

is yapis modelimiz, alaninda lider
istiraklerimiz, farkli sektorlerdeki
global is birliklerimiz, yenilik¢i
¢oztimlerimiz ve girisimci bakis
acimizla; tlkemiz, ekonomi ve
toplum icin fayda saglayarak kalici
degerler yaratmayi hedefliyoruz.

is modelimizi, entegre diisiince
yaklagimi ve deger yaratma odagi

ile olusturuyoruz. Entegre diisince
yaklasimindaki insan kaynagi,
finansallar, bilgi, iliski, Gretilmis
sermaye ve dogal sermayemiz olarak
siraladigimiz alt1 temel sermayemizin
etkin sekilde kullanilmasiyla

ortaya koydugumuz degeri strekli
gelistirmeyi hedefliyoruz. Misteri
odakli ve daima teknolojiye yatirim
yaparak gelistirdigimiz hizmet
anlayisimizin yani sira stirdurtlebilir
projelere sagladigimiz finansman
destegiyle, yatirimci perspektifinden
de yerimizi saglamlastirtyoruz. Cevre,
kaltir-sanat, toplumsal cinsiyet
esitligi gibi alanlarda attigimiz

sosyal sorumluluk adimlarinin

yani sira 2022 ve 2023'te hayata
gecirdigimiz yenilikci projelerimizle
de stirdurdlebilirlik anlayisimizi
gliclendirdik. En 6nemli stratejik
odak alanlarimizdan biri olan
teknoloji alanindaki yatirimlarimizin
yaninda igtiraklerimize ve
girisimlere verdigimiz destek ile

bu alandaki gli¢li konumumuzu
daha da gticlendirdik.

Sardurdlebilirlik stratejimizi
besleyen bes ana baslik olan dijital
bankacilik, finansal kapsayicilik
ve perakende bankacilik, cografi
cesitlilik, kurumsal bankacilik ve

6zel bankacilik alanlarinda yenilikci
islere imza atmaya devam ediyoruz.
is yapma yéntemlerimiz ile bu bes
alanda elde ettigimiz is sonuclarinin
kalitesini artirmak ve paydaslarimiza
erisim dlizeyimizi gelistirmek icin
calismalarimiza yon veriyoruz.

Bu yil G¢linctstind hazirladigimiz
strdirilebilirlik raporumuz,

daha 6ncekilerde oldugu gibi
bankamizin farkli birimlerinde

yer alan temsilcilerin olusturdugu
Strdurdlebilirlik Elgileri ekibi
onderliginde olusturuldu.
Calismalarimizi biitinsel bir sekilde
degerlendiren Sirdtrilebilirlik
Elcileri, i¢ ve dis paydaslar ile yakin
calismanin deneyimiyle ihtiyaclar,
beklentiler ve gelistirilmesi
gereken alanlar konusunda yol
gosterici bir rol Gstlendi.

2022 ve 2023 yillarina ait finansal ve
strdiralebilirlik performansimizi,

Girisimci bakis acimizla; tilkemiz,
ekonomi ve toplum icin fayda
saglayarak kalic1 degerler
yaratmay1 hedefliyoruz.

bliylime yolculugumuzu ve
etkimizi paylastigimiz bu raporun
hazirlanmasinda emegi gegen

tim calisma arkadaslarima ve
destekleriyle bizi yalniz birakmayan
paydaslarimiza tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ontimtzdeki dénemde
de Calik Grubu'na olan baglhlhigimiz,
saglam finansal glicimiiz, yenilikci
¢oztimlerimiz ve toplumsal faydaya
olan inancimizla hem tlkemiz

hem de faaliyette bulundugumuz
cografyalar icin kalici degerler
yaratmaya devam edecegiz.

AYSEGUL ADACA OGAN
Genel Midir
Yoénetim Kurulu Uyesi
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Bolim 2

AKTIF BANK HAKKINDA

Sinerjisi yiiksek, dev bir
fintech ekosistemiyiz.

Tarkiye'nin en buytk 6zel
sermayeli yatirim bankasi Aktif
Bank, gelistirdigi inovatif is
modelleri ve teknoloji yatirimlari
ile Tarkiye’'nin en kapsamli
finansal teknolojiler ekosistemi
olarak faaliyetlerini stirdiiriyor.

Misteri odakli yaklagimiyla Aktif
Bank, fintech girisimleri ve is
ortaklari ile birlikte 10’'un tizerinde
is kolunda bankacilik Griinlerinden
sigortaya, ulasimdan 6deme
sistemlerine, teknoloji tiretiminden
eglence dlinyasina kadar genis bir
yelpazede hayatin her noktasinda 16
milyondan fazla musteriye ulasiyor.

Aktif Bank Ttrkiye genelindeki 15
subesi ile agirlikli olarak kurumsal
bankacilik, yatirim bankaciligi ve 6zel
bankacilik hizmetlerine odaklaniyor.
Banka, bireysel kullanicilarina

sube olmaksizin, ptirtizsiiz ve

bastan sona bir deneyim yasatmay1
dijital bankasi N Kolay ile sagliyor.
Banka, 2023 yilinda da yeni irtin ve
hizmetlerle genisletmeye devam

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

ettigi N Kolay'1 Tarkiye'nin en
sevilen ve en kapsayici ‘lider dijital
bankasi’ konumuna getirmeyi
hedefliyor. Finansal ihtiyaglari icin
her zaman kullanicilarinin yaninda
olan Aktif Bank'in dijital bankasi N
Kolay, marka bilinirligini her gecen
glin artirtyor ve buglin 4,5 milyon
kullanicinin cebinde yer aliyor.

Aktif Bank ayni zamanda N

Kolay ile kiilttir-sanat alanini
destekliyor. 2023 yilinda Harbiye
konserlerinin isim sponsoru olan N
Kolay, istanbul Kdiltiir Sanat Vakfi
(IKSV) tarafindan diizenlenen film,
tiyatro ve muzik festivallerine
katki sunmaya devam ediyor.

Banka, dijital diinyasinin bir diger
6nemli oyuncusu Passo mobil
uygulamasi ile sadece futbol
maglarina degil, konserden tiyatroya
tim etkinliklere kolayca giris sagliyor.
Passo 16 milyona ulasan uygulama
indirme sayisi ile musterilerine
hizmet veriyor. Diinyadaki
egilimlerden ilham alarak Passo'yu

kullanicilarinin ilgi alanlarini analiz
ederek ¢cok kapsamli bir deneyim
saglayacak bicimde zenginlestiren
Aktif Bank, uygulamayi bir ‘lifestyle
superapp’e dontstirmek icin
calismalarini tamamladi ve ¢cok
yakinda yeni Passo’yu misterileriyle
bulusturmay1 hedefliyor.

Aktif Bank, sektorlerinde 6nci rol
Gstlenen istirakleriyle 2023 yilinda
finansal teknolojiler ekosistemini
gliclendirmeyi strdtrdd. ‘Yeni
Nesil Girisim Mimart niteligindeki
Aktif Ventures, yeni fintech
girisimleri kurmanin yani sira
girisim sermayesi yatirim fonlari
ile girisimcilere finansal destek
saglamaya, API sharing alaninda
da 6nemli is ortakliklari yapmaya
devam ediyor. Aktif Ventures hayata
gecirdigi Ttrkiye'nin en gicli API
pazaryeri Apilion ile API portali
sunan bankalar kategorisinde 2023
yilinda 15 kurum arasindan 565
API sayist ile 1. sirada yer ald.

Yiiksek verimli yatirnm
alternatifleri ile yerli ve
yabanci tiim miisteriler
icin yenilikci bir
anlayisla hizmet

veren Aktif Bank
istiraki Aktif Portfoy
de biiyiime trendini
siirdiirtiyor.

Odeme ve biletleme sistemleri
yazilimlarina yenilikci bir yaklagim
getirme anlayisiyla faaliyet gosteren
Aktif Tech tim misterilerine yiiksek
katma degerli yazilim ¢6ztmleri

ve uctan uca operasyon hizmetleri
sunuyor. Aktif Tech; Balkanlar,
Afrika ve Tarki Cumhuriyetler
bolgesi basta olmak tizere,
deneyimlerini ve teknolojisini
global seviyede paylagsma hedefiyle
faaliyetlerine devam ediyor.

Banka'nin global bir oyuncu olan
istiraki UPT, 180’den fazla global
partnerle olusturdugu platform
sayesinde diinyanin 176 tlkesinde
para transferi islemlerini yapmaya
devam ediyor. UPT'nin para
transferi sistemi 14 tilkede 60’tan
fazla banka ve 6deme kurulusunun
fiziki ve dijital kanallarinda UPT
markasiyla kullanilir hale geldi.
Avrupa ve Dubai'deki btiytimesini
stirdiren UPT'nin mobil
uygulamast UPTION'1 kullanan
kisi sayis1 ise 500 bine ulasti.

Tarkiye'nin 6nemli sehirlerindeki
toplu tasima ve gecis kontrolt
¢oztimlerini lokalde ve yurt disinda
buylitmeye devam eden Aktif Bank
istiraki E-Kent uluslararasi pazara

acilma stratejisi kapsaminda,
yazilim ve donanim ¢6ztimlerini
yurt disina pazarlamaya devam
ediyor. Bilgi birikimi ve deneyimi

ile Passo markasiyla eglence ve
etkinlik diinyasinda da hizmet
veren E-Kent, sektoriin 6nde

gelen organizatorleri ile anlasarak
Turkiye'nin lider biletleme
platformlarindan olmayi strdurtyor.

Yiiksek verimli yatirim alternatifleri
ile yerli ve yabanci tim mtsteriler
icin yenilikci bir anlayisla hizmet
veren Aktif Bank istiraki Aktif Portfoy
de biiytime trendini stirdriyor. Aktif
Portfoy sundugu yenilikci fonlar

ile 2023 yilinda yonettigi portfoy
buytklagini yiizde 120, katilimel
sayisini ise ytizde 148 artirarak
rakiplerinden farklilasmay1 basariyor.

Aktif Bank ekosisteminin InsurTech
markasi Sigortayeri ise 2023'te yaptigi
relansman kampanyasi kapsaminda
“Herkesin Sigortayeri” mottosuyla

3 milyonu askin bireysel misteriye
ulasti. Sigortayeri, kullanicilarina
Turkiye'nin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden ihtiyaca uygun sigorta
trtnlerine en iyi fiyat garantisiyle
ulagsmay1 saglamaya devam ediyor.

Ektiybank SURDURLJLEELLPigLRiS 2022-2023
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Sektortinde Tirkiye'nin en biytk
ve en yaygin agina sahip olan N
Kolay Odeme ve Elektronik Para
Kurulusu, PayNKolay markasiyla
ticari musterilerine ve KOBI'lere
POS alaninda finansal teknoloji
trtnleri sunmaya ve 2023'te Uye is
yeri sayisini artirmaya devam etti.
2023 yilinda PayNKolay markasiyla
lye isyeri sayisinda karhligini 3
katina ¢ikardi, islem hacmini ise

2 kattan fazla artirmayi basardi.

Her turld isletmeye uctan uca yeni
nesil 6deme ve tahsilat ¢éztimleri
sunan bir fintech kurulusu olarak
faaliyetlerini stirdiiren PAVO, 2023
yilinda Gelir idaresi Bagkanligi'ndan
harici satis entegrasyon onayini
alan ilk isletici kurulus olarak
miuihendislik giictint bir kez daha
gosterdi. PAVO'nun irlin ve servis
farkini sahaya yansittig1 2023 yilinda
pos sayisini 5 kati biiytitmeyi basardi.

Tarkiye'nin 6nde gelen perakende
zincirleri ile calisan entegre yazar
kasa ¢6zim saglayicist EchoPOS,
Windows isletim sisteminde ¢alisan
yazilimini artik bagimsiz olarak
tim platformlarda calisir hale
getirdi. EchoPOS, glinlik ortalama

5 milyonu askin isleme hatasiz bir
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sekilde altyapi saglar hale geldi.
insaat sektdriine yonelik teknolojik
¢ozlimleriyle dikkat ceken
Workindo ise 2023 yilinda faaliyet
alanlarini trtin ve tilke bazinda
genisleterek Tiirkiye'den Hindistan’a,
Ozbekistan'dan Pakistan’a, Misirdan
Banglades'e uzanan uluslararasi

bir isglicti hizmet ag1 ve yeni
kontratlama modelleri ile hizmet
vermeye basladi. Yine insaat
sektoriinde arac parkuru kiralama
konusunu dijital platform tzerinden
lokal ve global 6lcekte adresleyen
Machiengo ise 2023 yili itibariyla
Tirkiye'nin en biytk is makinesi
pazar yeri olma basarisini gosterdi.

Fiziki gtivenligin dijitallestirilmesi
adina 6nemli adimlar atan Aktif
Bank istiraki SECOM Tiirkiye,
Japonya'da gtivenlik sistemleri
alanindaki ileri teknolojiyi, kendi
sistemlerine entegre edebilmek
adina dtinyanin en buytk teknoloji
firmalart ile is ortakliklar1 kurdu.
Aktif Bank 2023 yilinda finansal
kapsayiciligr artirmayi, stirddrilebilir
kalkinmaya ve toplumsal cinsiyet
esitligine katki saglamay1 hedefleyen
“Ekonomide Aktif Kadinlar”
projesini ylriitmeye devam etti.
Grameen Bank ve Experian is

birligiyle gerceklestirilen projede;
bankacilik sistemine dahil olmayan
dar gelirli mikro girisimci kadinlari
finansal sisteme kazandirmak,
girisimlerini biytitebilmelerini
saglamak, gelir getirici faaliyetlerini
strdirdlebilir kilmak amaclaniyor.
Projenin ilk iki yilinda 3 bin 100
kadina ulasilarak 8 milyon 216 bin
TL'lik mikrokredi destegi verildi.

Aktif Bank'in basarilari is
sonuclarinin yani sira aldigi 6dillere
de yansiyor. Banka 2023 yilinda global
ve yerel platformlardan da aldigi
odillerle toplamda yaklasik 210 édtile
layik goriilda. Aktif Bank 2023'te
ayrica diinyanin dnde gelen bagimsiz
marka degerleme danismanlik

sirketi Brand Finance tarafindan
yapilan arastirmada “Tirkiyenin En
degerli 100 Markasi” listesinde ikinci
kez yer ald1. Listedeki markalarin
degerlerinde en yiiksek oranda artisg
ytizde 153 ile Aktif Bank'ta gerceklesti.
Brand Finance'in 17'ncisini hazirladigi
Tiarkiye'nin en degerli markalari
arastirmasinin sonuclari kapsaminda
Aktif Bank, 2022-2023 verileri 1s181nda
yapilan “Tarkiye’'nin en degerli
markalar1 - Turkey 100” listesinde 36
sira ylkselerek 50. basamaga yerlesti.
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O SINERJISi YUKSEK, \ _\\ Ama(:lmlz
B1z N

DEV BIiR FINTECH
HERKESIN FINANSAL URUN VE

EKOSISTEMIYiz .
OSI3 HizMETLERE EN KOLAY SEKILDE
ERISIMINI SAGLAMAK

\\ Sermaye ve Ortaklik Yapisi
“ \ 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla baslica hissedarlar
N > ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:
1 ‘\\‘ o \ Ad Soyad Pay Pay Odenmis Odenmemis s
Y .y : Ticari unvam Tutarlar Oranlar1 Paylar Paylar

- \

— \ ‘ Calik Holding A.S. 1.186.791 99,43 1.186.791
Calik Denim Tekstil
San. ve Tic. A.S. 5597 0.0 3597

\
. Ahmet Calik 1.599 0,13 1.599

Basak Yonetim
Sistemleri A.S. 799 0.07 799
Irmak Yénetim
Sistemleri A.S. 799 0.07 799
Toplam 1.193.585 100.00 1.193.585

Ektiybank SURDURULE:LL;SLRiS 2022-2023
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Kilometre
Taslarimiz
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- Aktif Bank UPT’nin ;llunilizzz\?aeba - flk Eurobond + N Kolay * Aktif + Brand Finance
Unvan kurulusu sukuk ihract ihraci Ankara Ventures'in listesine giris
Degisikligi - Sigortayeri - nkolaykredi.com.tr * Echopos Kart kurulugu (50. Sira)
. i 5 + Passo
gktipbank . Pavo Aktif POI’thy ech O po Etkinlik ﬂu mm
@fkt@ portfoy S S e comectons
+ E-Kent'in PAV@) A T i F
satin alinmasi . * N Kolay ——
, N . Mobil =CH
- Galik Bank'in EKent "~ sigortayeri K -
Kurulusu T * Ankara ) - N Kolay + Aktif Tech'in
Kart Mobil fstanbul kurulusu
é)u . . SECOM Maratgnu - Machinego
CALIK HOLDING o } * passo.com.tr . ilk Euro - Workindo kurulusu
irkive'd Tarkiye'de ilk varhga + Passolig Kart sukuk ihraci - Aktif Bank, Brand Finance
'Tutrb 1yek e iayah mﬁnkUI - N Kolay - Tiirkiye'nin ilk Hitachi ve listesine giris
‘lbonc?sril iahrac1 tymet ihract i dijital bonosu Mutsubishi (86. Sira)
f % - nkolay.com Corporation
% g - N Kolay Kart teknoloji mﬂuu—
« Passo Mobil ortakligi
S
¢Workindo

SURDURULEBILIRLIK /7],
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EKONOMIK GELISMELER VE TURKIYE

BANKACILIK SEKTORU

2022 ve 2023 yillarinda diinyada
Merkez Bankalar1 COVID sonrasinda
ortaya cikan enflasyonist baskilari
azaltmak amaciyla siki para
politikasina dogru donts yaptilar. Bu
durum hem Avrupa’da hem de ABD'de
faizlerin ytikseltilmesine neden oldu.
Parasal sikisma sonucunda diinyada
enflasyon gerilemeye basladi.

2023 yilinda ABD ve Avrupa'da
enflasyonun dustiigli gozlendi.

2022 ve 2023 yillarinda bir diger
6nemli konu olarak jeopolitik
riskler ortaya cikmistir. 2022
yilinda baslayan ve halen

devam eden Ukrayna ve Rusya
arasindaki savas ve 2023 Ekim
ayinda baslayan Israil ve Hamas
arasindaki catismalar ile risklerin
artmasina sebep oldu. Tim bu
gelismeler bolgemizdeki ekonomik
gelismeleri olumsuz etkiliyor.

2022 ve 2023 yillari emtia
fiyatlarindaki artiglarin durgunluga
gectigi bir donem oldu. Bu

durum enflasyonist baskilarin
azalmasina ve tim dinyada
bliyime oranlarinin artmasina
imkan sagladi. IMF'nin 2024 yili
tahminleri kiiresel biiytimenin
ytzde 3,1 diizeyinde olmasi yontinde.
Ayni tahminler diinyada ortalama
enflasyonun ytizde 5,2 diizeyinde

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

olacagini soyliyor. Diger taraftan
pek cok tilkenin tahminlerinin
tizerinde enflasyon ile karsi karsiya
kalabilecegini ifade ediyor.

Turkiye ekonomisi 6 Subat 2023
tarihinde yasanan depremin olumsuz
etkilerine ragmen yil sonunda ytizde
4,5 gibi bir biiytime gerceklestirdi.
Bu buytmede etkili olan faktorler
Ozel tiiketim harcamalari, COVID
doéneminden kalan ertelenmis

talep, deprem bolgesine yapilan
yardimlar ve kismen baglayan

imar calismalari oldu. ihracatin
blytimeye katkis1 2023 yili icinde
olmadi bunun temel sebebi ihracat
pazarlarinda goézlenen dustk talepti.
ic talebin canli olmasi cari agigin
ylksek olmasina neden oldu ve cari
acik 2023 yilinda GSYiH'nin yiizde
4,2’si olarak gerceklesti. Artan kamu
harcamalari merkezi yonetim biitce
aciginin GSYiH'nin yiizde 5,4 olarak
gerceklesmesine neden oldu. Acigin
btytimesi kismen vergi artirimlari
ile sinirlanirken cari transferler, faiz
giderleri ve personel giderlerindeki
artis acigin azalmasini frenledi.

2023 yilinin Mayis ayinda yapilan
secimler sonrasinda ekonomi
politikalarinda yapilan degisikliklerin
etkisi, belirsizliklerin azalmasi

ve faiz oranlarinin artirilarak

parasal sikilasmaya gidilmesi
enflasyonun sene sonunda ytizde
64,8 olarak gerceklesmesine neden
oldu. Enflasyon artisi nedeniyle
tliketicilerin alim gti¢lerinde yasanan
azalma belirgin hale geldi. Siki para
politikasi yaklagiminin 2024 yilinda
da devam edecegi 6ngorilayor.
Sec¢im 6ncesinde ytizde 8,5%e kadar
dustrilmus olan faizler Ocak 2024’e
kadar kademeli olarak ytizde 45
seviyelerine getirildi. Diger taraftan
bankalara yonelik diizenlemeler

ile bankalarin politika faizi
lizerinde mevduat faizi vermeleri
ve kur korumali hesaplardan TL
hesaplara gecis 6zendirildi. Bu
sekilde enflasyon artisi kontrol
altinda tutulmaya caligildi.

Finans sektortinde hizli bir déntisim
yasaniyor. Ozellikle tiretken

yapay zekanin bankacilik sektori
uygulamalarina girmeye baglamasiyla
birlikte siire¢ otomasyonunun
hizlanacagi ve verimliligin artacagi
ongortliyor. Diger taraftan musteriler
icin farkli seceneklerin sunulacagi bir
pazarlama yaklasiminin da gelismesi
bekleniyor. Diger taraftan yapay
zekanin yayginlagmasi ile birlikte
mevcut ig glictine yeni yetkinliklerin
kazandirilmasi ve bu konu ile

yakin olan ve gelisimine katki
saglayacak ayni zamanda bankacilik

konusu bilen yeni yeteneklerin
cekilmesinin bankalar acisindan
onemli hale gelecegi distntliyor.

Bankacilik sekt6rt agisindan

iklim krizi ve stirdirtlebilirlik ile
ilgili ilgili konular (cevre, sosyal,
ekonomik) giderek 6nem kazaniyor.
Bankalar 6zellikle emisyon

azaltim konusunda sadece kendi
faaliyetleri ile degil ayn1 zamanda
kullandiklar1 kaynaklarin nerelerde
kullanilacagi ve nasil bir iklim
etkisi yaratacagini da diisinmek
durumunda olacaklar. Bu ortam
hem portféylerin cesitlenmesine
hem de portfoy icinde yer alan
kurumlarin yonlendirilmesine giden
bir yolun agilmasini saglayacak.
Diger taraftan bttiin diinyada bu
konu ile ilgili diizenlemeler giderek
sikilastyor. Ozellikle seffafligin
artirllmasina yonelik raporlama

beklentileri her gegen giin gticleniyor.

Dontstim Turk bankacilik sektorind
de hizla etkiliyor. BDDK 2023 y1li
icinde bankacilik sektértinde yesil
dontstimu tesvik etmek ve dis
piyasalardan daha fazla kaynaga
ulasilmasina katki saglamak
amaciyla Yesil Varlik Orani
calismasini yayinladi. Bu oran 2024
yili icinde Turkiye'deki bankalar
tarafindan ilk defa hesaplanacak.

Oranin hesaplanmasi yesil triinlere
dogru hareketlenmeyi hizlandirabilir.
BDDK bankalarin iklim degisikligi
risklerini yonetmelerine yonelik
iklimle Baglantili Finansal Risklerin
Bankalarca Etkin Yonetimine

iliskin Rehber Taslagini yayinladi.
Bu rehber iklim degisikligi ve
dustik karbon ekonomisine
gecisten kaynaklanacak risklerin
tanimlanmasi ve 6l¢limlenmesine
yonelik yol haritasi sunuyor.

1 Ocak 2024 tarihinde Kamu Go6zetim
Kurumu (KGK) tarafindan yayinlanan
Tarkiye Strdtrilebilirlik Raporlamast
Standartlan yartrlige girdi. Bu
standartlar genel TSRS 1 ve iklim
TSRS 2 olarak yayinlandi. Yayinlanan
standartlar IFRS tarafindan
yayinlanmis olan S1 ve S2 standartlari
ile uyumludur. Bu standartlarin
uygulamaya baslanmasi raporlama
kapsamina giren sirketlerin
surdurulebilirlik konusunda Kkisa,

orta ve uzun vadede finansal
durumlarini, performanslarini

ve nakit akislarini, yonetisim,

strateji, risk yonetimi ve iklimle

ilgili risk ve firsatlar cercevesinden
degerlendirmelerine yonelik bir bakis

acis1 ortaya koymalarini saglayacaktir.

Finans sektoriinde hizli
bir doniisiim yasaniyor.
Ozellikle iiretken yapay
zekanin bankacilik
sektorii uygulamalarina
girmeye baslamasiyla
birlikte siire¢
otomasyonunun
hizlanacagi ve
verimliligin artacag:

ongoriiliyor.
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AKTIF BANK 2023 YILI
PERFORMANSI

Surddrilebilir ve diisiik maliyet
odakli bir bliylime stratejisi izleyen
Aktif Bank, 2023 yil1 sonu itibariyla
net dénem karini ytizde 103,31
oraninda artirarak, yaklasik 3,9 milyar
TL'ye yukseltti ve karli biytimesini
her sene oldugu gibi stirdirdu.

Banka, aktif buytkligini bir

onceki yila gore ytizde 54,5 oraninda
artirarak yaklasik 75 milyar TL
tutarina yukseltti. Ortalama 6zkaynak
karliligi yizde 56,37 seviyesinde
gerceklesti. Aktif Bank'in toplam
kredi tutari ise yaklasik 26 milyar

TL seviyesine ulasti. Banka,
miusterilerinin hayatinda kolaylik
saglama hedefiyle hizmet verdigi tim
alanlarda is stireclerini gelistirmeye
devam ederek, dijital kanallara
yaptig1 yatirimlar ve inovatif triin-
hizmetleriyle yiikselen bir ivme
kaydetti. Aktif Bank; subelesme
maliyeti yaratmayan, yalnizca
pazarlama ve operasyon destegi
verdigi is modeli ve sektorlerinin
lider fintech’leri olan istirakleri
sayesinde, 2023 yil1 itibariyla yaklagik
16 milyon bireysel musteriye hizmet
sunuyor. Banka, 6zglin istirak
yapilanmasi ve bu istiraklerin
verimli ¢calisma modelleriyle
konsolide karina katki sagliyor.

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

FINANSAL
DiJIiTAL KAPSAYICILIK
BANKACILIK VE PERAKENDE
BANKACILIK

OZEL
BANKACILIK

KURUMSAL
BANKACILIK

STRATEJi VE GCALISMA
YAKLASIMIMIZ

Aktif Bank'in yatirim bankasi
olmasi sebebiyle mevduat
toplama yetkisi yoktur.

Kurumun Temel
Finansman Kaynaklar1:

- Sermaye,

« Tahvil ve bono ihraci

yoluyla borclanma,

« Yurtdis1 bankalardan bor¢lanma,
- i¢ piyasada faaliyet gésteren
bankalardan borclanma,

+ Kurumun 6z sermayeye

eklenen karlaridir.

Aktif Bank kaynaklarini finansal
kapsayicilik ve cografi gesitliligi
Onceleyen stratejisi ile dijital
bankacilik ve proje finansmani
odakli olarak kullanarak deger
yaratmaktadir. Aktif Bank'in, orta
ve uzun vadeli deger yaratma
anlayisi proje finansmani ve
finansal kapsayicilik odagiyla
stratejiye yansimaktadir.
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STRATEJi VE CALISMA YAKLASIMIMIZ

CALISMA ALANI FARK YARATTIGIMIZ KONULAR

CALISMA ALANI

FARK YARATTIGIMIZ KONULAR

Kurumsal Bankacilik - Yenilenebilir enerji projelerinin finansmanini gerceklestirilmektedir,
- Spor kultiplerinin finansmani gergeklestirilmektedir,
+ Kurumsal krediler kullandirilmaktadir, (sektor bilgileri verilebilir)
- Proje finansmani yapilmaktadir, (proje konulari agiklanabilir)
- Faktoring islemleri yapilmaktadir,
- Finansal kiralama islemleri yapilmaktadir.

Dijital Bankacilik

Pandemi sonrasinda dijital uygulama kullanimi ¢ok hizli bir sekilde yayginlasmis ve abone
sayisl iki kat artis gostermistir.

N Kolay Mobil Uygulamasi ile:

+ Subeye gitmeden ve evrak imzalamadan, gortintiili gériisme ile misteri olunmasina,
+ Genis yatirim limitleriyle, tim gelir grubundan bireysel musterilerin tamamen dijital
kanallardan bono, repo, fon, hisse senedi trtinleri ile yatirim yapmasina,

- Masraf 6demeden EFT, havale ve FAST yapmasina,

« Karekod ile tim ATM’lerden Ucretsiz para ¢cekmesine ve 6deme yapmasina,

- Doviz ve kiymetli maden alip-satmasina,

- Kripto ve sans oyunu platformlarina para transferi yapmasina,

+ N Kolay sanal kart ile gtivenli sekilde, avantajli kampanyalarla alisveris yapmasina,

- Ucretsiz sekilde fatura 6demesine,

+ Kredi kullanimina imkan saglanmaktadir.

Hazine ve Ozel Bankacilik Mdsteri ihtiyaclarina ve taleplerine uygun trtnler sunulmaktadir,
22

Perakende Bankacilik

« PTT kanali ile emeklilere kredi olanaklari saglanmakta,
- Bayiler tizerinden tiiketicilerin finansmani imkani da sunulmaktadir.

Sermaye Piyasalari * Yurt i¢i ve yurt disina menkul kiymet ihraclan gerceklestirilmektedir,
(Yesil bono ihraci varsa)
+ Kurumlarin menkul kiymet ihraclarina aracilik yapilmaktadir.,

Uluslararasi Bankacilik - 150 tilkede bin 200iin tizerinde muhabir banka iligkisi mevcuttur,
(6zellikle zor is yapilanpazarlarda bu iliski mevcutsa bu konuda bilgi verilebilir)
- Dis ticaretin finansmanina yonelik trtin portfoyu gelistirilmektedir,
(6zellikle zor is yapilan pazarlarda bu iliski mevcutsa bu konuda bilgi verilebilir)
- Sermaye piyasasina yonelik trtin portfoyt gelistirilmektedir.,

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

Miisteri Deneyimi ve iletigim

- Ytizde yiiz misteri odakl bir iliski ve iletisim kurabilmek, musteri merkezli bir kurum kulttri
gelistirebilmek 6ncelikli amag olarak belirlenerek bir¢ok yeni ¢alismaya imza atilirken,
musterilere tim kanallardan en iyi ve en kaliteli hizmetin verilmesi saglanmaktadir.

- Banka ve istirak markalarinin musterilerine temas ettigi her noktada biittinlesik
bir iletisim kurabilmesi, musterinin sesine kulak veren ve ihtiyaca uygun
¢oztimler sunan bir anlayisla hareket edilmesi 6nceliklendirilmektedir,

- Banka ve istiraklerin iletisim strateji ve hedefleri dogrultusunda pazarlama
iletisimi, kurumsal iletisim, sponsorluk ve etkinlik yonetimi, dijital pazarlama
ve miusteriye sunulan tim deneyim stirecleri titizlikle yonetilmektedir,

- 2022 ve 2023 yillarinda Aktif Bank'in dijital bankasi N Kolay ile istanbul Maratonu'na
isim sponsorlugu yapilmis; bu kapsamda basin toplantilari, etkinlikler ve bircok iletisim
calismasi gerceklestirilmistir, tarihi yarimadada diizenlenen “Istanbul Yari Maratonu"na
ve Istanbul'un pek cok farkli semtinde diizenlenen “Istanbul'u Kosuyorum” etaplarina
verilen destek ile, y1l boyunca binlerce kosu severle bir araya gelinmistir.

- N Kolay Dijital Bankacilik ile istanbul Film Festivali'ne ve istanbul Tiyatro Festivali'ne, Aktif
Bank Ozel Bankacilik ile ise Istanbul Miizik Festivali'ne sponsorluk destegi verilmektedir,

- Harbiye Acikhava ve Bodrum Agikhava konserlerine de sponsor olmus ve konserlere N Kolay
Harbiye Acikhava Konserleri ile N Kolay Bodrum Agikhava Konserleri adini vermistir.

th@bank SURDORLJLEELLPigLRiS 2022-2023
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OZGUN VE YENILIKCI
ISTIRAKLER

Yenilikci istiraklerimiz, finansal teknolojiler
ekosistemimizi yeniden sekillendiriyor.

Finansal teknolojilerin hizla ddntismesi, bu ekosistemdeki her aktori
yeni zorluklara ve potansiyel meydan okumalara yénlendiriyor. Gelecek
tutkusunu bankacilik yetenekleriyle birlestiren Aktif Bank, yenilik¢i
istirakleriyle bu hizli déntistime katki sunuyor.

2022-2023

ISTIRAK

[3Kent

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU akt

if/bank

FAALIYET

Akalli sehir ¢oztimleri ve sistem entegratorligi
alanlarinda hizmet veren E-Kent, sundugu
ulasim ¢éztimleri altyapisi ile yilda 500
milyondan fazla binis islemi gerceklestiriyor.
E-Kent, hizmet verdigi sehirlerde teknoloji
dontsimd saglarken, idarelere katma degerli
is modelleri de gelistiriyor. E-Kent, bagkent
Ankara dahil olmak tizere, hizmet verdigi
sehirlerdeki yaklasik 8 milyon vatandasa
akilli toplu tasima ¢oztimleri sunuyor ve tGicret
toplama operasyonunu yonetiyor. E-Kent
kuruldugu giinden bugtine kadar, toplamda
18,3 milyon akilli ulagim karti ve 384,6 milyon
ulasim bileti operasyonu gerceklestirdi.

E-Kent ayn1 zamanda Tarkiye'de 31 sehirdeki
60 stadyumda gegis kontrol ve goériintiileme
sistemleri, entegre biletleme, stadyum gise
hizmetleri ve altyapilarini kapsayan diinyanin
en biytk stadyum altyap1 déniisim projesini
basariyla hayata gecirdi. Nisan 2014’ten bugtine
kadar e-bilet projesi kapsaminda yaklasik 46,5

milyon futbol taraftarinin stadyumlara giris
operasyonunu yiriiten E-Kent, 7 binden fazla
mtusabakada 21,8 milyonun tstiinde mag bileti
ve 1,3 milyondan fazla sezonluk kombine satis1
gerceklestirdi, bu satislardan olusan yaklasik
5,2 milyar TL hasilati kultiplere aktardi.

Uluslararasi pazara agilma stratejisi
kapsaminda, yazilim ve donanim ¢éztimlerini
yurt disina pazarlamaya devam eden E-Kent'in
Grtin ve hizmetleri, Katar'da 2022 Diinya
Kupasi'ndaki basarisi sonrasi; Cezayir, Senegal,
Ruanda ve Azerbaycan'da futbol stadyumu ve
atletizm sahalarinda tercih edilmeye baslandi.

Bilgi birikimi ve deneyimi ile Mart 2019°'dan
itibaren eglence ve etkinlik diinyasinda

da hizmet veren E-Kent, sektoriin énde
gelen organizatorleri ile anlasarak 15
binden fazla etkinlikte 7 milyon adet bilet
satist ile Turkiye'nin en ¢ok bilet hasilati
yaratan biletleme platformu haline geldi.
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iSTIRAK
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RAPORU

FAALIYET

Tirkiye'nin ilk lisansli 6deme kurulusu olan
UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
A.S,; dijital ve fiziki kanallardan hizmet sunan
tek para transferi kurulusu olmakla birlikte
yurt i¢inde ve yurt disinda isme, hesaba ve
karta olmak tizere birden fazla para cinsinde
para transfer islemi gerceklestiriyor. 2021

yili i¢inde elektronik para lisansi edinimi ile
birlikte UPTION uygulamasini gelistirerek
faaliyet alanini genisleten UPT, tiim diinya
tilkelerinin yaklasik ytizde 95'inde para
transferi islemlerine imza atiyor. Bu kapsamda
oldukca buytk bir aga sahip olan UPT, 6deme
kuruluslari arasinda diinya ¢capinda en
yaygin erisim olanaklarina sahip firmalardan
biri konumunda faaliyet gosteriyor.

2023 yili igerisinde 176 farkl tilkede 7 milyon
islem adedine, 73,5 milyar TL tizerinde iglem
hacmine ulasan, yurt disinda anlasmal
oldugu banka ve 6deme kuruluslari

sayisini 170’e ¢ikaran UPT; hizmet agini ve
sundugu hizmet yelpazesini genisletti.

Gintimuz dinyasinda hizla gelisen
teknolojilere ve degisen tiiketici
aliskanliklarina hizla uyumlanarak inovatif
¢o6ziimler sunan UPT, 2021 yilinda hizmete
sundugu UPTION mobil uygulamast ile dijital
dtnyaya adim atti. UPTION ile tamamen
dijital yolla mtsteri edinimi yapilarak,

Tirk vatandaslar ile Trkiye'de yerlesik
olarak yasayan yabanci sahislarin 6deme
ve para transferlerine alternatif ¢éztimler
sunuluyor. 2023 yilinda kullanicilarina yeni

trlin ve hizmetler sunan UPTION, 6zellikle
yurt disina “freelance” olarak hizmet veren
vatandaslarimizin tahsilat islemlerini kolay
ve uygun fiyath yapabilmesini saglayan
Avrupa hesabina Euro'ya ek olarak GBP doviz
cinsinden tahsilat imkanini da ekledi. Ayrica
UPTION, fatura 6deme gibi yeni trtinler

ile kullanicilarinin finansal ihtiyaglarina
yonelik ¢dziimler sunmaya devam ediyor.

2023 yili sonunda toplam yaklasik 1 milyon defa
indirilen UPTION, y1l sonu itibartyla 500 bin
misteriye ulasti. UPTIONa Ttrkiye'de yerlesik
155 farkli uyruktan mdasteri tye olurken, bu
mdsteriler 3 milyondan fazla islem yaparak 15
milyar TL'nin izerinde islem hacmi yarattu.

Tirkiye haricinde 14 farkl tilkede kendi markasi
ve sistemi hizmeti ile hizmet veren UPT,
bolgesel bir marka olma yolundaki hedefine
2023 yilinda kararli adimlar ile devam etti. UPT
sistemi ile Tiirkiye disindaki tlkeler arasinda
gerceklestirilen islem adedi 2023 yilinda ytizde
37 oraninda artis gosterdi. Toplam 67 adet yurt
dis1 banka/6deme kurulusu; 57 farkli tilkeden
65 farkli tilkeye gonderdigi para transferini UPT
altyapisiyla gerceklestirdi. Dijital ve fiziksel
agindaki biytime hedefine paralel olarak UPT,
2023'te Dubai lisansini almasinin yani sira
Avrupa'dan misteri edinimi igin “as a service”
anlasmasini imzaladi. 2024 y1li ierisinde yeni is
ortakligi anlagsmalarini siirdiirmeyi hedefleyen
UPT, yurt dist yapilanmasini hem fiziki hem de
dijital is birlikleri ile biiylitmeye devam edecek.

ISTIRAK

sigortayeri

FAALIYET

Sigortayeri Sigorta ve Reastirans Brokerligi

AS., 2023 yilinda da is birliklerini ¢ogaltarak
karliligini artirmaya devam etti. 2023'te yaklasik
1 milyon polige Giretimine aracilik ederek,
bireysel ve kurumsal musterilerine sigorta ve
danismanlik hizmeti sunan, “Tiirkiye'nin en
btytk yerli brokeri” konumunu saglamlastirdi.

Sigortayeri; dijital kanallari tizerinden sagladigi
hizmetlere, perakende sektdriintin 6nde

gelen firmalarr ile is birliklerini ekledi ve
misteri tabanli ekosistemlere, sigortacilik
alaninda entegrasyonunu genisletti.

Sigortayeri, sigortacilik hizmetlerine kolay
erisim yaklasimi dogrultusunda, perakende
sigortacilik alanindaki gticli dagitim kanallari
ve son tiiketicinin ihtiyaclarina uygun,
6zellestirilebilen, piyasa karsilastirmal

iriin yelpazesiyle dijitallestirdigi

hizmetlerini misterilerine sundu.

Farkli alanlarla kurumsal sigorta ¢dziimleri

saglayan Sigortayeri, Ttrkiye ve yakin
cografyada yer alan bir¢ok tilkede 6nemli
projelerin sigorta plasmanlarinda yer
almaya devam etti. Enerji, insaat, saglik,
tekstil, otomotiv ve finansal hizmetler
sektorlerinde 6nemli sigorta teminatlarinda
ve finansal sigorta trtinlerinde rol aldi;
ticari alacak sigortasi, kefalet senedi,
muhendislik, mesleki sorumluluk, siber
riskler ve proje finansmanlarinda bankacilik
¢oztimlerine alternatif veya destek sigorta
trtinlerindeki deneyimini artirarak
ayricalikli konumunu gliclendirdi.

Yenilenebilir enerji alaninda, glines ve riizgar
enerjisi tesislerinin kurulumu ve isletme
donemleri icin proje finansmanina uygun,

Ozel bir sigorta fasilitesi olusturan Sigortayeri,
GES projelerinin sigortalanmasi konusunda
liderligini 2023 yilinda devam ettirdi. Sirket,
Turkiye'de GES kaynakl enerji tiretiminin ytizde
30’unun sigorta brokeri konumunda bulunuyor.

PAVO

Odeme sistemleri sektériinde faaliyet
gosteren PAVO, bir finansal teknoloji
sirketi olarak her tiirli isletmeye ugtan
uca yeni nesil 6deme ve tahsilat ¢6ziimleri
sunuyor. 2013 yilinda EFT POS sisteminden
yazarkasa diinyasina gecisi saglayan
regiilasyon diizenlemeleri kapsaminda
PAVO; kendi lisansi ile sektortin en yiiksek
ikinci yazarkasa POS satis adetine ulasarak,
aylik yonettigi katma degerli uygulamalar
acisindan sektor lideri konumuna eristi.

Yazarkasa diinyasinda sektore yon veren
6ncl oyunculardan biri olan PAVO, yeni
nesil 6deme sistemleri diinyasinda da Gelir
idaresi Bagkanligi lisansli ilk 4 firmadan
biri olup, Gelir idaresi Baskanligr'ndan 2019
yilinda Ozel Entegratorliik, 2020 yilinda

da isletici Kurulus Lisanslarini ald1. PAVO,
teknoloji odakli yaklagimini stirdtirerek
2023 yilinda Gelir idaresi Bagskanligi'ndan
“Harici Satis Entegrasyonu” onayini

alan ilk isletici kurulus oldu ve boylece
muhendislik glictind bir kez daha gosterdi.

Misteri odakl ve is birlik¢i yaklagimi ile
PAVO; bankalarin, 6deme kuruluslarinin,
yazilim evlerinin, 6zel entegratérlerin ve
endustriyel cihaz tedarikgilerinin musterilerine
uctan uca ¢6zim saglamalarina katkida
bulunuyor. Havacilik, ulagim, kurye-kargo,
HORECA, serbest meslek mensuplari,
etkinlik ve saglik sektorleri halihazirda
PAVO tarafindan butik 6deme ve tahsilat
¢oztimleri sunulan sektorler olup, sektorel
genisleme ve sektorel derinlesme hedefi
dogrultusunda calismalara devam ediliyor.

Yenilikci teknolojileri odagina alan bakis

agist, gliclti AR-GE kaynagi, hizmet kalitesi,
nitelikli Griin yelpazesi, misteri odakli ve is
birlikci yaklagimi ile PAVO, biiytimeye ve katma
degerli hizmetler tiretmeye devam ediyor.
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E-Kent Gegis Sistemleri ve Biletleme
Teknolojileri A.S biinyesinde faaliyetlerini
stirdiiren PASSO, 2014 yilindan bu yana Stiper
Lig ve 1. Lig'de yer alan 36 takimin yani sira
UEFA Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi, Ziraat
Ttrkiye Kupasi ve hazirlik karsilasmalarinin

da bilet/kombine platformu olarak calisiyor.
2019 yilinda etkinlik diinyasina da hizli bir giris
yapan PASSO; konser, tiyatro, basketbol, atélye
gibi etkinliklerin bilet satislarini gerceklestiren
ve Turkiye'nin en ¢ok bilet hasilati yapan
biletleme platformu olarak 6ne gikiyor.

PASSOLIG

PASSO bilet satiglari, Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret
edilen e-ticaret web sitelerinden biri olan
www.passo.com.tr, 14 milyondan fazla insanin
cebinde olan PASSO Mobil Uygulamasi ve
tilkemizin tiim bolgelerinde yer alan PASSO
Bilet Satis Giseleri tizerinden yapiliyor.
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Mobil uygulamasi ile sanat ve sporseverleri
maclardan konserlere, tiyatrolardan
festivallere kadar pek ¢ok etkinligin biletlerine
aninda ulastiran PASSO; Bilet Transferi,
Koltugunu Kuliibiine Devret, Cep Telefonu
ile Maglara/Etkinliklere Giris, Koltuk Se¢imi,
Kampanya Modtilleri gibi yeni teknolojiler
sunuyor. Ustelik 7/24 para transferi, tek

tikla kredi basvurusy, 30 gtin boyunca
faizsiz, masrafsiz Kolay Nakit 6zellikleri de
PASSO Mobil'de kullanicilarla bulusuyor.

EchoPOS markasi ile Agustos 2016 yilinda
faaliyetlerine baslayan Echo Bilgi Yonetim
Sistemleri A.S., 2023 yili sonunda 81 ilde 19
binin tizerinde donanim ve yazilim kurulumu
gerceklestirerek, isletmelerin 6n ve arka
ofisleri icin ugtan uca 6deme sistemleri ve
entegrasyon ¢oztimleri sunarak perakende
sektord icin “Yeni Nesil C6zim Ortag1” oldu.

echopos

Simple Solutions for
Complex Connections
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EchoPOS, ytiksek katma degerli tirtin ve
hizmetleri; kolaylikla sisteme dahil edilebilir,
basit, 6lceklenebilir mimarisi ile proje
gereksinimlerine gore 6zellestirilebilen,
kullanict dostu ara ytizi sayesinde
rakiplerinden bir adim 6nde yer aliyor.
Tarkiye'nin 6nde gelen perakende zincirleri ile
calisan EchoPOS, giinliik ortalama 5 milyonu
askin isleme hatasiz bir sekilde altyap1 sagliyor.

iSTIRAK

FAALIYET

11. yilini geride birakan N Kolay Odeme

ve Elektronik Para Kurulusu A.S. her yil
musterilerine sundugu hizmetleri genisleterek
yeni faaliyet alanlarinda basarili markalar
yaratmay1 basardi. Odeme hizmetleri
sektoriintin en 6nemli kurucularindan
biri sifatiyla 81 ilde 14 binden fazla fiziksel
temas noktasiyla musterilerine ulasan N
Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu,
bu biiytimenin yaninda dijitallesme
adimlari atarak tye igyerlerine kartl
6deme alma hizmeti vermeye basladi.

570 N Kolay islem Merkezi, 3 binden fazla

N Kolay Kiosk noktasi, para gonderme ve
alma hizmetini is ortakligi ile sunduklar1 10
binden fazla Sok magazasi ile toplamda 14
binden fazla musterileriyle temas edebildigi
fiziksel nokta sayisina ulasti. Ayni zamanda
rakipleri konumunda olan Tiirkiye'nin ¢ok

buytk ve saygin sirketlerine API'ler araciligiyla
fatura 6deme altyap1 hizmetleri saglandi.

N Kolay Odeme Kurulusu, PayNkolay
markastyla kurumsal miisterilere ve KOBI'lere,
sanal ve fiziki POS hizmetleri sunuyor. Ayrica
CepNPOS araciligiyla tekrarli 6deme alma,
link ile 6deme alma, erken bloke ¢6zimu

gibi finansal teknoloji hizmetleri de sagliyor
ve bu alandaki tirtin gamini her gecen giin
artiriyor. 2023 yilinda PayNkolay markasiyla
Uye isyeri sayisini ve karliligini 3 katina ¢ikaran
N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu,
islem hacmini 2 kattan fazla artirarak basaril
bir y1l gecirdi. Saglam saha gticli sayesinde
tye isyeri ediniminde tabana yayilma
stratejilerini devam ettiren N Kolay Odeme ve
Elektronik Para Kurulusu, KOBI fintech’i olma
vizyonu dogrultusunda KOBI'lerin spesifik
ihtiyaclarina ¢oztim tiretmeye devam ediyor.

faktif)portfoy

Aktif Portfoy Yonetimi SPK diizenlemeleri
cercevesinde, Aktif Bank'in portfoy yonetimi
alanindaki istiraki olarak, 2016 yilinda
kuruldu. Bilgi birikimi ve sektér uzmanligi

ile Aktif Portf6y, farkli risk/getiri beklentileri
dogrultusunda kurup yonettigi yatirim fonlari
ile yatirimcilarina getiri alternatifleri sunuyor.

Yatirim fonlarinin yaninda, girisim sermayesi
ve gayrimenkul fonlari ile reel sektoriin ytiksek

kazanclarini yatirimeisiyla bulustururken,
yonettigi emeklilik fonlari ile de sistem
icindeki misterilere uzun vadeli ¢6ztimler
tretiyor. Sayilari 300 binlere ulasan yerli ve
yabanci kurumsal ve bireysel yatirimcisi

ile 6zellikle gectigimiz iki yilda yonettigi
buyukligl artirarak 20 milyar TL'yi askin bir
hacme ulasan Aktif Portféy, ihtiyaclar dogru
degerlendirerek fon ailesini genisletiyor ve
btiytimesine hiz kesmeden devam ediyor.
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1| Emlak Girigim

FAALIYET

Emlak Girisim A.S., gayrimenkul ve insaat
sektoriindeki is firsatlarini degerlendirmek,
enerji sektort basta olmak tizere yatirim
projelerinde yer almak ve uluslararasi ticarette
6nemli bir oyuncu olmak amaciyla kuruldu.
Enerji, uluslararast ticaret gibi bircok sektorde
yatirimlari ve faaliyetleri bulunuyor.

Diinyanin sayili finans merkezlerinden biri
olmasi hedeflenen, 3 milyon metrekareyi
bulan ingaat alaniyla Ttrkiye'nin en biyiik
bolgesel planlama projesi Istanbul Uluslararasi
Finans Merkezi (IFM) Emlak Girisim A.S’nin

en 6nemli yatirimlarindan biri haline geldi.
Bununla birlikte Atasehirde gergeklestirilen
Metropol istanbul projesinin kar-zarar ortag
olan Emlak Girisim A.S., nemli bir yatirimi
basariyla tamamladi. Ayrica 2017 yili icerisinde
toplam 61 MWp GES Projesi'nin yatirimini
yaparak sektérdeki en biiytik oyunculardan
biri haline geldi. Emlak Girisim'in 2023 y1l1
sonu itibariyla toplam 29,4 MWp'lik enerji
Uretim kapasitesine sahip giines enerji santrali
yatirimi ve hentiiz lisans asamasinda olan 12
MWp buytklaginde enerji tiretim kapasiteli
biyokiitle tesisi yatirimlari bulunuyor.

ISTIRAK

“WNorkindo

FAALIYET

2020 yilinda kurulan Workindo Teknoloji ve
insan Kaynaklari Danismanlik A.S., insaat
sektoriintn nitelikli isglict ihtiyacina ytiksek
kalitede ¢oztimler sunmak amaciyla yola ¢ikti.
2021 itibaryla sektor portfoytini genisletmeye
baslayan Workindo; 2023 yilinda ise faaliyet
alanlarini Girtin ve tlke bazinda genisleterek
Tirkiye'den Hindistan'a, Ozbekistan'dan
Pakistan’a, Misirdan Banglades'e uzanan
uluslararasi bir isglicti hizmet ag1 ve yeni
kontratlama modelleri ile hizmet vermeye

baslad. Stirdtrtilebilir ve bittincil insan
kaynaklari ¢coztimleriyle, isveren ve is
arayanlarin hayatlarina deger katan gtivenilir
is ortag1 olma misyonu ile yoluna devam eden
Workindo, 2024 yilinda kullanici deneyimine
odaklanan yeni araytiizleri, kendi yazilimlari
olan yapay zeka destekli ileri teknoloji
uriinleri ve misterilerine 6zel HRtech insan
kaynaklar1 ¢oztimleri ile Turkiye ve uluslararasi
sahadaki kullanicilarina bittinsel teknolojik
¢oztimlerle hizmet vermeye hazirlaniyor.
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Security

SECOM
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Kuruldugu gtinden bu yana c¢esitlenen
gtivenlik ihtiyaglar dogrultusunda

trtinlerini, sistemlerini ve hizmetlerini
gelistirmeyi stirdiiren SECOM, hizmet
sagladigi bireysel ve kurumsal musterilerinin
kendilerini glivende hissetmesini

saglayan yenilikci ¢oztimler sunuyor.

Fiziki glivenligin dijitallestirilmesi adina
6nemli adimlar atan SECOM, Japonya'da
glivenlik sistemleri alanindaki ileri teknolojiyi,

kendi sistemlerine entegre edebilmek adina
dtnyanin en buytk teknoloji firmalari

ile is ortakliklar1 kurdu. Faaliyette oldugu
pazarlarin tim gereksinimlerini analiz ederek
glivenlik endiselerini minimize etmeye
calisan SECOM, yalnizca Asya'da degil diinya
genelinde giivenligin saglanmasina katkida
bulunan Ar-Ge ¢alismalart ile siirdiirilebilir
kalite anlayisini yansitmaya devam ediyor.

A GETures

Aktif Ventures, 2022 yilindan bu yana finansal
teknolojiler ve bircok farkli kategoride
inovasyon liderliginde bulunarak girisim insa
etme, biiytitme ve yatirim gerceklestirme
misyonuyla faaliyetlerini devam ettiriyor.
Kendi fikirlerini ve i¢cinde bulundugu
ekosistemin kaynaklarini kullanarak
girisimleri belirli bir 6lcege ulastiran

Aktif Ventures, teknoloji ve inovasyonun
nabzini tutma hedefi dogrultusunda ikinci
subesini Dijitalpark Teknokent'te agti.

Aktif Ventures, basta finansal teknolojiler
olmak tizere bankacilik tirtinleri, sigorta
brokerligi, e-para ctizdan alt yapisi, sanal

POS ve lisanslama ¢oztimleri gibi pek ¢ok
inovasyonun Urtinlere entegre edilmesini
saglayan Tirkiye'nin en guiglt API pazaryeri
Apilion'u gelistirdi. Aktif Bank, 2023 yilinda
BirAPI Open Banking Turkiye verilerine gore;
API portali sunan bankalar kategorisinde, 15
banka arasindan 565 APl ile 1. sirada yer ald1.
API pazaryeri stratejisini gelistiren Apilion bu
dénemde bircok kategoriden farkli inovasyon
hizmetlerini biinyesine alarak is birligi sayisini
29’a yiikseltti ve tirtin gamini genisletti. Aktif
Ventures, uluslararasi pazarda da varligini
gosterebilmek adina API portféytinde
globallesme galismalarini devam ettiriyor.

Bu baglamda uluslararasi bankacilik aginda
boy gosteriyor ve global API is ortaklarinin

pazar yerlerinde konumlaniyor. ilk is birligi
ile gelistirilen entegrasyon kapsaminda
musterilere fatura 6deme ve uluslararasi
para transferi hizmeti Apilion'un triinleri
sayesinde sunuldu. i birligini imza téreni
ile taglandiran Apilion yeni yil ile birlikte
pek cok marka ile is birligini stirdiirerek
pazarda liderligini korumaya devam edecek.

Bunun yani sira girisimcilerin yaninda olma
felsefesi ile hareket eden Aktif Ventures

2023 yilinda, sektor gelisimini akademik
boyutta da taclandirmak icin Bahgesehir
Universitesi ile is birligi sagladi. Bu kapsamda
BAU-Aktif Ventures Girisimcilik ve inovasyon
Yonetimi (En) Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
hayata gecirildi. Girisimcilik ekosisteminin
kalbinde olmak adina UBI Global tarafindan
“Diinyanin En Iyi Universite Kulucka Merkezi”
secilen ITU Cekirdek Kulucka Merkezi'nin
destekgilerinden biri olarak, ITU Cekirdek
btinyesinde yer alan girisimcilere strateji ve
gelisim destegi saglamak tizere mentorluk
sistemine dahil olundu. Ayrica iTU Cekirdek
tarafindan bu yil 12'ncisi diizenlenen Big
Bang Startup Challenge’ta Altin Paydas olarak
yer alindi. Yarisma kapsaminda toplamda

2 girisime 300 bin TL nakdi 6dul saglandi.
Aktif Ventures, ilerleyen dénemlerde de
girisimcilik ekosistemine katki saglamak
amaciyla calismalarini stirdtirecek.
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2022 Ocak ayina kadar ‘Yerinde Ar-Ge Merkezi’
olarak teknoloji yatirimlarini ve inovasyon
alanindaki nitelikli calismalarini stirdiiren
Aktif Bank Bilgi Teknolojileri Grubu; 6deme
sistemleri ve biletleme teknolojileri dikeyindeki
artn ve galismalar ile Aktif Tech ismi ile

ayri bir istirak olarak kuruldu. Dijitalpark
Teknokent'te tiim kadrosuyla faaliyetlerine
baslayan ve ytizde 100 Aktif Bank istiraki olarak
kurulan Aktif Tech; her yeni tirtin, altyap1 ve
hizmette misterilerinin, calisanlarinin ve

bagli bulundugu grubun finansal teknolojiler
ekosisteminin ihtiyaclarini, kullanici dostu
akiglarla ve farkli is modelleriyle karsiliyor.

Aktif Tech 2023'te tirtin ve hizmet gamina
ozellikle fintech alanindaki diger Grtinlerini
de ekleyip, tim Aktif Bank Bilgi Teknolojileri
A T i F Grubu c¢alisanlarini da biinyesine katarak Banka
— misterilerine, is ortaklarina ve calisanlarina,
=CH glincel teknolojiyle ve ytiksek kalitede hizmet
verme misyonunu strdurda. Aktif Tech, cevik
ve yaratici ¢aligma ortamini destekleyen, insani
odagina alan teknoloji merkezi olma hedefiyle
caligmalarina devam etti. Planl teknoloji
yatirimlari ve inovasyon alanindaki nitelikli
caligmalariyla, 2023 yilinda da projelerini
tim hiziyla devam ettirdi. Aktif Tech, toplam
kaliteyi artirmak ve biytik projelerde degisen
kosullara en hizli sekilde uyum saglamak
amacityla yazilim gelistirme stireclerinde
glincel metodolojileri benimseyerek cevik
proje yonetimine kademeli sekilde gecis yaptu.
Cevik projeler ile birlikte gtincelligini yitiren
prosediirler tekrardan yeni metodolojiye
gore planlanarak, yazilim yasam dénglst
kurgulandi. Verimli bir sekilde kullanilmast
icin gerekli calismalar ve araglar devreye alindj,
iyilestirme alanlari stirekli analiz edilerek bu
kapsamda stirekli calismalar ytrttalda.
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iSTIRAK

Aktif Tech pazara hizli ve ayni zamanda
kaliteli Girin sunabilmek amaciyla yazilim
gelistirme mimarisini gincel teknolojiler ile
desteklemeye, Micro Servis mimarisi ile de
stirim stiregleri ilerletmeye calistyor. Farkl
yazilim ekiplerinin gelistirecegi API'ler ile
entegrasyon streclerini hizlandirma, yazilim
gelistirmeyle baslayip API seviyesinde
devam eden ve son kullanici testlerini

de kapsayacak sekilde test otomasyonu
gerceklestirme ¢alismalarina devam
edilmesi hedefleniyor. Bulut sistemlerinin
ve entegre gelistirici operasyon stireclerinin
devreye alinmasi ile yazilim kalitesi

ve hizinin artirilmasi planlaniyor.

mcﬁtuum

Bu kapsamda; bankacilik sistem dontistimdj,
is akis uygulamasinin bankacilik sistemine
adaptasyonu, dijital bankacilik hedefleri
dogrultusunda mobil banka uygulamasinin
altyapisinin ve performansinin giiclendirilerek
misteri edinim ve trtin kazanimlarinin
artirllmasinin saglanmasi, 6deme sistemleri
Girtin ve hizmet yelpazesinin artirilmasi,

grup disina ve yurt disina yazilim/teknoloji/
altyapi ihraci faaliyetlerine baglanmasi,
banka kredi kullandirim hedeflerine

paralel yeni kredi segmentlerine erisim icin
altyapilarin olusturulmasi hedefleniyor. Ayrica
istiraklerin edinim ve satis hedeflerine destek
verilmesi, Passo uygulamasinin superapp’e
dontstirilmesinin ve bu noktada altyapi

ve uygulama entegrasyon desteklerinin
saglanmast, “Olagantstti Durum Merkezi”
yapisinin bankacilik sistemleri ile birebir
orttsttrilmesi calismalarinin devam
ettirilmesi, acik bankacilik servislerinin
desteklenmesi, regtilasyonlarin izin

verdigi 6lctide bulut teknolojilerinin
kullanilmasi gibi ¢alismalar planlaniyor.

FAALIYET

2023 yili itibariyla Tirkiye'nin en biytk is
makinesi pazar yeri olma basarisini gdsteren
MachineGo, dijital kiralama platformu
olarak faaliyetlerine 2022 yili haziran ayinda
basladi. Kisa stirede is birligi yaptigi makine
sahibi firmalari ve kayitli Giye sayisini hizla
artiran MachineGo, 20.000'den fazla kiralik is

makinesini musterilerinin hizmetine sunuyor.

Yakin zamanda satilik is makinesi ilanlari
hizmeti de sunmaya baslayacak olan
MachineGo, is makinesi diinyasindaki tim
ihtiyaclara ¢6ztim sunmay1 hedefliyor. Sahip
oldugu gticlii teknolojik altyapi ve kapsamli
dijital kiralama sistemi ile MachineGo, is
makinesi sektértinde en genis yelpazedeki
trtinleri en ekonomik sekilde ve kurumsal
bir hizmet kalitesiyle musterilerine sunuyor.

2024 yilinda da tilkemizin kalkinmasina
katkida bulunmaya devam edecek olan

MachineGo, faaliyetlerini gelistirmek icin
yatirimlarini stirdirmeyi planliyor. Ekibini
genisletmeyi ve teknolojisini gelistirmeyi
amaglayan MachineGo, yakin zamanda
sarf malzemesi ve yedek parca satigsina da
baslamayi hedefliyor. Bunun yaninda kisa
stire icerisinde mobil uygulamanin hayata
gecirilmesi ile sektoriintin dijitallesmesi
konusunda atilan gticli ve kararli adimlara
bir yenisinin eklenmesi hedefleniyor.

Yurtici pazarda payini artirmayi siirdtiren
MachineGo, yurtdisi pazarlara agilmaya
hazirlanirken bulundugu cografyada is
makinesi alaninda lider gii¢ olmay1 amacliyor.
Teknolojinin sundugu imkanlardan
faydalanarak bu hedefe ulagsmak icin
calismalarini siirdiiren MachineGo,

sektordeki onct roltiint korumay1 planliyor. 33
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YURT DISINDA KURULAN iSTIRAKLER
(COGRAFI CESITLILIK)

KIC (Kazakhstan Ijara Company Joint Stock Company)

2013 yilinda kurulan, 2014 yili basinda operasyonel hale gelen ‘KIC’, Kazakistan'da kurulmus Islami kaidelere gére
calisan ilk ‘Finansal Kiralama’ sirketi. Agirlikli olarak kiiciik ve orta élcekli (KOBI) firmalara leasing hizmeti veren
KIC, 5 yillik perspektifte Kazakistan'in en biiytik leasing sirketlerinden biri olma yolunda calismalarini stirdiirtiyor.

34 EMIC (Euro - Mediterranean Investment Company Ltd.)

2015 yilinda Lefkosa’da kurulan EMIC, Kibris adasinin ilk ve tek ‘Islami Yatirim Sirketi’ olma
6zelliginin yani sira, KKTC'de faaliyet gosteren en buiytk uluslararasi yatirim sirketi.

Uyesi Bulunulan Kuruluslar

- Visa,
- MasterCard,
- Bankalar Arasi Kart Merkezi (BKM),
- Tlirkiye Bankalar Birligi (TBB),
+ Cagr1 Merkezi Dernegi,
- Interaktif Reklamcilik Biirosu

2022-2023 | pamong -oHRHK faktifybank
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Sermayelerimiz

insan Kaynagi

Finansal
Kaynaklar

Bilgi
Birikimimiz

36 iliskilerimiz

Uretilmis
Sermayemiz

Dogal
Sermayemiz

is Yapma
Yontemi

Yenilikci Urtin

ve Hizmetler

Yatirim
Bankacilig1

Finansal Teknoloji
Ekosistemi

isbirlikleri

Yonetisim

_ Stratejik
Onceliklerimiz

Dijital

Bankacilik

Finansal
Kapsayicilik

Cografi
Cesitlilik

Kurumsal
Bankacilik

Ozel
Bankacilik

Cikhlarimiz

1000’in Gizerinde istihdam

5,3 Milyar TL vergi dncesi
konsolide kar + Amortisman

13 Mn USD boyutunda Spor,

Tarim/Depo, Enerji, Elektrik

Dagitimi alanlarinda proje
finansmani

93 tilkede 495 farkli bankada
1460 hesap ile finansmana
erigim firsati sunma

80’in lizerinde dijital
trtin/servis

Katkimiz

SDG 5

SDG 7

SDG 8

SDG 9

SDG 10

SDG 16

SDG 17

Katkimiz

Alim gtict kisitli olan grubun alim
glictint destekleyerek yasam
kalitesini iyilestirmek

Her yerden ve her zaman kesintisiz
ve distiik maliyetli islem yapma
imkani ile yagam kalitesinin
iyilestirilmesi

Yenilenebilir enerjiye destek olarak
ilkim degisikligi ile mticadele

Zor cografyalarda is yapmanin
gtivenli hale getirilmesi ve
kolaylastirilmasi yoluyla hem ihracat
yapan tilkelerde hem de ithalat
yapan tlkelerde kalkilmaya destek

Zor cografyalarda yer alan
tilkelere destek saglayarak islem
yapma imkanlarinin kolaylastirilmasi
ve kalkinmanin desteklenmesi
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Kaynaklar \ Ciktilar
Banka Solo Milyon TL 2023
Ozkaynak 8.584 L
683 kisiye istihdam
Aktif Bayukluk 75.278
Kredi 26.588
Net Dénem Kar/Zarari 3.864

4.470.340 Bin TL

Vergi dncesi net faaliyet kar

insan Kaynag
683 calisan

%39 kadin ydnetici

|_ 24 saat egitim

%54 calisan memnuniyet orani

Dunya’'nin 176 tlkesine
Bilgi Birikimimiz Para transferi

Turkiye'nin dijital teknolojiler ekosistemi

80 den fazla yenilikgi dijital
bankacilik Grtn/hizmeti

lligkilerimiz
e 1.300°e yakin muhabir kanal
e Dunya’nin 176 Ulkesine Para transferi

Varlik Sermayesi
15 Sube

2022-2023 | SURDURULEBILIRLIK ktif bank

1.300'e yakin muhabir kanal...

Aktif Bank,
6zglin is modeli sayesinde

kar artisi
saghyor.

Is Modelimiz

Aktif Bank, is modelini entegre
distince yaklasimi ve deger

yaratma odagi ile olusturulmustur.
Entegre distlince yaklasimindaki

6 sermayenin (insan kaynagi,
finansallar, bilgi, iliski, Gretilmis
sermaye ve dogal sermayemiz) etkin
sekilde kullanilmasiyla yaratilan
degeri gelistirmek hedeflenmektedir.

Aktif Bank'in 6nemli misyonlarindan
biri finansal kapsayiciligin
gelistirilmesidir. Diinyadaki 6rnekler,
dijital uygulamalar yoluyla bu
konuda gelisme saglanabildigini
gostermektedir. Bu bakis acisi

ile banka dijital bankacilik
konusuna 6nem vermekte ve
maliyetleri sinirli tutarak bircok
islemin bankaya gitmeden

dogrudan dijital uygulamalar
vasitastyla gerceklestirilmesine
imkan saglamaktadir.

Diger taraftan is ortaklar: tizerinden
emeklilere kredi imkani sunmakta
ve bu sekilde onlarin alim gticlerinin
artmasina imkan saglamaktadir.

Bu alanda bir diger 6nemli ortaklik,
satis aglari Gizerinden saglanan
finansman imkanlaridir.

Banka dijital alanda farkli
¢oziimler treten bircok girisimin
kurucusudur. Bu girisimler genis
bir is yelpazesini kapsamaktadir.
insan kaynaklarindan, finansal
yazilim ¢oziimlerine, is makinasi
kiralamasina ydnelik dijital

¢6ztm platformlarini giren

banka bu sektérlerde gtivenli
¢ozimler sunmakta ve finansal
siireclerin kolaylastirilmasina
yardimci olmaktadir.
Stirdirilebilir projelerin finansmani
banka stratejisinin 6ncelikli
alanlarindan biridir. Bu krediler proje
finansmani seklinde saglanmakta
ve projelerin gerceklesmeleri
yakindan takip edilmektedir.
Projelerin tamamlanmasi
sonrasinda geri 6deme déoneminde
de kurum yakindan takip edilerek
risk yonetimi konusunda énemli
destekler saglanabilmektedir.

Aktif Bank’'in en énemli stratejik
odak alanlarindan biri olan teknoloji
alaninda yapilan yatirimlarin
yaninda istirakler ve girisimlere
verilen destek ile bu alandaki

glicli konumun saglamlastirilmasi
hedeflenmektedir.

thiybank SURDURULE:LLP\;% 2022-2023

39



40

Bolim 2
AKTIF BANK HAKKINDA

OZET FINANSAL BILGILER

FINANSAL GOSTERGELER

2023 2022 Degisim

(Bin TL) (Bin TL) Oranlari
GERCEGE UYGUN DEGER FARKI 14,376,402 1.379.468 %26,34
DIGER KAPSAMLI GELIRE YANSITILAN
FINANSAL VARLIKLAR
KREDILER VE FAKTORING 26,091,955 17,927,816 %45,54
ALACAKLARI (NET)
OZKAYNAKLAR 8,583,683 5125433 % 67.47
BiLANCO BUYUKLUGU 75,277,535 48,724,775 % 54,50
GARANTI VE KEFALETLER 6997120 4,090,638 % 71,05
NET FAIZ GELIRI 4,044,509 2,888,815 % 40,01
VERGI ONCESI KAR 4,470,340 2,615,560 % 70,91
NET DONEM KARI 3,863,728 1,900,416 %103,31

PERFORMANS RASYOLARI

2023 2022
SERMAYE YETERLILIGI STANDART RASYOSU % 20,02 %16,77
ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI %56,37 %4758
NET KAR BAZINDA ORTALAMA AKTIF KARLILIGI %06,23 %6,23
TAKIPTEKI KREDILER / TOPLAM KREDILER %1,86 %2.,35
FAIZ GELIRLERI / FAIZ GIDERLERI %183,01 %208,74
GETIRILI AKTIFLER / TOPLAM AKTIFLER %81,36 %7729

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

ONEMLILIK BASLIKLARI

2021 yilinda Sardirdlebilirlik
Raporunun ilki hazirlanirken Aktif
Bank’in faaliyetleri goz 6ntine
alinmistir. Strdurebilirlik raporunun
hazirlanmasi i¢in farkli birimlerinde
yer alan c¢alisanlardan olusan

bir proje ekibi (Sturdirilebilirlik
Elcileri) belirlenmistir.

Proje ekibinde yer alan kisiler,
bankanin caligsmalarini bttiinsel

bir sekilde degerlendirmeyi
saglayacak, farki birimler arasindaki
etkilesimleri otaya koyabilecek ve
faaliyetlerin hem dis paydaslar

hem de kurum i¢inde nasil etki
ortaya ¢ikaracagi konusunda bilgi ve
deneyime sahip olan calisanlardir.
Proje ekibi tiyeleri hem i¢ paydaslar
ile hem de dis paydaslar ile yakin
etkilesim icinde calismakta
olduklarindan, ihtiyagclar, beklentiler,
gelistirilmesi gereken alanlar gibi
konular hakkinda bilgi sahibidirler.

Onemli konularin belirlenmesi
stireci proje ekibi tarafindan
yuratilmastir. Rapor hazirlanirken
dis paydaslar ile etkilesim
gerceklestirilmemistir.

Ancak yukarida belirtildigi gibi ekip
tyeleri paydaslar ile yakin etkilesim
icinde ve paydaslarin ihtiyaclari
konusunda bilgi sahibi olduklari i¢in,
bu calismada paydaslarin gortsleri
temsil edilmektedir. Paydas tanimi,
iliski yontemi, gereklilik ve sikliklari
tanimlanmistir. Bu yoénde gelisim
alani belirlenerek, gelecek donemler
icin bu yonde planlama yapilmuistir.
2023 yilinda séz konusu

calisma gozden gecirilmistir.

Proje ekibi ile yapilan 6nemli
konularin belirlenmesi ¢aligmasi
sonuclari, 6ncelikle kurum st
yénetimine sunulmustur. Ust
yonetim degerlendirmesi sonrasi
oneriler cercevesinde 6nemlilik
matrisi son haline getirilmistir. Ust
yonetim onay1 sonrasi hazirlanan
6nemlilik matrisi Yonetim
Kuruluna sunulmus ve Yonetim
Kurulu'nun onayi alinmistir.

Siirdiirebilirlik
raporunun
hazirlanmasi icin
farkli birimlerinde
yer alan calisanlardan
olusan bir proje ekibi
belirlenmistir.

ﬁktiybank SURDURULEELLPigLRiC 2022-2023
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_Paydaglar
Igin Onemli

A

42

Bilgi gtivenligi

Dijital dontstim
Calisan ve inovasyon

memnuniyeti

Cesitlilik ve
firsat esitligi - .

Iklim degisikligi
ve yenilenebilir

.. enerji finansmani
Cografi

cesitlilik

Sorumlu
satin alma

Uluslararasi
finansmana
erisim

ONEMLI KONU

NEDEN ONEMLI?

NASIL YONETIYORUZ?

Musteri Memnuniyeti

Musteri
memnuniyeti

Surdardlebilir
karlilik

Risk

Musterilerin sunulan triin ve hizmetlerden,
hizmetlerin kalitesinden memnuniyeti kurumun
hem varligini stirdiirmesi hem de strdtrtlebilir
karlhilik acisindan 6nem tagimaktadir.

Aktif Bank, musteri memnuniyeti politikasi
cercevesinde, musterileri ile yakin temasta
bulunmakta, onlarin beklenti, talep ve
ihtiyaclarini yakindan takip etmekte

ve uygun Urlinler sunmaktadir.

yonetimi

Sarduralebilir Karhihk
Kredi

degerlendirme

Strdartlebilir karhlik bir kurumun
devamhligi agisindan 6nemlidir. Kurum
eger karli olmazsa faaliyetlerine devam
edemez. Faaliyetlerini stirdiremeyen bir
kurum paydaslarina deger yaratamaz.

Aktif Bank strdtrilebilir maliyetlerin kontrol
altinda tutuldugu bir bliyime stratejisi
uygulamaktadir. Oncelikle dijital kanallara
yatirim yapilmaktadir. Musterilerin hayatini
kolaylastiracak uygulamalar gelistirilmekte ve
strecler iyilestirilmektedir. Subelesmek yerine
istirak ve bayilik yaklagimlar1 kullanilarak ve
buralardaki hizmet kalitesi stirekli takip edilip

gelistirilerek hizmet ag1 ve karlilik gelistirilmektedir.

Risk Yonetimi

Bankacilik sektortinde risk yonetimi kurumun
strdurilebilirligi acisindan 6nem tasiyor. Bankalar
agirlikl olarak baskalarinin fonlarini yonettikleri
icin 6zellikle likidite, faiz, vade, kur, sistemik, vb.
riskleri etkin bir sekilde yonetmek zorundadir.

Aktif Bank'in etkin bir risk yonetimi yaklagimi
bulunmaktadir. S6z konusu yaklasim hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in Kurumsal Yonetisim Baslig1
altinda Risk Yonetimi bolimi incelenebilir.

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

> Kredi Degerlendirme

Kurum igin
Onemli

Proje ve yatirim kredileri kullandirilmadan 6nce
hem projenin fizibilitesine, risklerine hem de krediyi
kullanacak kurumun finansal gtictine y6énelik
degerlendirme yapilmasi kredinin geri 6denebilirligi

anlamak agisindan énem tasiyor. Ayni zamanda kredi

stiresi boyunca takibin strdirtilmesi de 6nemlidir.

Aktif Bank etkin bir kredi degerlendirme
siirecine sahiptir. Kredileri detayli incelemeler
sonrasinda kullandirmaktadir.

ﬁktiybank SURDURULEELLPigLRiC 2022-2023
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ONEMLIi KONU

NEDEN ONEMLI?

NASIL YONETIYORUZ?

Bilgi Guvenligi

Mtsteri verilerinin giivenligini saglanmasi
ve bu bilgilerin KVKK kapsaminda islenmesi
ve gerekli izinlerin alinmasi kurumun
paydaslar nezdindeki giiven ve itibarinin
korunmast agisindan 6nem tasimaktadir.

Mtsteri verilerinin giivenligi konusu en énemli
alanlardan biridir. Aktif Bank bilgi sistemlerin
givenligi konusuna ¢ok 6nem vermektedir.
I1SO 27001 Bilgi Giivenligi sertifikasina sahiptir
ve her yil denetimden ge¢cmektedir. Ayrica,
KVKK kurallarina uyum saglanmaktadir.

Dijital Déniisiim ve
Inovasyon

Bankacilik sektortinde dijital kanallar giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu alandaki gelismelere uzak kalan
bankalarin rekabet gticleri olumsuz etkilenecektir.
Bu ytizden bu konuya yatirim yapmak ve inovatif
artinler gelistirmek hem kurumun rekabet glictini
artiracak hem de maliyetlerini kontrol altinda
tutarak btiytimesini saglayacaktir. Ayrica geng
ntfusa daha kolay ulasabilmesini saglayacaktir.

Aktif Bank gerek kendi biinyesinde gerekse
istirakleri kanaliyla dijital kanallara yatirim
yapmakta ve inovatif trtnler gelistirmektedir.
Bu sekilde 10 milyondan fazla bireysel musteriye
ulasarak hizmet sunmaktadir. Uriin cesitliliginin
artmasi ve farkl piyasa segmentlerine yonelik
gelistirilen Grtinler, kurumun hem pazar payini
hem karliligini olumlu etkilemektedir.

Calisan Memnuniyeti

Calisanlar bir kurumun en 6nemli kaynagidir.
Calisan memnuniyetinin ytksek olmasi kurum
icinde yeteneklerin tutulmasi, yeni yeteneklerin
cezbedilmesi, kurum i¢inde yenilik¢i dtstincenin
gliclenmesine ve verimliligin artmasina katki saglar.

Aktif Bank calisanlarin memnuniyetine ve
bagliligina 6nem veriyor. Diizenli olarak
calisan baglilig1 arastirmalari yaparak gelisim
alanlarini belirliyor ve bu konuda iyilestirme
yapmak icin caligmalar yuratiyor.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Firsat esitliligi ve gesitlilik kurumun toplumun
tim yetenek havuzuna ulagsmasini ve béylelikle
hedefledigi nitelikteki insanlarla ¢alisma imkanini
artirir. Bu yaklasim toplumun tiim bireylerinin
kendilerini gelistirerek yetenek havuzunda yer
almalarini saglar. Kalkinmaya yardimeci olur.

2022-2023 SURDURULEBILIRLIK gktif bank

RAPORU

Aktif Bank firsat esitligine ve gesitlilige 6nem
vermektedir. Bu konuda yaklagimlar Yetenek
ve Gelisim Boliminde Cesitlilik ve Firsat
Esitligi baslig1 altinda anlatilmaktadir.

ONEMLI KONU

NEDEN ONEMLI?

NASIL YONETIYORUZ?

iklim Degisikligi ve
Yenilenebilir Enerji

iklim degisikliginin etkileri giderek daha fazla
hayatimizi etkilemekte ve gezegendeki yasamin

Aktif Bank olarak yenilenebilir enerji projelerine
destek vermektedir. Bugtine kadar bir¢ok riizgar ve

Finansmani devamliligini tehdit etmektedir. Paris iklim glines enerjisinden elektrik tretim projelerine destek
Anlasmasi bu konuda atilmasi gereken adimlari saglamistir. Bundan sonra da saglamaya devam
ortaya koymus olsa da bu giine kadar ki ilerlemeler edecektir.
sinirl olmustur. iklim degisikligi ile miicadele
de en 6nemli dontistim alanlarindan bir enerji
konusundadir. Bu ytizden bu alanda yapilacak
dontstime saglanacak katki nem tasimaktadir.

Cografi Cesitlilik Bankanin farkl cografyalarda faaliyetlerinin Aktif Bank bircok tilkede muhabir agina sahiptir.
olmast 6zellikle piyasa temelli risklerin Ozellikle ihracatcilar agisindan finansal islem
yonetilmesi agisindan 6nem tasir. Bu yaklasim sikinti yagsanan tlkelerdeki giicli ag1 sayesinde
is stirekliligini saglanmasina destek olur. islerin yurutilmesine imkan saglamaktadir.

Uluslararasi Bir yatinm bankast olarak Aktif Bank, sermayesi, Aktif Bank genis bir iliski ve muhabir agina

Finansmana bor¢lanma araclarini kullanarak gergeklestirdigi sahiptir. Bu ag1 genisletmek ve islem cesitliligini

Erigim menkul kiymet ihraglar ve i¢ ve dis piyasalarda yer artirmak konusunda ¢alismalar yapmaktadir.

alan bankacilik sistemlerinden yapilan bor¢lanmalardir.

Turkiye'nin kaynaklar: disinda yurtdisindan kaynak
saglanmasi hem maliyet hem de vade riskinin
yonetilmesi agisindan énemlidir. Ozellikle muhabir
ag1 hem islem cesitliligini hem de farkl piyasalara
ulasmaya imkan verir. Ayrica dis is ortaklari menkul
kiymet ihraglarn konusunda da kuruma destek saglar.

Sorumlu Satinalma

Kurumlar beraber calistiklari kurumlarin
uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda ¢nemli role
sahiptir. Sorumlu satin alma yaklasimlari uygulanarak
tedarik zincirinde yer alan kurumlarin uygulamalari
da zaman icerisinde stirdurulebilir bir gelecek icin
ihtiya¢ duyulan kriterler ile uyumlu hale getirilebilir.

Aktif Bank stirdurtlebilirlik kriterlerine uygun
olarak satin alma islemlerini yonetmek
amaciyla, tedarik politikasini uyumlu hale
getirme konusunda ¢alismalar yapmaktadir.

th@bank SURDORLJLEELLPigLRiS 2022-2023
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KIMLER ICIN DEGER YARATIYORUZ / Paydaslar

Aktif Bank stratejisini tim paydaslari icin deger yaratmak hedefi ile olusturmaktadir.
Bu yaklasim cergevesinde paydaslari ile yakin iletisim ve etkilesim icinde calisarak
hedefini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu bélimde Aktif Bank'in paydaslari ve
onlarla iliskilerin nasil yonetildigine dair yaklagimlar paylasilmaktadir.

PAYDASLAR

ILETiSIM KONUSU

ILETiSIM YONTEMI

ILETiSIM SIKLIGI

Kart Musterileri

Passolig Kartlar, N Kolay Banka
Karti, N Kolay Sanal Kart ve N Kolay
Ulasim Sanal Kart misterileriyle,
kart kullaniminin artmasi ve
capraz satis faaliyetleri ile musteri
karlilig1 ve baghligin saglanmasi
amaciyla iletisim kurulmaktadir.

iletisim merkezimiz tizerinden
musteri aramalari, sms/e-posta/
mobil bildirimler, dijital pazarlama
araglari ve platformlari ile reklamlar
aracihigiyla iletisim kurulmaktadir.

Diizenli olarak iletisim
kurulmaktadir.

PAYDASLAR

ILETISIM KONUSU

ILETiSIM YONTEMI

ILETiSIM SIKLIGI

Hissedarlar

Hissedarlar ilgilendiren gelismelerin,
duyurularin paylagimi ve toplantilar
cercevesinde iletisim kurulmaktadir.

YK toplantisi, Genel Kurul Toplantisi,
Raporlama kapsaminda
iletisim kurulmaktadir.

Gereksinim halinde ve toplanti

sikligina gore iletisim kurulmaktadir.

Calisanlar Yetenek ve Gelisim ile ilgili stirecler, Bire bir gériisme, toplanty, telefon, Her gtin iletisim kurulmaktadir.
ic iletisim aktiviteleri, duyurular dijital kanallar, ic iletisim platformu
kapsaminda iletisim kurulmaktadir. araciligiyla iletisim kurulmaktadir.
Potansiyel Kurumun ihtiyaci gercevesinde ilanlar, sosyal medya, gériisme ihtiyac cercevesinde
Calisanlar yeni yeteneklerin kuruma katilmasi davetleri, miilakatlar yoluyla iletisim kurulmaktadir.

asamasinda iletisim kurulmaktadir.

iletisim kurulmaktadir.

istirak Sirketleri

istiraklerimizin faaliyetleri
cercevesinde tiim calisanlariyla
duzenli iletisim kurulmaktadir.

Aktif Bank Yetenek ve Gelisim

ekibi, merkezi olarak ttim istirakleri
de insan kaynaklari stireclerini
yénetmektedir. istirak Yonetim Kurulu
toplantilarini aylik olarak yapmakta,
Aktif Bank Genel Mudiird, Yonetim
Kurulu Bagkani sifatiyla bu
toplantilara katilim géstermektedir.
Ayda bir yapilan icra kurulu
toplantilarina, Aktif Bank'in ilgili
Genel Mudur Yardimeisi da katilim
gostermektedir. Ayrica, proje bazli
calismalarda strekli iligki halinde
olunmakta ve ortak ¢aligmalar
yapilmaktadir. istiraklerin pek cok
operasyonu Aktif Bank tarafindan
yénetilir. Istiraklerin iletisim
ihtiyaclarina Mtsteri Deneyimi

ve Iletigim grubu yine merkezi
olarak destek vermektedir.

istiraklerin tiimtiyle diizenli
iletisim kurulmaktadir.

Ozel Bankacilik
Musterileri

Banka drtinlerinin, ihtiyaca gore
musteriye sunulmasi, capraz

veya daha fazla satis calismalari

ile banka karlilig1 ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi
kapsaminda iletisim kurulmaktadir.

iletisim merkezimiz tizerinden
musteri aramalari, sms/e-posta/
mobil bildirimler, dijital pazarlama
araclari ve platformlari ile reklamlar
araciligiyla iletisim kurulmaktadir.

Vade dondsleri, faiz artiglari,
yeni Griin-kampanya tanitimina
gore giinliik/haftalik/aylik
iletisimler kurulmaktadir.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Yetenek ve Gelisim uygulamalarinda,
calisanlara yonelik etkinliklerde
STK’larla birlikte calisiilmaktadir.

Etkinlik bazli iletisim kurulmaktadir.

Proje gerekliligine gore
iletisim kurulmaktadir.

Ozel
Bankacilik
Musterileri

Banka trtinlerinin, ihtiyaca gore
musteriye sunulmasi, ¢apraz

veya daha fazla satis caligmalar

ile banka karliligi ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi
kapsaminda iletisim kurulmaktadir.

Subeler, Portfoy Yoneticileri, Sube
Mudirt ziyaretleri, aramalari, SMS,
e-mail, notifikasyon gonderimi
kanaliyla iletisim kurulmaktadir.

Vade dénisleri, faiz artiglar,
yeni tirin-kampanya tanitimina
gore gunlik/haftalik/aylik
iletisimler kurulmaktadir.

Kamu Kurumlari

Yeni irtin, teblig, kanun degisiklikleri
kapsaminda, istatistiki bilgi toplama
cercevesinde iletisim kurulmaktadir.

Diizenli veya gerekliliklere gore
raporlama gercevesinde, ziyaretler
kapsaminda, ya da aligma
gruplari toplantilar kapsaminda
iletisim kurulmaktadir.

Gerekliliklere gére giinltk/
haftalik/ aylik diizene yayilan
yogun iletisim kurulabilmektedir.

Kurumsal
Bankacilik
Musterileri

Kurumsal musterilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, yatirim ve proje
kredileri kullandirilmas gibi
amaglar ile iletisim kurulmaktadir.

Kurumlar ile yapilan birebir
toplantilar, yil sonu degerlendirme
toplantilary, krediler ile ilgili
bilgilerin alinmas, saha ziyaretleri
seklinde iletisim kurulmaktadir.

Calismalarin niteligine baglh olarak
gunluk, haftalik, aylik periyotlar
halinde goérismeler yapilmaktadir.

Duzenleyici
Kurumlar

Goris, yorum sorulmast, yeni
kanunlara uyumluluk stirecleri,
raporlamalar kapsaminda
iletisim kurulmaktadir.

Dtizenli ve gerekliliklere gore
raporlama cercevesinde,

ziyaretler kapsaminda, banka
murakiplarinin denetimleri

ile cesitli lisanslama stirecleri
kapsaminda iletisim kurulmaktadir.

Gerekliliklere gore giinlik/
haftalik/ aylik diizene yayilan
yogun iletisim kurulabilmektedir.
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Yonetim Kurulu’nun
gorevlerinin
yapilmasinda tiim
idari islemler,
dokiimantasyon,
arsivleme ve sekretarya
faaliyetleri Yonetim
Kurulu Ozel Biiro
tarafindan yiiriitilir.
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Yonetim Kurulu
Calisma Yaklagimi

Banka'nin misyon, vizyon ve
degerleri cercevesinde stratejik
hedeflerine ulasilmasi icin faaliyet
gosteren Yonetim Kurulunun yetki
ve sorumluluklar1 Bankacilik Kanunu
ve ilgili mevzuat, Tiirk Ticaret
Kanunu, Aktif Bank Ana S6zlesmesi
ve Yonetim Kurulu Yonetmeligi'nde
dizenlenmistir. Yonetim Kurulu'nun
gorevlerinin yapilmasinda tim

idari islemler, dokimantasyon,
arsivleme ve sekretarya faaliyetleri
Yénetim Kurulu Ozel Biiro tarafindan
yurdtilir. Yonetim Kurulu Ozel Biiro,
Yoénetim Kurulu Bagkan/Bagkan
Vekilinin gézetimi ve denetimi
altinda calisarak tim Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne hizmet verir.

Aktif Bank, Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen
gosterecegini beyan etmektedir.
Bankamiz Yonetim Kurulu ve Ust
Diizey Yonetimi seffaf oldugu

kadar katilimcilig1 ve esitligi
saglayarak, bankanin karlihigini,

pay sahiplerinin ve diger menfaat

sahiplerinin ¢ikarlarini n planda
tutarak gorevlerini ifa etmekte ve
bu dogrultuda sorumluluklarini
yerine getirmektedir. Banka isleri
gerektirdikce ve her haltikarda yilda
en az 12 defa toplanti yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu'nun bir karar
verebilmesi icin tyelerinin en

az yaridan bir fazlasinin hazir
bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut
liye sayisinin ¢ogunlugu ile verilir.
Yénetim Kurulu'nun mtzakereleri
Yénetim Kurulu Ozel Biiro
tarafindan dutzenli olarak kaydedilir.
Tutanaklarin hazir bulunan tyeler
tarafindan imzalanmasi ve karara
mubhalif kalanlar varsa muhalefet
sebebinin tutanaga yazilmasi ve

oy sahibi tarafindan imzalanmasi
gereklidir. Kararlarin gecerliligi yazilip
imza edilmis olmasina baghdir.
Karar tutanaginin tutulmastyla

ilgili esaslar Banka'nin Ana
Sozlesmesi'nde ve Yonetim Kurulu
Yénetmeligi'nde yer almaktadir.

Ahmet Calik

Yonetim Kurulu Bagkani

1958 yilinda Malatya'da dogan ve 1930 yilindan bu yana
tekstil alaninda faaliyet gosteren bir ailenin ferdi olan Ahmet
Calik, 1981 yilinda tekstil alaninda ilk kisisel girisimlerini
baslatti. Halihazirda enerji, insaat, madencilik, tekstil ve
finans olmak tizere 5 sektordeki stirdurtlebilir yatirimlariyla,
hem Turkiye hem de uluslararasi ekonomik pazarlarin
onemli is liderlerinden biri olan Ahmet Calik, 1997 yilinda
tim Grup sirketlerini tek bir cat1 altinda birlestirmek
amacityla Calik Holding'i kurdu. Vizyoner yatirimlarla

insana ve topluma fayda saglayan projelere odaklanan
Ahmet Calik, diinyanin cesitli bolgelerinde stiregelen
faaliyetleri cercevesinde itibari, gtivenilirligi ve uluslararasi
sirketlerle yaptig1 uzun streli is birlikleriyle taninmaktadir.
Ahmet Calik, yurt icinde ve yurt disinda Japonya Devlet
Nisani (Altin Isiklar, Yitkselen Giines Nisani ve Boyunbagt),
Tarkmenistan Devlet Nigani, Tirkmenistan Mahtumkulu
Odiild, Tirkmenistan Gayrat Madalyasi, ABD Ellis Adast
Seref Madalyasi, Arnavutluk Bayrak Sovalyesi Nisani, Ttrkiye
Cumbhuriyeti Ustiin Hizmet Madalyas, Tiirkiye Cumhuriyeti
Dis Isleri Bakanligi Ustiin Hizmet Madalyasi ve TBMM Ustiin
Hizmet Odiili basta olmak iizere cok sayida 6diil ve nisan
ile onurlandirilmistir. Kazakistan Cumhuriyeti Bursa Fahri
Konsolosu olan Ahmet Calik’a Japonya'daki Matsumoto
Universitesi ile Kindai Universitesi, Arnavutluk’taki Tiran
Universitesi ve Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafindan
fahri doktora payesi verilmistir. Ahmet Calik halen Calik
Holding'de, Grup sirketlerinde ve Ahmet Calik Vakfi'nda
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérevini stirdiirmektedir.

Mehmet Usta

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1950 dogumlu olan Mehmet Usta, Eskisehir iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi iktisat ve Maliye B&limii mezunu
olup 40 yili askin bankacilik deneyimine sahiptir.
1979-1987 yillari arasinda Anadolu Bankasi'nda, mufettislik
ve yoneticilik gérevlerinde; 1987-1994 yillar1 arasinda
Emlak Bankasi'nda yurt i¢inde ve yurt disinda, Hollanda ve
Fransa'da st diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmustur.

Mayis 1994'ten Mart 2007'ye kadar Banque du Bosphore -

Paris'te Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev

yapmis, Nisan 2008'de Aktif Bank’a Yonetim Kurulu Baskan

Vekili olarak katilmistir. Calik Holding kurulusu Banka 49
Kombetare Tregtare Arnavutluk’ta Aralik 2008'de Yonetim

Kurulu Baskanvekili gérevini tistlenmis olup, Temmuz 2009'dan

itibaren Yonetim Kurulu Baskani gérevini yiiriitmektedir.

Banka Kombetare Tregtare Kosova'da ise Mayis 2018 — Nisan
2022 tarihleri arasinda Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev
yapmustir. Mayis 2012-Aralik 2023 arasindaki dénemde Briiksel
merkezli WSBI-(Diinya Tasarruf ve Perakende Bankacilik
Enstittistinde) Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinde bulunmustur.
Mart 2015'ten itibaren Aktif Bank bagli ortakliklari UPT Odeme
Hizmetleri A.S. ile Sigortayeri Sigorta ve Reastirans Brokerlik
A.S/de Yonetim Kurulu Baskani gorevlerini ytrtitmektedir.
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Veysel $ahin

Yénetim Kurulu Uyesi

1959 dogumlu olan Veysel Sahin, Ankara iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi Kamu Yénetimi Boltimii mezunudur.
Bahcesehir Universitesi'nde isletme Yénetimi alaninda ytiksek
lisans yapmustir. 37 yillik bankacilik tecrtibesinin yani sira

mali misavirlik ve bagimsiz denetgi belgelerine de sahiptir.
Bankacilik kariyerine 1985 yilinda miifettis yardimcisi olarak
baslayan Sahin; Anadolu Bankasi, Emlak Bankasi, Ziraat Bank
International AG ve Ziraat Bankasi'nda miifettis, birim ve sube
mudurltkleri, yurt disi temsilcilikleri, teftis kurulu baskanligi
gorevlerinde bulunmus, Axa Sigorta'da Denetleme Kurulu Uyesi
olarak, Tiirkiye Kazakistan International Bank’da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. 2009 yilindan itibaren
Yénetim Kurulu Uyesi olarak Aktif Bank biinyesine katilmis,
Denetim Komitesi Baskani ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
gorevlerinde de bulunmustur. Ayrica, Aktif Bank bagl ortaklig
N Kolay Odeme Kurulusu Yénetim Kurulu Baskani ve GAP
insaat Denetim Komitesi Uyesi gérevlerini de stirdiirmektedir.
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Kemalettin Koyuncu

Yénetim Kurulu Uyesi

1970 dogumlu olan Kemaleddin Koyuncu, Ortadogu Teknik
Universitesi isletme Béliimti mezunu olup, University of llinois
at Urbana-Champaign'de MBA derecesini tamamlamistir. 30
yillik calisma deneyimine sahip olan Koyuncu, bankacilik
kariyerine 1992 yilinda Tiirkiye is Bankasi A.S.de miifettis
yardimcisi olarak baglamistir. 19996-2001 yillar1 arasinda T.C.
Basbakanlik Hazine Mtstesarligi'nda Hazine Uzmani, 2001-
2015 yillari arasinda Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme
Kurumu'nda Bankacilik Uzmani, Daire Baskan Yardimciligs,
Kidemli Bankacilik Basuzmani, Daire Baskanlig1 ve Baskan
Yardimciligi (V.) gorevlerinde bulunmus olup, ayn1 zamanda
2003-2004 yillari arasinda Toprak Sigorta/Ege Sigorta'da
Yénetim Kurulu Uyesi olarak calismistir. 2015 yilinda Aktif
Bank biinyesine Genel Mudir Yardimcisi olarak katilmig
olup, Eyliil 2017 yilindan itibaren Aktif Bank Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi Uyeligi gérevini ytiriitmektedir.

Dr. Serdar Simer

Yénetim Kurulu Uyesi

1973 dogumlu olan Serdar Stimer, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimii mezunudur. Virginia - ABD
The College of William and Mary’'de ytiksek lisans (MBA)
yapan Stimer, 2011 Nisan ayinda ise Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstittist'nde bankacilik alaninda
doktorasini tamamlamistir. 2008-2014 yillar1 arasinda

Aktif Bank biinyesinde Istirak Yonetimi ve Sermaye Piyasalari
Genel Mudtr Yardimciligl gérevini iistlenen Stimer, 2015
yilinda Aktif Bank btinyesine Genel Miidir olarak atanmis
ve 2020 yili sonuna kadar bu gérevi stirdtrmusttr. 2021
yilindan itibaren Aktif Bank ve istiraklerinde Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam ederken, ayni

zamanda Galik Holding ve Holding'in Finans, Teknoloji

ve Enerji sektorlerindeki yatirnmlarinda Yonetim Kurulu
Baskani ve/veya Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Galip Tézge

Yénetim Kurulu Uyesi

1967 dogumlu olan Galip Tézge, Marmara Universitesi

ingilizce iktisat B6liimtinden mezun olmus, 1992'de

Missouri Universitesi'nde is idaresi alaninda, 2018'de Bilgi
Universitesi'nde Ekonomi Hukuku alaninda ytiksek lisans
derecelerini tamamlamistir. Bankacilik kariyerine 1993 yilinda
Citibank’ta baglamis olan T6zge, 2002 yilina kadar Kurumsal
ve Bireysel Bankacilik alanlarinda ¢alismis ve 1999-2002

yillar1 arasinda Bireysel Bankacilik'tan sorumlu Genel Madur
Yardimciligi gérevinde bulunmustur. 2002 senesinde, Akbank
T.A.S. binyesine katilmis, 12 y1l stiresince Subeler Yonetimi,
KOBI, CRM, ADK ve Bireysel Bankacilik alanlarinda tist diizey
yoneticilik yapmasinin yani sira Ak Portfoy Yonetimi A.§ ve Ak
Yatirim Menkul Degerler A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gorev almistir. 2015 yilinda Aktif Bank biinyesine Genel Mudur
olarak katilan Tozge, kisa bir stire bu gérevi stirdtrdikten
sonra Galik Holding Yénetim Kurulu Uyesi olmustur. 2017'den
bu yana Banka Kombetare Tregtare Arnavutluk, 2018'den bu
yana Banka Kombetare Tregtare Kosova Yonetim Kurulu tyesi
olan T6zge, Nisan 2022'den bu yana da Aktif Bank Yonetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi gérevini yiirtitmektedir.

Ahmet Erdal Giincan

Yénetim Kurulu Uyesi

1969 dogumlu olan Ahmet Erdal Giincan, istanbul Teknik
Universitesi Insaat Mithendisligi Béliimt mezunudur ve ayni
tiniversitede “Insaat Isletmeciligi” alaninda ytiksek lisansini
tamamlamustir. 25 yillik bankacilik deneyimi bulunan

Giincan, 2008 yilinda Aktif Bank btinyesine katilmistir.

Aysegiil Adaca Ogan
Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi

1974 dogumlu olan Aysegiil Adaca Ogan, Bogazici Universitesi
insaat Mithendisligi Béliimii'nde lisans, Stanford University'de
yiiksek lisans derecesini tamamlamustir. 24 yillik bankacilik
deneyimi bulunan Ogan, 2015 yilinda Aktif Bank blinyesine
katilmistir. 2021 yili itibariyle Aktif Bank Genel Mudurlik

ve Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini tistlenmistir.
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YONETIM KURULU KOMITELERI

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatin 6ngérdagi diizenlemeler
cercevesinde bulunmasi gereken komiteler olan kredi komitesi, kurumsal

yonetisim komitesi, denetim komitesi ve ticretlendirme komitesi kurulmustur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi Bankacilik Kanunun
24. Maddesine gore kurulmustur. Yonetim
Kuruly, kendi sorumlulugunda bulunan
denetim ve gozetim faaliyetlerinin

yerine getirilmesine yardimci olmak
tzere, nitelikleri Bankacilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenen iki tiyesini, i¢ sistemler
sorumlusu sifatiyla ve i¢ sistemler
kapsamindaki bélimlerin sevk, idare
ve icrasini miistereken ytrtitmek tizere
Denetim Komitesi olarak tayin etmistir.

Denetim Komitesi, YOnetim
Kurulu adina Banka’'nin i¢
sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini gozetir.
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Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina
Banka'nin i¢ sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe
ve raporlama sistemlerinin Bankacilik
Kanunu, diger mevzuat htikiimleri ile
banka i¢i diizenlemeler cercevesinde
isleyisini ve tretilen bilgilerin
bittinlGgund gozetir. Bagimsiz denetim
kuruluglari ile derecelendirme, degerleme
ve destek hizmeti kuruluslarinin
Yonetim Kurulu tarafindan secilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri yapar.
Yonetim Kurulu tarafindan segilen ve
s6zlesme imzalanan bu kuruluslarin
faaliyetlerini diizenli olarak izleyerek,
tiim boliim/birim/subeleri kapsayan i¢
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
strdirilmesini ve esgidimiint saglar.

Komite en az yilda 4 kez toplanti
yapmaktadir. Denetimleri ile ilgili
olarak Yonetim Kurulu'na en az

6 ayda bir rapor sunmaktadir.

Denetim Komitesi Uyeleri:
Kemaleddin Koyuncu Denetim
Komitesi Bagkani, Galip Tozge
Denetim Komitesi Uyesi

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Yonetim Kurulu'nun devrettigi kredi acma yetkisini kullanmak tzere, stire
hari¢ Genel Midtr'de aranan sartlari tasityan iyeler arasindan segilen iki tiye ve Genel
Mudur'den olusur. Komite Genel Midiirliik kredi stirecinden ge¢mis kredi tekliflerini
yasal mevzuata uygun olmasi kriterlerine gore inceleyen kredi karar mekanizmasidir.

Kredi Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Kredi Komitesi Baskani; Serdar Stimer,
Komite Uyesi; Aysegiil Adaca Ogan, Komite Uyesi.

Kurumsal Yénetisim Komitesi

Kurumsal Yonetisim Komitesi, Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine (misyon ve vizyon,
kurumsal degerler ve etik kurallar, ana sozlesme, banka ici politikalar ve bankalar arasi
dtzenlemeler vb.) uyumunun izlenmesi, kurumsal yonetim ilkelerine uyumu konusunda
iyilestirme ¢alismalarinda bulunulmasi ve Yonetim Kurulu'na bu konuda 6neriler sunulmasindan
sorumludur. Komite 3 tiyeden olugsur. Komite faaliyetlerin BDDK tarafindan yayinlanan 1 Kasim
2006 tarihli Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmelik cercevesinde yiirtitmektedir.
Kurumsal Yonetisim Komitesi tim tyelerin katilimi ile yilda en az iki kez,

gerekli hallerde daha sik toplanir. Toplantilara Komite Baskani tarafindan baska

katilimcilar da davet edilebilir. Banka'nin Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum

Raporu her yil hazirlanarak, kurumsal web sitesinde yayinlanmaktadir.

Kurumsal Yonetisim Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Komite Baskant; 53
Serdar Stimer, Komite Uyesi; Veysel Sahin, Komite Uyesi.

Ucretlendirme Komitesi

Ucretlendirme Komitesi, Genel Miidiirliik tarafindan olusturulan iicretlendirme politikast
ve uygulamalarinin risk yonetimi cercevesinde degerlendirilmesinden ve bu cercevedeki
onerilerin her yil rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunulmasindan sorumludur. Komite
faaliyetlerini BDDK tarafindan yayinlanan 1 Kasim 2006 tarihli Kurumsal Yonetim ilkelerine
iliskin Yonetmelik ve Aktif Bank Yonetim Kurulu Yonetmeligi cercevesinde ytrttmektedir.
Ucretlendirme Komitesi tiim tiyelerin katilimi ile yilda bir (1) kez olagan

gtindemle, gerekli hallerde olaganisti olarak toplanir.

Ucretlendirme Komitesi Uyeleri: Mehmet Usta, Komite Baskani; Serdar Stimer, Komite Uyesi.

Aktif Pasif Komitesi

Aktif-Pasif Komitesi, Banka'nin aktif ve pasiflerinin, likidite kisitlari, doviz riski ve
sermaye yeterliligi ile baglantili olarak yonetilmesi i¢in, finansal politikalar ve stratejiler
dogrultusunda kurallar belirlemeyi amaglayan danisma ve istisare kuruludur.

AKktif Pasif Komitesi Uyeleri: Aysegiil Atacan Ogan, Hakan Ptirdeloglu, Muzaffer
Suat Utku, Atila Yanpar, Murat Barlas, Pinar Yilmaz, Kadir Oztirk.
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YONETIM KURULU VE KOMITE TOPLANTILARI

2023

Yonetim Kurulu 2023 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
12 kez toplanmuistir.

Denetim Komitesi 2023 yilinda
8 kez toplanmuis, yapilan
toplantilarin 4ine bagimsiz
denetciler katilim saglamistir.

Kredi Komitesi 2023 yilinda
21 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2023 yili icerisinde 2
kez toplanmustir.

Ucretlendirme Komitesi 2023
yilinda 3 kez toplanmuistir.
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2022

2021

Yonetim Kurulu 2022 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
12 kez toplanmustir.

Denetim Komitesi 2022 yilinda
6 kez toplanmis, yapilan
toplantilarin 4ine bagimsiz
denetgiler katilim saglamistir.

Kredi Komitesi 2022 yilinda
22 kez toplanmustir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2022 yili igerisinde 2
kez toplanmistir.

Ucretlendirme Komitesi 2022
yilinda 3 kez toplanmustir.

Yonetim Kurulu 2021 yilinda,
gerekli cogunluk ve karar
yeterlilik sayisi saglanarak
12 kez toplanmustir.

Denetim Komitesi 2021 yilinda
4 kez toplanmis, yapilan
toplantilarin 4ine bagimsiz
denetgciler katilim saglamistir.

Kredi Komitesi 2021 yilinda
22 kez toplanmuistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
2021 yili igerisinde 2
kez toplanmustir.

Ucretlendirme Komitesi 2021
yilinda 2 kez toplanmustir.
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YONETISIM

ETiK DEGERLER

Banka'nin “Etik ilkelerimiz” belgesinde
musterilerle iligkiler ayri bir bolim
olarak ele alinarak Banka'nin

web sayfasinda agiklanmustir.

Kurumsal yonetisim anlayisimiz icinde
Tarkiye Bankalar Birligi tarafindan
yayimlanan “Bankacilik Etik ilkeleri”
Bankamiz tarafindan kabul edilmekte
ve uygulanmaktadir. Banka, kurum
kiltariniin ve yonetiminin ana ilkeleri
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olan temel prensipler (durastlik,
glvenilirlik, tarafsizlik, uygunluk,
saydamlik) cercevesinde Etik ilkeleri
dtzenlemis ve bu kurallar Banka'nin
bilgilendirme politikasi cercevesinde
internet sitesi aracihig ile kamuya
duyurulmustur. Tam personelimiz
etik ilkeler konusunda bilgilendirilmis
ve etik ilkeleri iglerinde uygulamalari
istenerek bu ydonde imzalar1 alinmistir.

Etik ilkelere

baghilikla, seffaf
ve sorumlu bir

kurum kiltiirii insa
ediyoruz.

Etik Hathi

5411 sayili Bankacilik Kanunu ile
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan ve
11.07.2014 tarihli Resmi Gazete'de yer
alan Bankalarin ic Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Stireci Hakkinda Yonetmelik esas
alinarak; ileride Bankanin itibari,
calisanlari, musterileri ve hissedarlari
tizerinde olumsuz bir etki olugsmasini
engellemek ve kurumsal yonetimi
gliclendirmek amaciyla ihbar hatti
proseduri ve sistemi olusturulmustur.

Denetim Komitesi, s6z konusu
sorumlulugunu yerine getirmek
lizere ig bu prosediir ile tim
Aktif Bank calisanlarinin:

- Yurdrltkteki ilgili tim kanun

ve dizenlemelere ayKkiri,

- Yururlikteki muhasebe

kayit, uygulama, diizenleme,

usul ve esaslarina aykiri,

- ic kontrol ortamini zedeleyici,
Banka'nin prosediir ve talimatlari
ile gelisen, islem ve eylemler ile
usulstizlikleri ve suistimalleri
yazili olarak posta yoluyla veya
elektronik ortamda mesaj yoluyla
bildirmesi icin gerekli prosediir
ve sistemleri tesis etmektedir.

Bu kapsamda ttiim Aktif Bank
calisanlari, Banka'nin yararina
olacak sekilde ve iyi niyetli olmak
suretiyle, yukarida bahsi gecen
hususlar1 Denetim Komitesi'ne

ve Teftis Kurulu Bagkanligima
dogrudan iletmek hakkina sahiptir.
Personel bildirim hattinin kurulmasi,
isleyisinin izlenmesi, iletilen
bilgilerin gizliliginin saglanmasi

ve bilgi iletenlerin korunmasi ile
iletilen bilgilere iliskin Banka'nin icra
birimleri ve Gist yonetiminin almig
oldugu 6nlemlerin takibi Teftis Kurulu
Baskanligi'nin sorumlulugundadir.

Ote yandan bilgi aktaran
calisanin korunmasi ve bilgilerin
gizliligi hususlarinda Banka

ist yonetimi tarafindan da
gerekli dnlemler alinacaktir.

Her Aktif Bank calisani asagidaki
konularda telefon ile s6zlu olarak,
yazili olarak posta yoluyla veya
elektronik ortamda mesaj yoluyla
yukarida belirlenen kapsamdaki islem
ve eylemler ile bu tarz uygulamalary,
usulstizliikleri ve suiistimalleri olan
calisan1 bildirme sorumluluguna
sahiptir. Yapilan tim bildirimler her

kosulda mutlak bir gizlilik icerisinde
degerlendirilecektir. iletilen tiim
hususlarin gizli tutulmast Teftis Kurulu
Baskanligi'nin sorumlulugundadir.

Aktif Bank paydaslari 0850 724

30 50 no.lu iletisim Merkezi ve
iletisim@aktifbank.com.tr e-posta
adreslerinin yani sira aktifbank.
com.tr Gzerinde yer alan “Etik

Hatt1” araciligiyla etik ihlal stiphesi
tastyan durumlara iligkin bildirimde
bulunabilirler. lgili bildirimler etik
ihlal niteligi dogrultusunda Aktif
Bank Teftis Kurulu Bagkanligi'na
iletilir ve inceleme altina alinir.

Bu hususlara ilave olarak Aktif Bank
personelinin etik bildirimlerde
bulunabilmesi icin Teftis Kurulu
Baskanligi sorumlulugunda

ve glivencesinde ihbar hatlari
olusturulmus ve tim personelin
ulasabilecegi sekilde prosedtre
edilmistir. Bildirimde bulunmak
isteyen personel sadece Teftis Kurulu
Baskanlig1 erisiminde bulunan
telefon ve e-posta adreslerine
bildirimde bulunabilmektedir.
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Yolsuzlukla Mucadele

Aktif Yatirim Bankasi A.S. Riigvet ve
Yolsuzlukla Mticadele Politikasinin
(Politika) amaci, Banka calisanlarinin,
Banka adina hareket edenlerin,
Banka'ya hizmet veren tim is
ortaklarinin riigvet ve yolsuzluk
karsiti yasal diizenlemelere, etik

ve mesleki gereklilik ve ilkelere

ve evrensel kurallara uyumunun
saglanmasidir. Banka, diger
politikalarinin ve mevzuatinin
ayrilmaz bir parcasi olarak

gordigi Rusvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi ile riisvet

ve yolsuzluga karsi sifir tolerans
politikasini benimsemistir.

2022-2023 | pamong -oHRHK faktifybank

Kisisel Verilerin Korunmasi

Aktif Bank misterilerine en

uygun hizmeti saglayabilmek
amaciyla, kisisel veri isleme
faaliyetlerinde, verilerin islenmesi,
aktarilmasi ve muhafaza
edilmesinde mevzuata uyum
cercevesince hareket etmektedir.
Aktif Yatirnm Bankasi A.S., kisisel
verilerinizin hukuka aykiri

olarak islenmesi ve erisilmesini
onlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun
gtivenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlt teknik

ve idari tedbirleri almaktadir.

Misteri memnuniyetini temel
amac edinmis olan Aktif Bank,
veri isleme stirecinde seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkelerini
g6z 6ntinde bulundurarak
calismalarini stirdirmektedir.

Aktif Bank, riisvet ve
yolsuzluga karsi

sifir tolerans
politikasim
benimsemistir.




60

Bolim 3
YONETISIM

Risk Yonetimi

5411 sayili Bankacilik Kanunu
hiikiimleri cercevesinde Bankamizin
strateji ve faaliyetleri itibariyle
maruz kalabilecegi risklerin
belirlenmesi, 6lctilmesi, izlenmesi
ve kontrollerinin saglanmasi
amaciyla faaliyetlerimizin kapsami
ve yapisiyla uyumlu ve degisen
kosullara uygun ve konsolidasyona
tabi ortakliklarini da kapsayan bir
yapida i¢ Sistemler olusturulmustur.

ic Sistemler altinda Teftis Kuruluy,
ic Kontrol, Risk Yénetimi ve
Mevzuat ve Uyum boltimleri
Denetim Komitesi'ne bagli olarak
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Denetim Komitesi; Bankacilik
Kanunu ve Bankalarin i¢ Sistemleri
ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Streci Hakkindaki
Yonetmelik huikimleri, Aktif Bank
Yonetim Kurulu Yonetmeligi ile
Denetim Komitesi Yonetmeligi
uyarinca, Yonetim Kurulu
tarafindan gozetim ve denetim
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde,
kendisine yardimc1 olmak tizere
kurulmus bir komitedir. Denetim
Komitesi icra ettigi faaliyetleri
donemler itibariyle Banka Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir.
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2023 Yih Risk Yonetimine
Yonelik Faaliyetler

ic Kontrol Béliimii tarafindan;
Bankacilik faaliyetlerine iliskin

tesis edilmis olan 826 adet kontrol
noktasi incelenerek tek bir rapor
altinda birlestirilmis olan Bankacilik
ve Bilgi Teknoloji stirecleri ile ilgili
2023 yilinda 4 adet kontrol raporu
diizenlenmistir. Ayrica 10 adet subeye
iliskin yerinde kontrol calismasi
gerceklestirilmistir. Yonetim Beyani
calismasi kapsaminda Banka

Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
stireglerine iliskin birinci seviye

546 adet kontrol test edilmistir.
Mevzuat ve Uyum Bolumi
tarafindan; Banka'nin gergeklestirdigi
ve gerceklestirmeyi planladigi
faaliyetlerin, yeni hizmet, triin, proje,
reklam, tanitim ve kampanyalarin
Bankacilik Kanunu ve ilgili diger
mevzuata, banka ici politika ve
kurallar ile bankacilik teamiillerine
uygunlugu hususunda danismanlik
verilmistir. Yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler kapsaminda stirecler
revize edilmekte ve ilgili personelin
s6z konusu degisiklikler hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun

ve bu kanuna dayali mevzuat
hiikiimleri ile uyum goérevlisine
ytklenen gorev ve sorumluluklar,
ayni zamanda Banka'nin Uyum

Goérevlisi olarak gérevlendirilen i¢
Sistemler Grup Baskani tarafindan
yerine getirilmistir. Sug gelirleri ve
terériin finansmani ile micadele
kapsaminda Banka politika ve
prosedtrleri olusturularak gtincel
tutulmasi saglanmius, ilgili mevzuat
kapsamindaki ytkimlilikleri yerine
getirmek adina musteri islemlerinin
izlenmesi, muhabirlik iliskisi kurulan
muhabir bankalarin kontrold, stipheli
islemlerin tespiti ve bildirilmesi
faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Ayrica ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler takip edilerek bu
yonde calismalar yapilmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve sug
gelirlerinin aklanmasi ve ter6riin
finansmaninin 6nlenmesine iliskin
olarak verilen sinif i¢i ve web tabanli
egitimler ile personelin farkindaligi
ve bilin¢ dizeyi artirilmistir.

Risk Yonetimi B6limi Banka'nin
kars1 karsiya oldugu risklerin
tanimlanmasi, gesitli stres testleri
ve senaryo analizleri ile 6l¢tilmesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen risk limitleri ¢ercevesinde
yonetilmesine dair faaliyetlerini
strdirmustir. Bu dogrultuda
yapilan ¢aligmalar ve hazirlanan
raporlar APKO ve Yonetim Kurulu
ile diizenli olarak paylasilmistir.

2023 yili icerisinde kredi portfoyi
icin beklenen kayip tutarlarinin
hesaplanmasi kapsaminda
mdsterilerin temerriide digsme
olasiligini ve temerride diismesi
durumunda kredilerden beklenen
tahsilat tutarlarini hesaplamaya
yonelik olusturulan modelin
gbzden gecirilme caligmalari
tamamlanmis ve ilgili risk
parametreleri glincellenerek karsilik
hesaplamalari s6z konusu modeller
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Banka'nin 2023 yilinda biiyiiyen ve
gelisen organizasyon yapisi, bilanco
buytkligy, islem hacmi ve gesitliligi
gbz 6nline alinarak Teftis Kurulu
Baskanlig, ic Kontrol, Mevzuat ve
Uyum, Risk Yonetimi Bélimleri
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar
sonucunda, faaliyetlerin etkinliginin
ve verimliliginin artirilmas,
varliklarinin ve kaynaklarinin zarar
gormesi ihtimalinin azaltilmasi,
faaliyet raporlarinin dogru ve
gtivenilir olmasi, faaliyetlerin
kanunlara ve yasal yliktamliliklere
uyumlu bir sekilde yuritilmesi
amaclanmis, Banka'nin maruz
kaldigi risklerin diisiik seviyede
tutulmasi saglanmistir.

Kredi Riski

Kredi riski yonetiminin amaci,
Banka'nin temel strateji ve hedefleri
dogrultusunda kredi portfoéytinin
maruz kalabilecegi riski tanimlamak
ve yonetmektir. Kredi analizi,
tahsisi ve kullandirimlarinda, erken
uyari sinyallerini de g6z 6niine

alan dinamik bir kredi portfoyt
yonetimi benimsenmistir. Aktif
Bank, kredi faaliyetleri stratejisini,
kredibilitesi yliksek misterilerle
calisilmasi, kredi riskinin iyi
teminatlandirma yapilarak
azaltilmasi ve ytksek verimlilik
olarak belirlemistir. Banka'da, etkin
bir kredi riski yonetimine iliskin
politika, siireg, sorumluluk ve
limitler yazili olarak belirlenmistir.

Banka, riske maruz kalma seviyesini
kurumsal musteri diizeyinde 6l¢gmek
icin bunlarin niteliksel ve niceliksel
analizleri yoluyla hesaplama yapan
bir bor¢lu derecelendirme modeli
gelistirmistir. Ayrica perakende
kredi portfoy icin beklenen kayip
tutarinin hesaplanmasi kapsaminda
her bir bireysel kredi miisterisinin
temerriide diisme olasiligini ve
temerriide dismesi durumunda
kredilerden beklenen tahsilat
tutarlarini hesaplamaya yonelik

modelleme calismalari yapilmaktadir.
Risk Yonetimi Bolimu, kurumsal

ve bireysel kredi portfoytintin

kredi riskini izlemekte, risk ve
yogunlasma dizeylerindeki artislari
izleyerek Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmis olan limitlere uyumu
takip etmekte ve sonuclarini
Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir. Banka
sermayesinin Banka'nin kredi riski
dolayisiyla maruz kalabilecegi
riskler karsisindaki gtictinii 6lcmek
icin ise portfoye stres testleri ve
senaryo analizleri uygulamaktadir.
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Piyasa ve Likidite Riski

Aktif Bank, saglam bilanco ve

glicli sermaye yapisini koruyarak

ve risklerini dogru tanimlayarak
karli ve stirdirdlebilir bir biytime
gerceklestirmeyi amaclamaktadir.
Bu strateji dogrultusunda

piyasa ve likidite riski, yasal
dizenlemeler ve i¢sel limitler
dikkate alinarak yénetilmektedir.
Yonetim Kurulu tarafindan,
Banka'nin risk kapasitesi géz 6niinde
bulundurularak, kabul edilebilir

risk seviyeleri belirlenmis ve risk
limitleri konulmustur. Ayrica, olast bir
finansal kriz durumunda, Banka'nin
en az zararla ¢itkabilmesine olanak
saglayacak erken uyari ve hizli karar
alma mekanizmalari gelistirilmis,
bu amaca yoénelik finansal acil
durum gostergeleri belirlenmistir.
S6z konusu risk limitleri ve acil
durum gostergeleri, ilgili prosediir
ve yonetmelikler kapsaminda, Risk
Yonetimi Bolum tarafindan dizenli
olarak takip edilip raporlanmaktadir.
Risk Yonetimi Boltimii tarafindan,
piyasa ve likidite riski yénetimi
kapsaminda likidite riski, faiz

riski, kur riski ve yapisal faiz orani
riskinin tespit edilmesi, 6l¢ctilmesi
ve takibi i¢in ulusal ve uluslararasi
uygulamalarda kabul gérmis
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risk modelleri ve parametreleri
kullanilmaktadir. i¢sel metot

ve modellerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik calismalar
dizenli olarak yapilmaktadir.
Ayrica s6z konusu riskler cesitli
senaryo analizleri ve stres testleri
uygulanarak takip edilmekte ve
yapilan analizler tst yonetim, APKO,
Denetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu ile paylasiimaktadir.

Operasyonel Risk

Operasyonel risk kapsaminda Basel
kriterleri ile uyumlu risk kategorileri
tanimlanmuistir ve operasyonel kayip
verileri bu kategoriler cercevesinde
toplanarak bir veritabani tizerinden
takip edilmektedir. Ayrica, Banka
siire¢ ve Urtnlerinde yer alan risk
noktalarinin belirlenebilmesi ve
olctlebilir bir sekilde ifade edilmesi
amaciyla Is-Etki Analizi ve Risk
Ozdegerlendirme calismalar
yapilmakta ve Banka'nin risk
envanteri ¢ikarilmaktadir.

fs Siirekliligi planlari cergevesinde
olagan Ustt durumlarda, Banka'nin
faaliyetlerine devam etmesini
saglamak amaciyla Ankara'da
Olagantstl Durum Merkezi
olusturulmustur. Tim kurumsal
erisimlerin ve kritik sunucularin bir

yedegi, Ankara’daki merkezde es
zamanli olarak bulundurulmaktadir.
istanbul Umraniye ilgesinde
bulunan Hotsite Merkezi ise,
bolgesel felaketlerde, cekirdek

kadronun olagantsti durum planlari

cercevesinde calismasini saglamak

amactyla konumlandirilmistir. Her iki

merkezde de ¢ekirdek kadronun tim
teknik gereksinimlerini karsilayan
bir ofis ortami olusturulmustur

is siirekliligi

Aktif Bank olarak kritik is
siireclerinin devamliliginin
saglamak, olaganiistii durumlarda
olusabilecek kesintileri dngériilen
kesinti siireleri icinde ¢alisir hale
getirmek icin Is Stirekliligi Prosedtr
ve Planlar1 uygulanmaktadir. 2020
yilinda da ISO 22301: 2012 sertifikasi
alinmustr. {s Stirekliligi Planina
iliskin olarak genel degerlendirmeler
yapmak tizere Olagantsti Durum
Komitesi Bagkani'nin ¢agrisi tizerine
yilda en az bir kere toplanilir.

Banka her yil olagantstii durum
senaryolari cercevesinde kritik is

ve Bilgi Sitemleri fonksiyonlari,
ODM testlerine tabi tutularak
bankanin olaganiistti durumlara
hazirlig1 degerlendirilir.

19.06.2023 tarihinde JCR, Aktif Yatirim Bankasi A.S.yi “Yiiksek Diizeyde Yatirim
Yapilabilir” kategoride degerlendirerek, Uzun Vadeli Ulusal Notunu “AA+ (tr)”olarak

teyit etmis ve gérinimind de “stabil” olarak belirlemistir.

Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu

AA+ (tr) (Stabil Gortnum)

Kisa Vadeli Ulusal Kurum Kredi Rating Notu

J1+ (tr) (Stabil Goranam)

Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para Kurum Kredi Rating Notu

BB / (Negatif Goruntum)

Uzun Vadeli Uluslararasi Yerel Para Kurum Kredi Rating Notu

BB / (Negatif Goruntum)
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SOSYAL

YETENEK VE GELISIM

Aktif Bank'in bliytime stratejisinin
temeli, yeni teknolojilere ve
diinyadaki gelismelere hizla
adaptasyon saglayan, yeni is
firsatlari yaratan bir organizasyon
olma anlayisina dayanmaktadir.

Bu anlayisa istinaden, maliyet ve
verimlilik hedefleri ile desteklenen
siirec modellemeleri, stire¢
otomasyon caligmalari, ugtan uca
organizasyonel yapi analizi ve
modellemeleri, proje bazli norm
kadro analizleri ve tiim calisanlar
icin bireysel ve objektif veriye dayali
performans yénetimi ile is stireclerini

etkin ve verimli kilmaya yonelik
faaliyetlere devam edilmektedir.
Bu stratejiyle uyumlu olarak,
sahip oldugu insan kaynaginin en
degerli kaynak oldugunun bilinci
ile bu degeri ylkseltmek, yetenek
ve gelisime yonelik ¢alismalarini
sirdiirebilmek amaciyla, tilkemizdeki
ve diinyadaki en iyi uygulamalar
takip edilmekte, calisanlarimizin
yaraticiliklarini tesvik etmeye,
yliksek performansl bir kaltir
olusturmaya ve sagladiklari katma
degeri 6dullendirmeye yonelik
uygulamalar gelistirilmektedir.

Calisanlarin enerjilerini ve yaraticiliklarini ortaya
cikaran, yeteneklerini sergilemeye uygun bir is
ortaminin yaratilmasi amaclanmaktadir.
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Aktif Bank sahip oldugu insan
kaynaginin en degerli kaynak
oldugunun bilinci ile bu degeri
ylikseltmek ve yetenek ve

gelisim uygulamalarini strekli
gelistirebilmek amaciyla tilkemizdeki
ve diinyadaki en iyi uygulamalari
takip etmekte, aile Giyelerinin
yaraticiliklarini tesvik etmeye,
yliksek performansl bir kaltir
olusturmaya ve sagladiklari katma
degeri 6dullendirmeye yonelik
uygulamalar gelistirmektedir.

Calisanlarimiz arasinda ayrim
gbzetmeksizin kendilerini
gelistirebilecekleri bir is ortami
sunmak, esit kariyer firsatlari
saglamak ve basariyl tesvik eden
sistemler kurmak Aktif Bank'in
en temel amaclari arasinda yer
almaktadir. Bu anlayis paralelinde
Aktif Bank, dogru ise alim
araclart ile konularinda en yetkin
deneyimli calisanlari ve yeni
mezun ylksek potansiyelleri
blinyesine kazandirmaktadir.

2023 yilinda Aktif Bank blinyesine
167 yeni calisan katilmistir. Aktif
Banklilarin bilgi, beceri ve basarilarini
artiracak gelisim imkanlarinin
ortaya konmasi amacityla, 2023

yilt igerisinde calisan basina
toplam 24 saat egitime ayrilmuistir.
Kurum icinde farkli 6grenme
bicimlerine uygun bir sekilde
egitimlerimiz sinif ici (online/fiziki)
ve dijital (video, e-6grenme, okuma
materyali) olarak gerceklesmistir.

Calisan Profili

Bolgelere Gére Galisan Sayisi 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Genel Mudurltk 659 706 749 774 767 663
Taseron 143 170 189 348 453 492
i§ Gcu Devir Hizi Oranlari 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Genel Mudurluk %26 %20 %13 %21 %25 %20
Yeni ise Baslayan Calisan Sayilari 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Beyaz Yaka 7 174 130 206 222 167
Erkek 95 103 71 n7 n8 84
Kadin 76 71 59 89 104 83
Yaslara Gore 2018 2019 2020 2021 2022 2023
<30 81 88 58 94 98 74
30-50 Q0 86 71 no 123 89
>50 0 0 1 2 1 4
qktif)bank SURDURULE:LL;(R)LRiC
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Calisan Baglihg:

Aktif Bank en 6nemli kaynaginin
insan kaynagi oldugu bilinciyle,
calisanlarinin gelisimi,
memnuniyeti ve bagliligini
sirekli iyilestirmek amaciyla
anketler ve gortismeler yoluyla
olcimler gerceklestirmektedir.

Calisan bagliliginin gticlendirilmesi,
¢alisanlarin memnuniyetindeki
gelisme ile birlikte is sonuclarina
da olumlu yansiyacagi énemle

ize- rinde durulan bir yaklasimdir.
Sirket uygulamalari, temel
kavramlar ve is taniminin temel
ozellik olarak; liderlik, performans,
marka boyutlarinin ise ayristirici

o6zellik olarak ele alindig1 ‘Baghlik
Modeli’ benimsenmistir.

Aktif Bank, 2 yilda bir calisan
baglilig1 arastirmasi yapmakta ve
sektor karsilagtirmasi ile konumu ve
gelisim alanlarini belirlemektedir.

En son olarak 2021 yilinda
Calisan Baglilig1 Arastirmasi
gerceklestirilmistir.

2021 yilinda yapilan arastirma
sonuglari sektor karsilastirmalari ile
degerlendirilmekte ve iyilestirme
icin yol haritalar1 olusturulmaktadir

Baglilik Modeli'nde

Sirket uygulamalari,
temel kavramlar ve is
tanimi temel 6zellik;
liderlik, performans,
marka boyutlari ise
ayristirici 6zellik olarak
ele alinir.

Calisan Baghhg:

Aktif Bank yapilan arastirmada orta baglilik diizeyinde sonug elde etmistir.

Bu sonuclara gore korumasi ve gelistirmesi gereken alanlari belirlemistir.

Aktif Bank ve istirakleri %55
Tirkiye Bankacilik Sektdrii 2022 %62
Turkiye Beyaz Yaka 2022 %63

Turkiye En lyi isyerleri 2022

%17

Surdurilebilir is Sonuclari igin
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ise Alim

Aktif Bank'taki acik pozisyonlar igin
ic ya da dis kaynaklar kullanilarak
uygun adaylar temin edilmektedir.
Adaylar, sahip olduklar1 yetenek

ve becerilerin degerlendirildigi
testler, Yetenek ve Gelisim ile

iskolu gortismelerini kapsayan
kademeli bir degerlendirme
stirecinden ge¢gmektedir.

ise Alim Politikamiz

Aktif Bank'in ise alim
stireglerinde temel hedefi;

- Ogrenmeye, degisime ve
kendini gelistirmeye acik,

- Iyi egitimli,

- Yenilikgi ve yaratici

- {letisim becerileri ve kurumu
temsil yetenegi ytiksek,

- Ekip ¢alismasina yatkin,

- Is etiginin ve sosyal
sorumluluklarinin bilincinde
olan, cevresine duyarl,
dinamik bir kadro olusturarak,
bu niteliklere sahip bir ekiple i¢
ve dis musterilerine en hizli ve
en Kkaliteli hizmeti sunmaktir.

Deneyimsiz ise Allm

Universiteden yeni mezun

olmus veya bankacilik alaninda
tecrtibesi bulunmayan adaylar,
Aktif Bank Sube veya Genel
Muddrlik birimlerinin ihtiyaclari
kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu kadrolara katilacak adaylara
oncelikle genel yetenek ve yabanci
dil testleri uygulanmaktadir. Daha

sonra mulakata alinan adaylar,
bankanin gereksinimlerine ve
adayin niteliklerine gore uygun
boltimlere yerlestirilmektedir.
2022 ve 2023 yillarinda 2873
adayimiza genel yetenek ve
yabanci dil testleri uygulanmuistir.

Deneyimli ise Alim

Deneyimli ¢alisanlara yonelik
alimlar, Aktif Bank'in ihtiyaclari
dogrultusunda, sektorde
konusunda uzman profesyoneller
ile gerceklestirdigimiz goriismeler
sonucunda gerceklesmektedir.

is basvuru sayimiz 2022 ve 2023
yillarinda %13 artmis olup, teklif
kabul oranimiz ise %7 artmustir.

Yeni ise Baslayan Calisan Sayilari 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Beyaz Yaka 7 174 130 206 222 167
Erkek 95 103 7 n7z n8 84
Kadin 76 7 59 89 104 83
Yaslara Gore 2018 2019 2020 2021 2022 2023
<30 81 88 58 94 98 74
30-50 90 86 7 1o 123 89
=50 0] 0 1 2 1 4
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is Saghig1 ve Giivenligi

Aktif Bank'ta Is Sagligi ve Giivenligi
kurulu mevcuttur. Kurulun tyeleri:
a. Isveren veya isveren vekili,

b. Is giivenligi uzmany,

c. Isyeri hekimi,

d. Yetenek ve gelisim, personel,
sosyal isler veya idari ve mali
isleri ytiritmekle gorevli bir kisi,

e. Bulunmast halinde sivil
savunma uzmani,

f. Bulunmasi halinde formen,
ustabasi veya usta,

g. Calisan temsilcisi, isyerinde
birden ¢ok calisan temsilcisi
olmasi halinde bastemsilcidir.

Kurul 3 ayda bir toplanmaktadir.

Tehlike ve risklerin belirlenmesi
stireci, 6331 Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu ve bagli yonetmelik
olan s Saglig1 ve Giivenligi Risk
Degerlendirme Yonetmeligine
uygun sekilde ilerlemektedir.

Az tehlikeli sinif kapsaminda olan
Aktif Bank'ta 5 yilda bir periyodik
muayene yapilmasi gerekmektedir.
2019 yilinda periyodik muayeneler
isyeri hekimi tarafindan yapilmustir.

YIL EGITIM SAATI
2023 3454

2022 1232

2021 1834

2020 20245

2019 590

2018 1892

Kurum olarak, is saglig1 ve gtivenligi
cercevesinde gorevlendirilen
personelin etkin bir sekilde
calismasini saglamak amaciyla
gerekli arag, gere¢ Aktif Bank
blinyesinde bulunmaktadir. Kurumda
is saglik ve gtivenlik hizmetini
yurltenler arasinda isbirligi ve
koordinasyonun etkinligi yakindan
takip edilmektedir. isyeri hekimi,

is givenligi uzmani ve diger

saglik personelinin gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli
kosullar yerine getirilmektedir.

Aktif Bank'ta is givenligi uzmanyi, is
yeri hekimi ve tim birimler arasinda
gorev dagilimlarini belirlenmistir.
Yetenek ve Gelisim, insaat Emlak

ve Destek Hizmetleri ekiplerimiz

iSG faaliyetlerinin yiirttiilmesinden
sorumludur. Ayrica, iSG kurulunda
yer alan ¢alisanlarimiz da bu
sorumlulugu paylasmaktadir.

Calisanlarin risk faktorleri arasinda,
devamli bilgisayar kullanimina bagli
olarak gelisen goz rahatsizliklari ve
cagri merkezinde calisanlarin isitme
rahatsizliklar sayilabilir. Ayrica
mouse ve klavye kullanimina bagl

YIL

iS KAZASI GECIREN

olarak bilek ve eklem rahatsizliklari
da sayilabilir. Bu riskleri en aza
indirmek icin gerekli goriilen
durumlarda koruyucu ekipman
dagitimi yapilmaktadir. 2019 yilinda
bu kapsamda, tiim ¢alisanlara goz
muayene kontrolleri yapilmistir.

Acil Durum Yonetimi

ik Yardim, Arama Kurtarma ve
Yangin egitimleri almis olan
calisanlardan Acil Durum EKkipleri
olusturulmakta, her 3 ayda bu listeler
gozden gecirilmektedir. Acil durum
ekipleri icin, isyeri tehlike sinifi az
tehlikeli oldugu icin, her 50 calisan
icin 1 kisi olarak arama, kurtarma
ve tahliye, yanginla miicadele
konularinin her biri i¢in uygun
donanima sahip ve 6zel egitimli

en az birer calisan destek elemani
olarak gorevlendirilmektedir.

20 kisi icin 1 kisi de ilkyardimci
olarak gorevlendirilmektedir.

Tim sube ve genel mudurlik
lokasyonlarindaki calisanlara is
sagligi ve glivenligi egitimleri, afet
ve deprem farkindalik seminerleri,
temel ilk yardim egitimleri verilmekte
ve ¢alisanlar bilin¢lendirilmektedir.

YASANAN GUN KAYBI

PERSONEL SAYISI
2023 7 7
2022 7 13
2021 0 0
2020 3
2019 2 lll

ﬁktiybank SURDURULEELLPigLRiC 2022-2023
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Calisanlarin Gelisimi

Aktif Bank yetenek ve gelisim
politikalari icerisinde, hedef ve
stratejilere uygun olarak olusturulan
egitim sistemi, calisanlarin kariyer
ve kisisel gelisimini desteklemeyi,
motivasyon ve is tatmini

yaratmay1 amaclamaktadir.

Yine bu politikalar dogrultusunda,
calisanlarin mesleki bilgi ve
becerileri ile kisisel yetkinliklerinin
arttirilmasi Aktif Bank'in en 6nemli
onceliklerindendir. Egitimin
strekliligini en iyi olma yolunda
onemli bir arag olarak géren bakis
acisi sayesinde, calisanlarin bilgi,
beceri ve gorevlerindeki basarilarini
arttiracak gelisim imkanlari
yaratmak, bugtin ve gelecekte
gereksinin duyduklar egitim ve
gelisim programlarinin en etkin ve
verimli sekilde gerceklestirilmesini
saglamak baslica Aktif Bank'in
sorumluluklarindandir.

2022 yili icerisinde, online ve sinif ici
olmak tizere 151 farkli egitim programi
acilmustir. Gergeklestirilen egitimlerin
toplam saati 11.000 den fazladir.

2023 yili icerisinde, online ve

sinif ici olmak tizere 275 farkl

egitim programi acilmistir.
Gergeklestirilen egitimlerin
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YIL EGITIM SAATI
2023 24
2022 32
2021 23
2020 22
2019 37
2018 54

toplam saati 15.000 den fazladir.
Goreve yeni baslayan calisanlar,
goreve basladiklarr ilk glin

itibariyle Oryantasyon programina
alinmaktadir. Bunun yani sira, kariyer
basamaklari dogrultusunda teknik
bilgi, beceri ve kisisel gelisimlerini
saglayacak egitim programlarina
katilimlari saglanarak mesleki ve
kisisel gelisimleri desteklenmektedir.

2019 sonu itibariyle Aktif Bank'ta
yetenek yonetimi programi
baslatilmistir. Calisanlarla, davranis
gostergelerinin 6l¢ctimlendigi, evrensel
gecerliligi olan profesyonellerinin
kullanimi igin tasarlanmis bir
envanter paylasilmistir. Bu envanter
kapsaminda, Aktif Bank‘in yetkinlik
setindeki davranis gostergelerin
gore calisanin giicli yonleri ve
gelisim alanlar1 tanimlanmustir.
2019 sonunda Aktif Bank ve
istiraklerinde en az bir performans
dénemi gecirmis 850 ¢alisana

envanter gonderimi yapilmistir.
Envanter gonderiminden 6nce
yoneticiler ve calisanlarla ayri ayri
tanitim toplantilari yapilmistir. 605
calisan envanteri tamamlamistir.
Buna gore bir yetenek matrisi ortaya
citkmis olup, bu kapsamda hem
yetenekler hem de tim bankay1
kapsayacak yetenek yonetimi gelisim
programi olusturulmaktadir.

Hayata gecen Yeni Kariyer Yollar1
projesi ile Bilgi Teknolojileri grubu

ve Sube calisanlari icin yeni unvan
yapisi ve kariyer basamaklari
planlanmistir. Bu kapsamda, s6z
konusu ekiplerimizin kariyer yollarini
destekleyecek ve kariyer adimlari

icin girdi saglayacak degerlendirme
merkezi uygulamalari, egitim ve
gelisim programlari tasarlanmaktadir.
Boylelikle belli yetkinlikler
cercevesinde calisanlarimizin
durumlari degerlendirilmis olacak,
bu yetkinlikler cesitli programlar

ve kocluk ile desteklenecek, ayrica
terfi gibi onemli kariyer hareketleri
bu stirecten beslenecektir.

Yeni Kariyer Yollar1 Projesi
kapsaminda, belirli bir unvan
grubuna Degerlendirme Merkezi
calismasi zorunlu hale getirilmistir.
Degerlendirme Merkezi calismast ile
calisanlarimizin temel, fonksiyonel

ve liderlik yetkinlikleri ti¢ farkl
asamada test, vaka calismasi

ve miilakat ile 6lcimlenmis,

her calisanimiza 6zel rapor
hazirlanarak geribildirim verilmistir.
Potansiyel adaylarimiz icin de ayni
degerlendirme merkezi caligmasi
uygulanmaktadir. 2022 ve 2023
yillarinda degerlendirme merkezi
calismasina 81 calisanimiz katilmustir.

Performans ve Kariyer Yonetimi

Aktif Bank'ta terfi stirecleri

kariyer gelisim degerlendirmesi
acisindan 6nemli bir aractir. Her

yil 2 kez Uzman Yardimcisi gorev
seviyesi i¢in, 1 kez diger tim gérev
seviyelerindeki caliganlar icin terfi
stireci igletilir. Tim calisanlar icin
yillik kariyer gelisim degerlendirmesi
yapilmaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda
toplam 313 calisanimiz géstermis
olduklar Gstiin performanslariyla

bir Gst goreve terfi etmislerdir.

Banka icinde olusan acik pozisyonlari
ic adaylar ile kapatmay1 6nemsiyoruz.
Bu kapsamda, 2022 yilinda 60
calisanimiz banka icerisinde farkl
grup/bolimlerde yer alan agik
pozisyonlar icin degerlendirilmis

ve gorev degisikligi yapmuistir. 2023
yilinda ise bu say1 42 olmustur. Tim

calisanlarin yilda bir kez performans
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Bu degerlendirmeye ek olarak

satig ekiplerinin aylik /ceyreklik
olarak satis fonksiyonlarindaki
performanslar 6lctilmektedir.

Cesitlilik, Firsat Esitligi
ve is-Yasam Dengesi

Aktif Bank, is hayatinda cesitlilige,
firsat esitliginin 6nemine

cok inanmaktadir. 2 yilda bir
gerceklestirilen Calisan Bagliligi
arastirmasina gore, 2023 yili
Cesitlilik ve Kapsama skoru %74
olup, Tarkiye'nin en iyi igsverenleri
ile ayn1 seviyeye ulagmistir.

Aktif Bank'in cesitlilik perspektifi
hem (st yonetimi hem de
calisanlar kapsamaktadir.

- Aktif Bank’'ta kadrolu asgari
tcretli calisan bulunmamaktadir.

- Banka genelinde ayni kademedeki
calisanlarin tcretleri cinsiyetten
bagimsiz olarak birbirine yakindir.

insan haklar baglaminda, cesitlilik
ve is yasam dengesi Aktif Bank'ta cok
6nem verilen bir konudur. Calisan
Baglilig1 arastirmasinda gesitlilik

ve is-yasam dengesi gibi alanlar da
olcimlenmektedir. Calisan Baglilig
arastirmasina gore is-yasam dengesi

skoru da 2023 yilinda %72 olarak
gerceklesmis ve Turkiye Bankacilik
ortalamasinin tizerinden yer almistir.
2021 yilinda hayata gecen bir bagka
uygulamamiz “Aileniz Ailemiz {zni"dir.
Buna gore, her ¢alisanimiza mevcut
izin bakiyesine ek olarak 3 giinliik bir
izin hakki taninmistir. Calisanlarimiz
bu izni dogum gtinlerinde, ailelerinin
ozel ginlerinde kullanabilmektedir.

2023 yilinda, Aktif Bank, insan Haklari
egitimi konusunu giindemine almistir.
ilk etapta satin alma ekibi ve miisteri
ile temasi olan Kurumsal Subelerdeki
satis ve pazarlama ekiplerine

bu egitimi verilmistir. Boylelikle
Satinalma tarafinda tedarikgi
seciminde ve kurumsal bankacilik
tarafinda ise musteri secimine insan
haklarina sayg1 kriterine dikkat
edilmesi konusunda bir duyarlilik
gelistirmesi hedeflenistir. insan
Haklari egitimleri farkl: ekiplere
yayginlastirilmaya devam edilecektir.

Ektiybank SURDURLJLEELLPigLRiS 2022-2023
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Dogum izni

Aktif Bank'ta istihdam edilen kadin
calisanlara dogumdan 6nce sekiz
(8) hafta, dogumdan sonra sekiz

(8) hafta olmak toplam 16 hafta
dogum izni kullandirilmaktadir.
Cogul gebelik halinde dogumdan
once calistirilmayacak sekiz (8)
haftalik stireye iki (2) haftalik stire
eklenmektedir. Saglik durumunun
dogumdan 6nceki ti¢c haftaya

kadar ¢alismaya uygun oldugunu
resmi saglik kuruluslarindan
aldiklari bir rapor ile belgeleyebilen
calisan, istedigi takdirde

37 haftaya kadar calisabilmektedir.
Bu durumda dogumdan 6nce
caligilan stiireler, dogum sonrasi
izin stirelerine eklenmektedir.

Dogum izni stiresi igerisinde
calisanin ticretleri 6denmektedir.

Calisanin dogum izninin ardindan,
is Kanunu'nda belirtildigi tizere

6 aya kadar olan tcretsiz izin
hakki bulunmaktadir. Dogum

izni sonrasinda kadin calisanlara
yasal mevzuata uygun ¢alisma
imkani sunulmaktadir.

Aktif Bank, calisanlarina yan
hak kapsaminda sunulan saglik
sigortasi tizerinden dogum
masraflarini karsilamakta ve
cesitli yardimlar sunulmaktadir.

2022-2023 | SUROURULERILIRUK ktif bank

Aktif Bank'in Istanbul disinda

saha satig ve Sube yapilanmasi
bulunmaktadir. Bu ekiplerde,

ilgili sehirlerde ikamet eden yerel
calisanlar- gorevlendirilmektedir.
Hicbir subeye istanbul'dan atama
yapilmamaktadir. Sube Miidtrleri ve
yoneticiler de dahil olmak tizere yerel
halktan istihdam saglanmaktadir.

ESITLIK VE FIRSAT ESITLIGi

2020 2021 2022 2023
a. Yonetim Kurulu
i. Cinsiyet
Erkek 6 7 7 7
Kadin 1 1 1 1
ii. Yas
<30 0 0 0 0
30-50 1 2 1 1

Odiil ve Ucretlendirme

Odiil ve Ucretlendirme
Bankamiz tarafindan uygulanan
ticretlendirme politikasinin Kkriterleri:

- Isin bankaya sagladig1 deger,

- Yonetsel sorumluluk,

- Mesleki bilgi/beceri, Ig biiytiklig,
- Is ile ilgili sorunlarin karmasikligy,
- Gorevlerin piyasa degeridir.

Odiillendirme stireclerimizde

calisan memnuniyetini arttirdigimiz
odillendirme uygulamamiz “Alkis”
ve tesekkir uygulamamiz “Cevrimigi”
etkin ve yaygin olarak 2022 ve 2023
yilinda kullanilmaktadir. 2022 yilinda
451, 2023 yilinda ise 343 kisi Alkis
uygulamasindan yararlanmistir.

Yeni Calisma Modelleri
Temmuz 2021 itibariyle “Ofiste Sinir

Yok” adin1 verilen yeni calisma
modeline gecilmistir. Ofiste Sinir

Yok sadece ‘uzaktan’ calisma
anlamina gelmemektedir.
Calisanlara kendi verimlilikleri
dogrultusunda se¢im yapma sanst
sunularak, altyapi ve teknoloji
birikimi ile farkli bicimlerde

calisma firsati saglanmaktadir.

Hibrit calisma modeli su an bankanin
cok 6nemli bir ytizdesi tarafindan
benimsenmis durumdadir. Bir

hafta 3 glin, onu takip eden hafta

2 gun ofiste ¢alisacak, geri kalan
giinleri uzaktan calisabilecek

sekilde birbirini izleyen haftalardan
olusan bir diizenleme yapilmuistir.
Ustelik hibrit calisma modelinde
calisan sehir disindan calisabilmekte,
yani uzaktan ¢aligma glinlerini ikinci
bir adreste gerceklestirebilmektedir.
Diger yandan “Ayim Esnek” adini
verdigimiz uygulama ile calisanimiz
yilin 1 ayinda farkli bir sehirden
calisma yapabilmekte, bunu senede
2 defa birbirini takip etmeyen
aylarda gerceklestirebilmektedir.
“Masam Esnek” uygulamast ile ise

calisanlar ofise geldikleri gtinlerde
sabit masalar yerine kendi boltimleri
icin ayrilan ortak masalarda
calismalarini gerceklestirmekte,

bu da onlara daha 6zgtr bir

calisma ortami sunmaktadir.

“Esnek Streli Calisma” ile calisanlar,
gorevlerine uygun olmasi ve
yoneticilerinin de onay vermesi
durumunda haftanin sabit gtinlerinde
glinlik sekilde calisabilmektedir.
Yani tercih eden calisanlar kismi
zamanli bir modele gecebilmektedir.
Cok 6nemli bir bagka uygulama ise
“Kariyer Molas1.”dir. Calisanlarin
kisisel gelisimlerini ve hayallerini
gerceklestirmelerine olanak
saglayan bu uygulama ile ¢alisanlar
6 ay ticretsiz izne ayrilarak
kariyerlerine ara verebilmekte ve

6 ayin sonunda ise ayni rollerine
devam edebilmektedir.
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TOPLUMSAL GELISIM

Kiiltiirel Gelismeleri Destekliyoruz

Aktif Bank 4 yillik bir stire i¢in
istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfinin
(IKSV) sponsorlarindan biri olmustur.
IKSV yillardir farkl: festivaller
dizenlemekte ve diinyanin

cesitli yerlerinden tnld sanatgi

ve topluluklar tilkemize getiren
organizasyonlar yapmaktadir. Bu
organizasyonlarda sanat severler bir
araya gelmekte. Toplumun kdilttrel
gelismesine katki saglanmaktadir.
Aktif Bank ilerleyen yillarda da
sanat alaninda énemli projeleri
desteklemeyi hedeflemektedir.
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N Kolay istanbul Maratonu

Aktif Bank, N Kolay ile 2020
yilinda Istanbul Maratonu'nun
isim sponsoru olmustur. N Kolay
markasinin dinamizmi ve esitlikci,
yalin hizmet modeli; diinyanin en
énemli maratonlarindan Istanbul
Maratonu'nun ruhu ile bir araya
gelerek ahenkli bir is birligine
dénismustir. Uzun yillardir spora
verdigi destegi N Kolay Istanbul
Maratonu ile artik kosuya da
aktaran Aktif Bank, yonetiminden
calisanlarina kadar gonil verdigi
spor alanindaki desteklerine

bir yenisini daha eklemistir.

Aktif Bank 4 yillik
bir siire icin istanbul
Kiiltiir ve Sanat
Vakfinin (IKSV)
sponsorlarindan
biri olmustur.

Bolim 5
EKONOMI

MUSTERILER

Etik ve Etkin
Pazarlama lletisimi

Aktif Bank is modelini, stirdtrilebilir
bliylime stratejisi ile orttisecek
sekilde verimlilik ve karlilik odakli
kurgulamaktadir. Bu sekilde is
ortaklari ile kurulan is birlikleri
sayesinde musterilere sunulan triin
ve hizmetler sektoére gére daha uygun
maliyetlerle sunulabilmektedir. Bu
yaklasim etkin bir dagitim agina
sahip olmamizi saglamaktadir.

Aktif Bank, tamamen dijital odakli is
yapis modeli kapsaminda stratejisini
dijital kanallar tizerine kurgulamistir.
Bireysel musterilerimize, tamamen
dijital Grtinler ve stireglerle N

Kolay Dijital Banka tizerinden
hizmet verilmektedir.

Uctan uca dijital ve yalin

stireclerle, edinimden rtin
kullandirimlarina, kampanyalar

ve diger finansal ¢6ztimlerin
tamamina musteriyi odaga alan

bir strateji yuriitilmektedir.

Misterilerin ihtiyaclari ve
geribildirimleri dogrultusunda
gelistirilen N Kolay, 80’in tizerinde
fonksiyon ile hizmet vermektedir.

Mevcut uygulamayi Tirkiye'nin
en kapsayici, en sevilen, en fazla
miusteri tabanina sahip dijital
bankasina dontstiirme amaci
dogrultusunda, yeni fonksiyon
ve oOzelliklerle zenginlestirilirken,
bir taraftan da musterilerin

tim finansal ihtiyaclarini, basit,
anlasilir ve purtizstiz bir musteri
deneyimiyle karsilayacak bir
dijital banka insa etmek amaciyla
yepyeni bir deneyimle bastan
asagi sifirdan tasarlanmaktadir.

Dijital doniisimiin hizlanmasiyla
birlikte hem regtilasyon hem

de kullanicilarin davraniglari
degismektedir. Kullanicilarimizdan
aldigimiz i¢ gord, dijital trendler
ve musteri ihtiyaclar1 goz

o6ntne alinarak N Kolay Dijital
Bankay1 yenilemekteyiz.

N Kolay'in kullanici kitlesini,
aktivasyonunu ve kullanici aktifligini
arttirmak amaciyla, musterilerle
mikro segmentler bazinda, cok

daha yakindan ve ilgi alanlarina

ozel tekliflerle temas kurulmakta,
mikro segmentlere 6zel iletisim
calismalari yapilmakta ve bu
kitlelere 6zel kampanyalar ve

¢oztim setleri gelistirilmektedir.

Yapilan gelistirmeler ile musteri
segmentasyonlari, karlilik analizleri
ve verimlilik odakli tirtin egitim
calismalari hizlandirilmisgtir.
Yapilan veri analizi ve madenciligin
sonuclar1 musteri iletisiminde

de etkin sekilde kullanilmaya
baslanmustir. is siireclerine makine
o6grenme teknolojileri katilmis,
geng ve dinamik kadroya yeni

ekip arkadaslar1 da dahil edilerek
ekip genisletilmistir. Bu sayededir
ki Aktif Bank, misterilerini ve
ihtiyaclarini daha iyi anlayarak trtin
yelpazesini gelistirmis ve kurdugu
iletisimleri giclendirmistir.

iletisim Merkezi, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutarak
Banka ve istirak musterilerine,
sektorel performans gostergelerine
gore ortalama degerlerin tizerinde
hizmet sunumu gerceklestirmistir.
Bankanin yilda 12 milyon kez temas
ettigi musterilere her temasta deger
yaratan, ¢6zim Ureten, alternatif
sunan hizmet kalitesi anlayist,

“cok iyi” derecesinde memnuniyet
anketleri ile sonuclanmuistir.

Aktif Bank, tim tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin siki
kurallara tabi oldugu bankacilik
sektoriinde yasalara uygun
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ve musteriye saygili sekilde
calismalarini devam ettirmektedir.

Bu konuda tiim banka calisanlari
sorumluluklarini ¢ok iyi bilmekte

ve “6nce muisteri memnuniyeti”
dustincesiyle yasalarla tam uyum
icinde faaliyetleri yirtitmektedir.
Misteri bilgilerinin gizliligine buyuk
onem veren Aktif Bank, reklamlar,
markalar, istirakler ve sponsorluklar
da dahil olmak tizere tiim triin taniti-
mi, satisg ve pazarlama amagli iletisim
faaliyetlerinde ytksek etik standartlar
benimsemistir. Urin ve hizmet
tanitiminda acik bilgilendirme
politikasi benimseyerek misterilerin
hak kaybina ugramamasi igin
musteri iliskileri yonetimine yonelik
tim strecleri seffaf bilgilendirme
politikasi 1s1ginda yiritmektedir.
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Finansal Kapsayicilik

Aktif Bank finansal piyasalara yeni
katilan ve “Kredibilitesi zay1f, kredi
gecmisi olmayan” misterilerin de
kredi taleplerini degerlendirmektedir.
Uriin bazinda farkli degerlendirme
kriterleri ve modeller kullanilarak
degerlendirme yapilmaktadir.

Aktif Bank finansal piyasalara yeni
katilan ve “Kredibilitesi zay1f, kredi
gecmisi olmayan” misterilerin de
kredi taleplerini degerlendirmektedir.
Uriin bazinda farkli degerlendirme
kriterleri ve modeller kullanilarak
degerlendirme yapilmaktadir.
Finansal kapsayiciligi gliclendirmek
icin finansal sistem icinde teknolojik
yatirimi arttirmayi ve datanin giicind
kullanmay1 ¢cok 6nemsiyoruz. Bu
teknoloji ve analitik ¢alismalarin

da destegi ile misterilerimizin
ihtiyaclarina yerinde ve zamaninda
cevap vermek, strdirtlebilirlik
anlayisimizin ayrilmaz bir parcasidir.
N Kolay platformunda musteriler
dijital kanallardan tcretsiz
islemlerini gerceklestirmektedirler.

Miisterilerin ihtiyaclari
ve geribildirimleri
dogrultusunda
gelistirilen N Kolay,
80’in tizerinde
fonksiyon ile hizmet
vermektedir.

Kurumsal Kredilerin
Degerlendirilmesinin
Kapsami

Aktif Bank’ta her tiirlt uyusturucu ile
baglantili firmalarla, patlayicy, silah
vb. imalat ve ticareti ile baglantili
firmalara hesap acilmamakta

ve islem yapilmamaktadir.

Zorla calistirma/cocuk isglictintin
zararli veya sémurict bicimlerini
iceren tiretim ve faaliyetler

ile istigal eden firmalar ile

de calisiimamaktadir.

Aktif Bank, uluslararasi hukuka gore
yasaklanmis olan atik maddelerin
sinir 6tesi tasinmasina iliskin
faaliyetler ile spekilatif sektor

ve islemlere yonelik herhangi bir
kredi limiti tahsis etmemektedir.
Aktif Bank; sans oyunlart,

kumar, silah ve miihimmat,
kimyasal silah (savunma sanayisi
projeleri haric), kacakeilik, cevre
dostu olmayan kuruluslar ve
sektorlere yonelik herhangi bir
limit tahsisi yapmamaktadir.
Bunlarin yani sira, kredi
degerlendirmesi asamasinda kredi
basvurusunda bulunan firma ve
ortaklari hakkinda gtincel haberler
ve adli kayitlar takip edilmektedir.
Hakkinda rsvet, yolsuzluk,

insan haklarina aykirilik, terériin

finansmani, vb. dolayisiyla yargiya
intikal etmis dosya bulunmasi veya
medyada kayda deger olumsuz
haberlere rastlanmasi halinde

s6z konusu firmaya kredi tahsis
edilmemektedir. Aktif Bank,
yenilenebilir enerji yatirimlarini
stratejik olarak desteklemektedir.
Fosil yakitlara kiyasla karbon
emisyonu dustk olan, kendini
yenileyen ve cevreye daha az

zarar veren Gunes Enerjisi, Rizgar
Enerijisi ve Biyokiitle Enerjisi
projelerini desteklemektir. 24.12.2020
itibariyle Aktif Bank'in nakdi kredi
analizi asamasinda firmalarin
kurumsalligi olumlu bir husus
olarak degerlendirilmektedir. Aktif
Bank’in derecelendirme sisteminde
kurumsal yonetim yapisi bulunan
ve mali verileri seffaf olan firmalar
daha ytiiksek derecelendirme
almaktadir. Aktif Bank ayrica
TUBITAK TEYDEB (Teknoloji

ve Yenilik Destek Programlari
Baskanligi) tarafindan tesvik alan
arastirma gelistirme firmalarina
finansman destegi vermektedir.

Mdusteri
Memnuniyeti Politikasi

Aktif Bank “Yenilik¢i ve fayda
saglayan ¢oziimlerimiz ile toplumun
her kesiminin ihtiyaclarina yonelik
finansal servislere en kolay sekilde
erisimini saglamak, Turkiye'nin

ve yakin cografyanin en cok

kisiye temas eden finansal hizmet
organizasyonu olmak” vizyonu ile
musterilerine tim kanallardan en
iyi ve en kaliteli hizmeti vermeyi
taahhtit etmektedir. Aktif Bank,
gercek basarinin ancak ic ve dig
musterilerin memnuniyeti ve baglihgi
ile saglanabileceginin bilincindedir.
Yaptigi isi en iyi bilen aile bireyleri
icin yatirim yapmayi, teknolojiyi en
iyi sekilde kullanarak verimliligimizi
strekli arttirmayi, ¢6ziim odakli ve
uzman yaklasimi ile mutlu musteri
yaratmay1 hedeflemektedir. Misteri
Memnuniyeti ilkesi kapsaminda
miusteri talep ve sikayetlerini

yasal mevzuat (BDDK, TBB) ve
diizenlemelere uygun, gizlilik
prensibi dogrultusunda adil ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirerek;
sikayetleri ve onerileri kaynagina
kadar incelemekte, kalic1 ve

strekli iyilestirmeleri sistem ve
streclerinde uygulamaktadir.
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Sikayet Yonetimi
Sikayetlerin iletilmesi

Miisterilerin iletisim kanallarindan
Aktif Bank'a ilettigi sikayetler

Sikayet Yonetimi Birimi'nde yasal
mevzuatlara ve slreclere uygun
olarak degerlendirilip, sonuclandirilir.

Sikayetlerin Kaydedilmesi
ve Takibi

iletilen tiim talep ve sikayetler
TC Kimlik numarasi ile
iliskilendirilerek, sikayet yénetim
sistemine kaydedilmektedir.
Kaydedilen talep ve sikayetler
en kisa stirede degerlendirmeye
alinmaktadir. iletildigi anda
¢6ziimlenemeyen bagvuru ve
sikayetler icin detayli arastirma
yapilarak sonuclandirilacagi
misterilere iletilmektedir.

Sikayetin Degerlendirilmesi

Basvuru aninda sonuclandirilabilen
talep veya sikayetler, musterilerin
bilgilendirilmesi ile kapatilmaktadir.
Arastirma gerektiren konular, Aktif
Bank'in ilgili ekipleri tarafindan
titizlikle degerlendirilerek
sonuglandirilmaktadir.
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Sikayetin Sonuclandirilmasi
ve Bilgi Verilmesi

Basvuru esnasinda
sonuclandirilabilen talepler, basvuru
sahibinin bilgilendirilmesi saglanarak
kapatilmaktadir. Talep ve sikayetlerin,
basvuru esnasinda sonuglandirilmast
hedeflenmektedir. Aktif Bank'in ilgili
ekipleri tarafindan yapilan detayh
incelemeler sonucunda talep veya
sikayetin ¢6zlimlenmesi saglanir.
Sonuglanan sikayetler ile ilgili olarak
mtsteriler bilgilendirilmektedir.

Siirekli iyilestirme

Dizeltici, 6nleyici ve iyilestirici
faaliyetler ile sistem ve siireg
gelistirmeleri yapilarak,
sikayetlerin tekrarinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

\

TEDARIKCILER

Tedarikci firmalar1 Aktif Bank ilke ve
politikalarinin yani sira BM Kiiresel
ilkelerine uyum konusunda tesvik
edilmektedir. Aktif Bank faaliyetlerini
strdirebilmek i¢in birlikte hareket
ettigi tedarikgilerinden de Aktif
Bank'in ilke ve degerleri 1s1g1nda
hareket etmesini beklemektedir.
Aktif Bank, tedarikgilerinin strekli
gelisimine bilgi aligverisiyle

destek olmaktadir. Aktif Bank,
tedarikgi portféytinde bulunan
firmalara, Aktif Bank'in Etik ilkeleri

ve Surdurlebilirlik Politikalari
hakkinda bilgi vermektedir.

Etik ilkeleri ve strdirilebilirlik
politikalarina uyum konusunda tim
tedarikcilerden taahhtt alinmasi
hedeflemektedir. Tedarik Zincirinde
meydana gelebilecek degisiklikler ve
aksakliklar icin 6nlemler alinmakta,
alternatif planlar yapilmaktadir.
Aktif Bank'in Hizmet kalitesini
distirmeden, verilen hizmeti
aksatmadan gecisleri kolayca
yapabilecek aksiyonlar alinmaktadir.

Aktif Bank, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
birlikte hareket ettigi tedarikcilerinden de Aktif
Bank’in ilke ve degerleri 1s131nda hareket
etmesini beklemektedir.
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ATIKLARIN YONETIMI
YAKLASIMI

Aktif Bank Genel Mudurligi'nde
katlarda yerinde ayristirmaya
imkan saglayan diizenekler
bulunmaktadir. Binada atik toplama
alani kesfi yapilmakta, gerekli
altyapi kuruldugunda bertaraf
firmasi ile anlagsma saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu sistem
hayata gectiginde atik tiplerine
gore depolama ve atik tiplerine
gore kg ve bertaraf bilgileri takip
edilecektir. Sonrasinda Temel
Sifir Atik belgesi bagvurusu
yapilmasi planlanmaktadir.

Revirde bulunan tibb1 atiklar

ve katlara yerlestirilen maske
eldiven atiklarinin tamami tibbi
atik kapsaminda belediyeye
teslim edilmektedir.

Cevre ve insan saglig1 dikkate
alinarak 2022 y1li itibariyle karton
bardak kullanimi sadece zaruri
alanlar haricinde sonlandirilmistir.

Katlara pil atik kutular1 yerlestirilmis
olup doldugunda bertaraf
firmalarina verilmektedir. Pil ve
hurda telefonlar geri dontisim
firmalarina teslim edilmektedir.
Yazici tarafinda Mart 2020 itibari

ile Canon Eurasia ile 5 yillik
sozlesme yapilmis durumdadir.
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Yazicilara ait toner/kartus atiklarini
firma kendisi imha etmektedir.
Toner bittiginde veya bitmeye
yakin verilecek siparis sonrasi

yeni toner getirildiginde eski/

bos toner kutusunu ve atik toner
kutularini almaktadirlar.

Atik ve kimyasal Grtinlere bina
icinde ve cevre birimlerimizde

calisanin temasi bulunmamaktadir.

Aktif Bank, Ocak 2020 itibariyle
Yeni Genel mudirlik binasina
tasinmis olup, Genel Mudrlik
akilli bina teknolojisine sahiptir.

ENERJI VE SU YONETIMI

Enerji tasarrufuna yonelik
aydinlatma ve mekanik
otomasyon sistemini %100’e
yakin bir oranda devreye
alinmis bulunmaktadir.

2023 y1li elektrik tiiketim verileri ise aylik uzaktan okuma ile fatura olarak
gelmektedir. Kw/saat bilgisi olarak asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Ay Tiketim Birim
Ocak kWH
Subat kWH
Mart KWH
Nisan kWH
Mayis kWH
Haziran kWH
Temmuz kWH
Agustos kWH
Eylul kWH
Ekim kWH
Kasim kWH
Aralik kWH
Toplam kWH

Dogalgaz ve su sayac bilgilerini
gtinliik olarak takip edilmektedir.
2023 yil1 Su Tiketimi: 6.824 m3
glinlik ortalama tiiketim

18,69 m3 2023 Yil1 Dogal Gaz
Ttketimi - 25.711 m3 Giinliik ortalama
70,44 m3 olarak gerceklesmistir.

Akilli bina kapsaminda, su
tasarrufu agisindan destekleyici
6nlemler alinmistir. Bu kapsamda
rezervuarlar ve lavabo bataryalari
akilli bina konseptine uygun
olarak tedarik edilmistir (sensorla
musluk-su miktar1 ve basinci
ayarlanabilir rezervuar).

Basta spor salonu duslari olmak
Gizere bina genelinde su debilerinin
dusirdlip ideal hale getirilmesine

yonelik calisma baslatilmistir.

Mutfak ve sosyal alanlarda kendi
su haznesi bulunan son sistem
aritma cihazlari konuslandirilmis,
bu sayede i¢cme suyuna 6denen
bedelin dastrilmesinin yaninda
damacanadan kaynakli hijyen
problemi ortadan kaldirilmistir.
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KREDI SURECLERINDE CEVRESEL VE
SOSYAL RISK YONETIM YAKLASIMI

Aktif Bank tutar1 100 Milyon

TL'nin Gzerindeki proje ve yatirim
finansmani kredilerinde cevresel ve
sosyal etkileri degerlendirmekte ve
risk analizleri gerceklestirmektedir.

Aktif Bank politikasi geregi
asagida bahsi gecen konularda
yapilan proje ve yatirimlari
finanse etmemektedir.

I. Uluslararasi Anlagsmalarda ve
Turkiye mevzuatinda Giretimine
yasal olarak izin verilmeyen
trlnlerle ilgili projeler,

II. Silah, kitle imha silahlar1 ve
mayin yapimi ile ilgili projeler,
I1L. insan haklari ihlali ve
cocuk isci calistirilmasi s6z
konusu olan projeler,

IV. Yasakl1 asbest tiretimi ve ticareti,
V. Ozon tabakasina zarar veren
trlnler ile ilgili projeler,

VI. Poliklorlu Bifenil tretimi

ve ticareti ile ilgili projeler,

VIL Yagmur ormanlarina, dogal
yasama zarar veren projeler,
VIIL. Radyoaktif Grtinlerin
dretimi ve ticareti,

IX. Kumar ile ilgili projeler.
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Yeni bir proje veya yatirim
finansmani icin kurumlar tarafindan
basvuru yapildiginda ilk adim

soz konusu proje ile ilgili genel

ve sektore 6zel degerlendirmeler
yapilmakta, bagvuru yapan firmadan
proje, yatirim yapilan yer ve planlar
ile ilgili bilgi talep edilmektedir.
Gelen bilgilerin analizi ve kredi
degerlendirme ekibi tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda
projeler ti¢ gruba ayrilmaktadir.

Bu gruplar distk riskli projeler,

orta seviye risk tasiyan projeler ve
cok riskli projelerdir. Diistik risk
kapsamina giren projelerde, yapilan
analiz caligsmasi sonrasi ortaya
¢ikan konulara yonelik belirlenmis
olan riskler ve ortaya ¢ikmasi olasi
etkiler krediyi kullanacak firma ile
paylasiimaktadir. Kullanici firmanin,
soz konusu riskleri nasil yonetecegi,
ortaya ¢ikan etkileri nasil azaltarak
kontrol altinda tutacagini agiklayan
Cevresel ve Sosyal Eylem plani
hazirlamasi talep edilmektedir.

S6z konusu eylem plani kurum
tarafindan ya da bagimsiz uzmanlar
tarafindan hazirlanabilmektedir.
Eylem planinin hazirlanarak Aktif

Bank’a iletilmesi sonrasi yapilan
incelemede eylem planinin riskleri
yonetmek konusunda yeterli oldugu
degerlendirmesi yapildiktan sonra
kredi onay stireci baglatilmaktadir.
Orta ve yiiksek risk kapsamina giren
projelerde, banka tarafindan yapilan
analiz caligmasi sonrasi ortaya
¢ikan konulara yonelik belirlenmis
olan riskler ve ortaya ¢ikmasi olasi
etkiler krediyi kullanacak firma ile
paylasilmaktadir. Kullanici firmanin,
s6z konusu riskleri nasil yonetecegi,
ortaya ¢ikan etkileri nasil azaltarak
kontrol altinda tutacagini agiklayan
Cevresel ve Sosyal Eylem plani
hazirlamasi talep edilmektedir.

S6z konusu eylem planinin
bagimsiz uzmanlar tarafindan
hazirlanmasi istenmektedir.

Eylem planinin hazirlanarak Aktif
Bank’a iletilmesi sonrasi yapilan
incelemede eylem planinin riskleri
yonetmek konusunda yeterli oldugu
degerlendirmesi yapildiktan sonra
kredi onay stireci baglatilmaktadir.

Projenin izlenmesi Ve
Mdsterinin Yakamlualukleri

Kredi onay stireci kapsaminda Aktif
Bank’in ilgili birimleri hazirlanan
eylem plani kapsaminda ortaya
konulan riskleri ve yonetim
faaliyetlerini yerinde gérmek

ve degerlendirmek i¢in saha
ziyareti gergeklestirmektedirler.
Mutlu musteri yaratmay1
hedeflemektedir. Projenin

riskleri degerlendirilirken proje
kapsaminda ortaya ¢ikmasi olasi
asagidaki konular degerlendirilir.

- Biyogesitlilik

- Su kaynaklarina olan etkiler

- Iklim degisikligi ve karbon salinimi
- Hava kirliligi

- Atiklar

- Toplum sagligi ve gtivenligi

- Isci saghgi ve giivenligi

- Tarihi ve kilttrel

varliklarin korunmasi

- Nesli tikenmekte olan

canlilara olan etkiler

- insan haklarn

- Eger topluluklarin farkli

yerlere taginmasi gerekiyorsa

bu stirecin nasil yonetilecegi ve
etkilerin nasil karsilanacagi

- Projenin yonetilmesi ile ilgili kamu
ve sivil toplum kuruluslari yapilan

anlagmalardaki yikamlilikler.
Yapilan ziyaret ile durum tespiti
yapilir ve kredinin onaylanmasi
icin ilave adimlar var ise
tanimlanmaktadir. Hazirlanmis
olan eylem planinda 6ngériilen
konular kredi s6zlesmesinde
musterinin yerine getirmesi
gerek ytukimlilikler bélimine
de tanimlanmaktadir. Boylece
kredi verilmesi ve geri 6deme
stirecinde bu ytiktmlilikler
yerine getirilmez veya tespit
edilen uyumsuzluklar belirlenen
zaman diliminde diizeltilmez

ise kredinin geri ¢agrilmasi veya
kredinin kullaniminin durdurulmasi
saglanmis olmaktadir.

Projelerin finansmanina karar
verilirken ve takip stirecinde
projeler farkli acilardan
degerlendirilmektedir. ilk
degerlendirme bakisi projenin
kendisi ve etkilerini incelemeye
yoneliktir. Bu yaklasim iginde
ortaya konulan énlemler ve bu
onlemlerin risk ve etkileri yonetmek
konusundaki performanslari
degerlendirilmektedir. ikinci
degerlendirme bakis agisi projeyi

gerceklestiren musterinin kabiliyet
ve yaklagimlarinin incelenmesine
yoneliktir. Bu cercevede kurumun
gecmis yaklasimlari, mevcut deger
ve politikalar1 ve hedeflenen
eylemleri gergeklestirmek
acgisindan kaynak yapisi incelenerek
degerlendirilmektedir.

Proje kredisinin onaylanmasi
sonrasinda hem projenin
gerceklestirilmesi stiresince

hem de proje devreye alindiktan
sonra kredinin geri 6denmesi
strecinde ilgili birimler tarafindan
diizenli denetim ve incelemeler
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde
risklerin ortaya ¢ikmadan

once tespit edilerek 6nlem
alinmasi icin ¢aba sarf edilir. Bu
sekilde geri 6deme stirecinde
ortaya ¢ikmasi olasi risklerin
yonetilmesine calisilmaktadir.
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Cevresel Sosyal Eylem Plani

Eylem plani, miisterinin projenin sosyal ve cevresel risklerini yénetmek icin:

I. Ne gibi faaliyet (arazi temini, calisma kosullari, cevresel etkiler (biyocesitlilik, iklim degisikligi,

su kullanimy, atiklar), sosyal etkiler, tarihi ve kilttrel dokunun korunmasi, eger baska bir kurum
adina yapiliyorsa isin ana sahibinin yaklasimi, vb.), dizenleme ve yatirim yapacagini,

I1. Yapilacaklarin takvimini,

III. Finansman yontemini,

IV. Stirecleri kendi mi yoksa bagimsiz danismanlar ile mi calisarak yonetecegini paylastigi bir plandir.

Bu eylem plani projenin risk grubuna gére kurum tarafindan veya

bagimsiz dis danigsmanlar tarafindan hazirlanmaktadir.

Banka, yatirim ve kredi 6demelerinin devam ettigi isletme stirecinde bu plan gergevesinde
degerlendirme ve denetimlerini gerceklestirir. Uyumsuzluklar: veya degisen kosullar kaynakl
iyilestirmelerin yapilmasini talep edilebilmektedir. Gerekli sartlarin saglanmadigt durumda
ise kredi kullanimi1 askiya alinabilmekte veya kredi geri cagrilabilmektedir.
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Bolim 6
GRI (Global Reporting Initiative)

Aktifbank adli kurum 1.1.2022 - 31.12.2023 Dénemine ait bilgileri GRI standartlarinda belirtilen
icerik endeksine uygun olarak raporlamistir.
SAYFA NUMARASI

GRI STANDARDI RAPOR iCiNDEKi BOLUM

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

Kurumsal Profil

2-1 Kurumsal Bilgiler Aktifbank Hakkinda 10 —17

2-2 Kurumun strdrdlebilirlik raporuna  Aktifbank Hakkinda 24 - 34
dahil olan kurum ve istirakler Ozgtin ve Yenilikgi Istirakler

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve Giris 4-5
sorumlu kisiler

2-4 Gecmis raporda paylasiimis olan - -
bilgilerden degismis olanlar

2-5 Dis glivence - -

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is Aktifbank 2023 Yili Performansi, 20 - 23
iliskileri Strateji ve Calisma Yaklagimimiz

2-7 Calisanlar/Kurum Personeli Sosyal 66 -75

2-8 Calisanlar/Taseronlar Yetenek ve Gelisim 66 - 67

2-9 Yonetisim yapisi ve olusumu Yonetisim 50 - 57

2-10 En Ust yonetisim yapisinda aday - -
gosterilme, segim ve atanma

2-1 En Ust yonetisim yapisinin baskani  Yonetim Kurulu Baskaninin Mesaji, 6 -7, 51

Yonetisim

2-12 En Ust yonetisim yapisinin Denetim Komitesi 54
yonetimin ortaya koydugu etkileri
denetlemek konusundaki rolt

2-13 Etkilerin yonetilmesi konusunda Yonetim Kurulunun Calisma 50, 54 - 55
yetkinin dagilimi Yaklasimi, Yonetim Kurulu

Komiteleri

2-14 En Ust yonetisim yapisinin Giris 4-5
surdurulebilirlik raporlamasindaki
rolt

2-15 Cikar catismasi Etik Degerler 58

2-16 Yasal konularla ilgili strecler - -

hakkindaki iletisim yaklagimi
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GRI STANDARDI

RAPOR iCiNDEKi BOLUM

SAYFA NUMARASI

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-17 En Ust yonetisim yapisinin fopluluk Yonetisim 51-53
olarak sahip oldugu yetenek, bilgi
birikimi ve yetkinliler
2-18 En Ust yonetisim yapisinin - -
performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikasi Ucretlendirme Komitesi 55
2-20 Ucretlendirme strecinin nasil Ucretlendirme Komitesi 55
calistigi
2-21 Yillik toplam Ucretlendirme orani - -
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejine Strateji ve Calisma Yaklasimimiz, Is 22 — 23, 36 - 39
yonelik aciklama Modelimiz
2-23 Ortaya konulan politika ile verilmis ~ Yonetim Kurulu Baskaninin Mesaji, 4 -7
olan taahhttler Genel Muduran Mesaji 87
2-24 Politika taahhttlerinin is strateji ve Strateji ve Calisma Yaklagimimiz 22-23
streglerine uyarlanmasi
2-25 -Olumsuz etkilerin ¢oztlmesine Etik Hatt, Sikayet Yonetimi, Kredi 59, 81, 86 - 88
yonelik strecler Sureclerinde Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetim Yaklagimi
2-26 Gorus alma ve sikintilarini Kimler icin Deger Yaratiyoruz/ 48 — 49, 59, 81
bildirmeye yonelik mekanizmalar Paydaslar, Etik Hatti, Sikayet
Yonetimi,
2-27 -Yasalara uyum Etik Degerler 58
2-28 -Uye olunan kurum ve sivil toplum Uye Olunan Kuruluslar 34
kuruluslari
2-29 Paydas katilimi yaklasimi Kimler icin Deger Yaratiyoruz/ 48 - 49
Paydaslar
2-30 Toplu sézlesmeler - -

GRI 3: Onemli Konular 2021

3-1 Onemli konularin belirlenmesine Onemlilik Basliklari 42 — 46
yonelik stireg

3-2 Onemli konularin listesi Onemlilik Basliklari 42 — 46

3-3 Onemli konularin yénetimi Onemlilik Bagliklari 42 — 46
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Bélim 6
GRI (Global Reporting Initiative)

GRI STANDARDI RAPOR iCiNDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI

GRI 201:

Ekonomik Performans 2016

201-1 Dogrudan yaratilan ekonomik is Modelimiz, Ozet Finansal Bilgiler 36 — 40
deger ve bu degerin nasil
dagildig

201-2 iklim degisikliginin ortaya cikardigi is Modelimiz, Ozet Finansal Bilgiler 36 - 40
finansal etkiler, firsatlar ve riskler

201-3 Emeklilik haklarina yonelik - -
yukumlultkler

201-4 Devletten alinan finansal destekler - -

GRI 202: Faaliyet Gosterilen Piyasalar 2016

202-1 Cinsiyet bazinda standart ise giris - -

Ucretlerinin tlkede gecerli olan
asgari Ucrete orani

202-2 Ust yonetimde faaliyet gosterilen - -
Ulke vatandaslarinin orani

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Destek saglanan alt yapi yatirimlari  Strateji ve Calisma Yaklagimimiz, 22 — 23,79
ve hizmet saglanmasina yonelik Finansal Kapsayicilik
calismalar

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Strateji ve Calisma Yaklasimimiz, 22 — 23,79

Finansal Kapsayicilik

GRI 204: Tedarik Uygulamalari 2016

204-1 Yerel tedarikcilerden yapilan Tedarikgiler 82
alimlarin orani

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1 Yolsuzluk riski tasidig Yolsuzlukla Mucadele 60
degerlendirilen faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla mucadele konusunda Yolsuzlukla Micadele 60
belirlenmis olan iletisim ve egitim
politikalari ve strecler

205-3 Kesinlesmis yolsuzluk olaylari ve bu  Yolsuzlukla Micadele 60
konulara yénelik alinan aksiyonlar.
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GRI STANDARDI RAPOR iCiNDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI

GRI 206: Rekabeti
Bozucu Davraniglar 2016

206-1 Rekabeti bozucu davraniglar, - -
tekel olmaya yoénelik davraniglar
dolayisiyla alinan cezalar

GRI 207: Vergi 2019

207-1 Vergi yaklagimi - -

207-2 Vergi yonetisimi, kontrolu ve risk - -
yoénetimi

207-3 Paydas katilimi ve vergiye yonelik - -
endiselerin yonetimi

207-4 Ulke bazli raporlama - -

GRI 301: Hammadde ve Yardimci Maddeler 2016 %

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan - -
hammadde ve yardimci maddeler

301-2 Geri donusturtlmts malzeme Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84
kullanimi

301-3 jade olan Granler ve ambalaj -
malzemeleri

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum eneriji kullanimi 2023 yili Elektrik Kullanimi 84 -85
302-2 Kurumun disinda kurum ile ilgili - -
olarak ortaya ¢ikan enerji tUketimi
302-3 Enerji yogunlugu - -
302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi Enerji ve Su Yonetimi 84 -85
302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji Enerji ve Su Yonetimi 84 -85
tlketiminde meydana gelen
azalmalar
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Bélim 6
GRI (Global Reporting Initiative)

GRI STANDARDI SAYFA NUMARASI

RAPOR iCiNDEKi BOLUM

GRI 303: Su ve AtikSu 2018

303-1 Ortak bir kaynak olan su Enerji ve Su Yonetimi 84 -85
konusundaki etkilesimler
303-2 Atik su tahliyesi sonucu ortaya - -
cikan etkilerin yonetimi
303-3 Yer altindan gekilen su - -
303-4 Su tahliyesi - -
303-5 Su tuketimi Enerji ve Su Yonetimi 85
202-2 Ust yonetimde faaliyet gosterilen - -

Ulke vatandaslarinin orani

GRI 304: Biogesitlilik 2016

304-1 Koruma altinda olan ve ytksek biyo - -
cesitlilge sahip arazilerin yaninda
veya yakininda olan kuruma ait
yonettigi veya kiraladigi alanlar

304-2 Biyocesitlilik Uzerinde énemli etkisi  Kredi Sureclerinde Cevresel ve 86 - 88
olan faaliyetler, Grlinler ve hizmetler Sosyal Risk Yonetim Yaklagimi

304-3 Korunan veya yenilenen habitatlar - -

304-4 Yapilan faaliyetlerden etkilenen - -

IUCN (Uluslararasi Doga Koruma
Birligi)'nin Kirmizi Listesinde yer
alan canlilar R

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi - -
emisyonlari

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi - -
emisyonlari

305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) sera gazi - -
emisyonlari

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu - -
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GRI STANDARDI RAPOR iCiNDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi  Enerji ve Su Yonetimi 84 -85

305-6 Ozon tabakasina zarar veren - -
gazlarin emisyonu

305-7 Azot oksitler (NOx), sulftir oksitler - -
(SOx), ve diger 6nemli gaz
emisyonlari

GRI 306: Atik2020

306-1 Atk Uretimi ve atik kaynakli énemli  Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84 -85
etkiler

306-2 Onemli atik kaynakli etkilerin Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84 -85
yoénetimi

306-3 Atk miktari Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84 -85

306-4 Geri donusturdlen atiklar Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84 -85

306-5 Bertaraf edilen atiklar Atiklarin Yonetimi Yaklagimi 84 -85

GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak
degerlendirilen yeni tedarikgiler

Tedarikgiler, Cesitlilik, Firsat Esitligi 82, 73
ve Is Yasam dengesi

308-2 Tedarik zincirinde yer alana
kurumlarin olumsuz cevresel
etkileri ve bu konu ile ilgili alinan
aksiyonlar

Tedarikgiler, Cesitlilik, Firsat Esitligi 82, 73
ve Is Yasam dengesi

GRI 401: Calisanlar 2016

401-1 Yeni ise alimlar ve galisan devir hizi Calisan Profili 67

Odiul ve Ucretlendirme, Yeni 75
Calisma Modelleri

401-2 Tam zamanli calisanlara saglanan
ancak gegici veya yari zamanli
calisanlara taninmayan haklar

401-3 Dogum izni Dogum Izni 74

GRI 402: Galisan Yénetim iligkileri 2016

402-1 Operasyonel degisiklilerin - -
yapilmasina yonelik calisanlara
yapilan ihbar suresi
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Bélim 6
GRI (Global Reporting Initiative)

GRI STANDARDI RAPOR iCiNDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI

GRI STANDARDI KONU RAPOR iCiNDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI

GRI 403: is Saghg: ve Giivenligi 2018

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

403-1 is sagligi ve guvenligi yonetim is Saghig ve Guvenligi 71 405-1 Yonetisim yapilarinda ve Cesitlilik, Firsat Esitligi ve 73
sistemi calisanlarda cesitlilik Is Yasam Dengesi

403-2 Tehlikelerin belirlenmesi, risk is Saghg ve Guvenligi 71 405-2 Asgari Ucret alanlarin orani ve -
degerlendirmesi ve vakalarin kadin ve erkek calisanlar arasindaki
arastirimasi oran

403-3 is sagligi hizmetleri is Saghg ve Guvenligi 71 GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

403-4 is sagligi ve guvenligi konusunda is Saglig ve Guvenligi 71 406-1 Aynimeilik vakalari ve bunlara karsi  Cesitlilik, Firsat Esitligi ve 73
calisanlara yonelik danisma, kafilm alinan aksiyonlar Is Yasam Dengesi

ve iletisim strecleri

GRI 407: Sendika Uyesi Olabilme ve Toplu Sézlesme 2016

403-5 faizg:%lr\,f g;\flii:hgl konusunda Is Sagligi ve Guvenligi 71 4071 Kurumun kendi faaliyefleri ve i ]
tedarikcileri nezdinde sendika
403-6 Calisanlarin saghginin is Saglig ve Guvenligi 71 Uyesi olmanin ve toplu sdzlesme
desteklenmesi yapmanin risk altinda olabilecek
403-7 is iliskileri ile dogrudan baglantili is Saghig ve Guvenligi 71 yerler
etkilerinin engellenmesi ve )
azaltilmas 408-1 Kurumun kendi faaliyetleri ve Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Is Yasam 73, 58
tedarikcileri nezdinde cocuk isgi dengesi, Etik degerler
403-8 is sagligi ve guvenligi sistemi is Saghig ve Guvenligi 71 calistiriimasi riski olabilecek yerler
kapsaminda yer alan calisanlar
403-9 is ile ilgili yaralanmalar is Saghg ve Guvenligi 71 )
409-1 Kurumun kendi faaliyetleri ve Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Is Yasam 73, 58
403-10 is ile ilgili meslek hastaliklar is Saglig ve Guvenligi 71 tedarikgileri nezdinde iscilerin zorla  dengesi, Etik Degerler

calistirilma riski olabilecek yerler
GRI 404: Egitim 2016

GRI 410: Guvenlik Uygulamalari 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama Calisanlarin Gelisimi 72
egitim saati 308-2 410-1 insan haklari politikalari ve Cesitlilik, Firsat Esitligi ve Is Yasam 73
- o ) _ prosedurleri konusunda guvenlik dengesi
404-2 Calisan yeteneklerinin gelistirilmesi  Calisanlarin Geligimi 72-73 personelinin egitimi
ve dontistim destek programlari
404-3 Duzenli olarak performans Performans ve Kariyer Yonetimi 73
degerlendirmesi ve kariyer AN-1 Yerli halkalarin haklarina yonelik - -
planlamasi yapilan personelin meydana gelmis olan olumsuz
yUzdesi olaylar
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Bélim 6
GRI (Global Reporting Initiative)

GRI STANDARDI RAPOR iCINDEKi BOLUM SAYFA NUMARASI
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016
413-1 Faaliyetler ile ilgili yerel topluluklarin  Kredi Streglerinde Cevresel ve 86 - 88
katimi, etki analizleri ve gelisim Sosyal Risk Yonetim Yaklagimi
programlari
413-2 Yerel topluluklar tzerinde énemli Kredi Streclerinde Cevresel ve 86 - 88
olumsuz etkiler yaratan veya Sosyal Risk Yonetim Yaklagimi

yaratma potansiyeli olan faaliyetler

GRI 414:Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirilmesi 2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak Tedarik(;iler, Cesitlilik, Firsat Esitligi 82, 73
degerlendirilmis olan yeni ve ls Yasam dengesi
tedarikciler

414-2 Tedarik zincirinde yasanan olumsuz - -

etkiler ve bu olumsuz etkilere
yonelik alinan aksiyonlar

GRI 415: Kamu Diizeni 2016

415-1 Politik bagislar Etik degerler

GRI 416: Tuketici Sagligi ve Glivenligi 2016

416-1 Urtinlerin ve sunulan hizmetlerin - -
saglik ve glvenlik agisindan
degerlendirilmesi calismalari

416-2 Urtinlerin ve sunulan hizmetlerin - -
saglik ve glvenlik sartlarina
uymamasi ile ilgili yasanan
durumlar

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1 Urtin ve hizmetler yonelik bilgi
verme ve etiketleme zorunluluklari

417-2 Urain ve hizmetler yonelik - -
bilgi verme ve etiketleme
zorunluluklarini uygun olmayan
durumlar

417-3 Uygunsuz pazarlama iletisi ile ilgili Etik ve Etkin Pazarlama lletigimi 78 - 79
durumlar

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve Kisisel Verilerin Korunmasi 60
musterilere ait bilgilerin
kaybolmasina yonelik onemli
sikayetler
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