	[image: image1.png]faktif/bank




	

	AKTİF YATIRIM BANKASI A.Ş. BANKACILIK HİZMETLERİ

SÖZLEŞMESİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 

(BİREYSEL MÜŞTERİLER İÇİN)


	
	Aktif Yatırım Bankası A.Ş. Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi Öncesi Bilgilendirme Formu (Bireysel Müşteriler İçin)




Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler) Bankamız tarafından tek taraflı olarak önceden hazırlanmış tip sözleşme niteliğinde olup, genel işlem koşulları içermektedir. Karşı tarafın menfaatine aykırı genel işlem koşullarının sözleşmenin kapsamına girmesi, sözleşmenin yapılması sırasında düzenleyenin karşı tarafa, bu koşulların varlığı hakkında açıkça bilgi verip, bunların içeriğini öğrenme imkanı sağlamasına ve karşı tarafın da bu koşulları kabul etmesine bağlıdır. Bu nedenle aşağıda Bankamızla imzalamayı düşündüğünüz Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler) içeriğinde yer alan genel işlem koşulları hakkında bilgi verilmekte olup maddelerin hukuki ve finansal sonuçları hakkında sizinle görüşmeye ve müzakere etmeye hazır olduğumuzu beyan ederiz. Bankamıza ait www.aktifbank.com.tr resmi internet sitesinden de ayrıntılı bilgi edinebilirsiniz.

A. İşbu Bankacılık Hizmetleri Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu, Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ve Ödeme Hizmetlerine İlişkin Çerçeve Sözleşmesi’nde yer alan maddelerle ilgili olarak bilgilendirme amaçlı düzenlenmiştir.  

B. Bankamızın unvanı, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarası aşağıda yer almaktadır.
C. Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler), Bankamızdan alacağınız temel bankacılık hizmetlerine ilişkin olarak hazırlanmış olup, Bankamız ürünlerinden faydalanmak için, bu ürünlere ilişkin olarak düzenlenmiş sözleşmeleri imzalamanız gerekecektir. 

D. Bankacılık Hizmetleri  Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler), iki bölümden oluşmakta olup sırasıyla şu şekildedir:

a) Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi

b) Ödeme Hizmetlerine İlişkin Çerçeve Sözleşme

E. Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi 25 (yirmibeş) ana maddeden oluşmakta olup, Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde yer alan maddeler yararlanmakta olduğunuz hizmet ne olursa olsun, tarafınıza uygulanacak olan maddelerdir. Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde yer alan maddeler sırasıyla şöyledir:
Madde 1. Taraflar

Madde 2. Sözleşme Konusu ve Kapsamı

Madde 3. Tanımlar

Madde 4. Genel Esaslar 

Madde 5. Hesaplara İlişkin Esaslar 
Madde 6. Yabancı Para Üzerinden Açılan Hesaplar ile İlgili Hükümler

Madde 7. Altın Hesabı

Madde 8. Ortak Hesaplar ile İlgili Hükümler

Madde 9. Para Transferleri İle İlgili Hükümler

Madde 10. Fatura veya Düzenli Ödeme Hizmetine İlişkin Hükümler

Madde 11. Kredili Destek Hesabı ve Diğer Kredi İşlemleri

Madde 12. Şube Dışı Hizmet Kanallarından İşlem Kuralları

Madde 13. Aktif Hesap
Madde 14. Repo ve Ters Repo İşlemleri

Madde 15. Banka Kartı ve Kredi Kartına İlişkin Hükümler

Madde 16. Çek İle İşleyen Hesaplar İle İlgili Hükümler

Madde 17. Tahsil İçin Verilen Çekler ve Kambiyo Senetleri İle İlgili Hükümler
Madde 18. Masraf, Komisyon, Sigorta Giderleri, Vergi ve Fonlar

Madde 19. Banka’nın Rehin, Takas ve Mahsup Hakkı

Madde 20. Sözleşmenin Süresi ve Sözleşmenin Feshi

Madde 21. Hesapların Kapatılması, Sözleşmeye Konu Hizmetlerin Sona Erdirilmesi/Değiştirilmesi

Madde 22. Zamanaşımı

Madde 23. Müşteri Beyanları

Madde 24. Müşteri ve Banka Sırrı

Madde 25. Genel Nitelikli ve Tamamlayıcı Hükümler

F. Bu Sözleşme'den veya herhangi bir sebepten ötürü Bankamıza doğmuş /doğacak  veya kesinleşmiş/ kesinleşmemiş veya vadesi gelmiş/gelmemiş her türlü borçlarınız nedeniyle ve Bankamızca yapılacak her türlü masrafın tarafınızdan karşılanacağını, aksi halde doğmuş /doğacak veya kesinleşmiş/ kesinleşmemiş veya vadesi gelmiş/gelmemiş borçlarınızın teminatını teşkil etmek üzere; Bankamız nezdindeki her türlü hesaplarınızın bakiyelerinin ve doğmuş ve doğacak her türlü alacağınızın; adınıza gelecek ve tarafınızdan yapılacak havale tutarlarının, tarafınıza ait olup da Bankamızda bulunan bütün senetler ve emtiayı temsil eden belgeler, konşimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazılı mevduat sertifikaları, bunların kuponları ve diğer kıymetli evrak, Bankamızın emanetine alınan ve alınacak veya Bankamız nezdinde bulunabilecek sermaye piyasası araçlarının, altın, mal ve eşyaların üzerinde işbu Sözleşme’den kaynaklanan alacaklar ile sınırlı olmak üzere Bankamızın rehin, hapis takas ve mahsup hakkı bulunmaktadır. Ayrıca söz konusu sayılan hususlar mahkeme kararı ya da yetkili mercilerin kararları ile bloke edilebilecek ya da sınırlandırılabilecektir. 

G.
Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler)’nin imzalanması ile faydalanmaya başlayacağınız ürünlere ilişkin ücretler ile ödeme hizmetlerine ilişkin ücretlerde ayrı ayrı “Temel Bankacılık Ürün ve Hizmetleri Bilgi Formu” adı altında birer nüshası tarafınıza  sunulmakta olup, söz konusu ücretlere ilişkin yapılan güncellemeler ve daha detaylı ücret bilgileri için Bankamızın yukarıda belirtilen resmi internet sitesini ziyaret etmenizi rica ederiz. 

H. Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi (Bireysel Müşteriler)’nin ikinci bölümünde Ödeme Hizmetlerine İlişkin Çerçeve Sözleşme’ye ilişkin hükümler yer almaktadır. www.aktifbank.com.tr adresinden ödeme hizmetlerine ilişkin taslak sözleşmeyi temin edebilirsiniz. Bankamız tarafından verilecek ödeme hizmetine ilişkin ücretler süreklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura ödemeleri ve benzeri anlık işlem niteliğindeki işlem ve hizmetler olduğundan, bunlara ilişkin ücret bilgisi, işlem gerçekleştirilmeden evvel ilgili kanalda tarafınıza gösterilerek ve onayınız alındıktan sonra tahsil edilecektir. Ödeme hizmetlerine ilişkin ücret bilgisini www.aktifbank.com.tr adresinden de edinebilirsiniz.
Yukarıdaki bilgi formunu okuyup 2 (iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1 (bir) nüshasını aldığımı kabul ve beyan ederim.

“FORMUN BİR NÜSHASINI ELDEN TESLİM ALDIM.” 

(Yukarıdaki cümle aşağıdaki kutu içerisine el yazısı ile yazılmalıdır.)
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