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	6493 SAYILI KANUN KAPSAMINDA TEK SEFERLİK ÖDEME İŞLEMLERİNE İLİŞKİN BİLGİLENDİRME FORMU


	
	6493 Sayılı Kanun Kapsamında Tek Seferlik Ödeme İşlemlerine İlişkin Bilgilendirme Formu



1. Aktif Yatırım Bankası A.Ş. (Banka) tarafından, 6493 Sayılı Kanun kapsamındaki ödemelerin ve ödeme işlemlerinin doğru olarak gerçekleştirilebilmesi için ödeme hizmeti kullanıcısı (müşteri) tarafından:

· Gönderenin Ad Soyad/Ünvan

· Gönderen Hesap No/IBAN

· Gönderen TCKN/VKN

· Gönderen Telefon numarası

· Alıcı ad, soyad ve unvan bilgisi 

· T.C. kimlik numarası (TCKN), Yabancı Kimlik Numarası (YKN), Vergi Kimlik Numarası (VKN) 

· Hesap numarası/IBAN 

· Müşteri numarası veya kullanıcı kodu 

· Kredi kartı numarası 

· İletişim bilgisi (telefon, e-posta vb)

· Alıcının Baba Adı/Doğum Tarihi/Adresi (Hesap No/IBAN/Kredi Kartı No bilgisi yok ise bu bilgilerden en az biri zorunludur.)

· Alıcının telefon numarası 

· Alıcı banka adı, şubesi veya banka şube kodu 

· Alıcı adres bilgileri

· Ödeme Türü/Gönderim Amacı (Diğer ödemeler/İşyeri Kirası/Konut Kirası/Diğer Kiralar) 

· Fatura ödemeleri için abone/tesisat numarası 

· Vergi ödemelerinde vergi kimlik numarası (VKN) 

· SGK ödemelerinde sicil numarası

· İşlem tutarı 

· Para birimi 

· Muhabir masrafının kime ait olacağı 

bilgileri arasından, işlemin mahiyetine göre Banka tarafından talep edilen bilgiler verilir.

2. Banka, ödeme emrinin alındığı tarihten itibaren en geç Türk Lirası EFT ve Türk Lirası ve YP yurt içine yapılan havale işlemlerinde saat 17:00’ye kadar 1, saat 17:00’den sonra gelen talepleri 2, yurt dışına yapılan para transfer işlemlerinde 3 iş günü içerisinde, ödeme işleminin tutarını alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısının hesabına aktarır. Banka, alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısının yurt dışında bulunması halinde; ödeme işlemine konu tutarın, muhabir ve/veya aracı ödeme hizmeti sağlayıcıları veya alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısı tarafından herhangi bir nedenle bloke edildiği, bekletildiği veya iade edildiği durumlar ve ayrıca, Banka’nın döviz muhabirinin ve alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısının tatil günleri saklı  ve hariç olmak üzere, ödeme işleminin tutarının, alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısının hesabına aktarılmasını teminen, ödeme emrinin alındığı tarihten itibaren 3 iş günü içinde  muhabirine talimat verir. Ödemeye aracılık eden muhabirlerden ve/veya alıcının ödeme hizmeti sağlayıcısından kaynaklanabilecek gecikmelerin ekleyeceği süre Banka’nın kontrolünde değildir.
3. Banka tarafından verilecek ödeme hizmetine ilişkin müşteri tarafından ödenmesi gereken ücretler Banka’ nın internet sitesinde ve şubelerinde ilan edilmek suretiyle yer almaktadır. Müşteri’nin Banka’dan almış olduğu ödeme hizmetlerine ilişkin olarak ek bilgi, daha sık bilgilendirme veya bilginin farklı bir yöntemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu işlemin maliyetiyle orantılı ücret talep edilebilir.
4. Yabancı para ile gerçekleştirilecek olan para transferleri işlemlerinde, Banka ile müşteri arasında bankanın işlem anındaki döviz kurları uygulanır.
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