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Miisteriden Alinan Dokiimanlar

Bankacilik Hizmetleri ve Tiiketici Kredisi Sozlesmesi

Hesap sahibi/sahiplerinin niifus ciizdani fotokopisi

Temsile yetkili kisi/kisilerin kimlik belgesi fotokopisi (Niifus ciizdani, ehliyet veya pasaport)
% 25'ten fazla hisseye sahip ortaklanin kimlik/Ticaret Sicili Gazetesi fotokopileri
Vergi levhasi fotokopisi

Noter tasdikli imza beyannamesi

Noter tasdikli giincel imza sirkiileri fotokopisi

Ticaret Siciline Tescil belgesi veya Ticaret Sicili Gazetesi fotokopisi

Oda Sicil Kaydi fotokopisi

Sirket kurulus ana sozlesmesi fotokopisi

Fatura (Elektrik, su, dogalgaz vs.)

Ikametgah senedi

Vekaletname

N s I B O O O A

Diger

Aciklama:

Not: Alinacak belgeler, gercek/tiizel aynminda hesap tiiriine gore farklilik gosterecek olup temin edilenler
isaretlenecektir.

[ ] Yukanda isaretli olan dokiimanlar, miisterinin adresinde teslim alinarak adres teyidi yapilmistir.
(Sadece bireysel miisteriler icin yapilacaktir.)

Teslim Alan
Hizmet Noktasi :
Adi/Soyadi

Imza

Tarih
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A. BANKACILIK HiZMETLERiI SOZLESMESI

1. TARAFLAR, AMAC VE KAPSAM

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. (BANKA) ile bu Sézlesme'de adr-soyadi ve adresleri yer alan MUSTERI arasinda, Miisteri tarafindan, Banka nezdinde agilmis ve
acilacak tiim Tiirk Parasi (TP) veya Yabanci Para (YP) cinsinden, vadesiz, vadeli, kredisiz veya Miisteri'ye taninan limit dahilinde kredili olarak kullandirilan ve
bir numara ile tanimlanan her tiirlii alacakli veya borclu cari hesaplarinin (Kisaca “Hesap” olarak anilacaktir.) kullanilmasi, Banka tarafindan Miisteri'ye tahsis
edilen Banka Karti, Kredi Karti, On Odemeli Kartin (Kisaca “Kart” olarak anilacaktir.) kullaniimasi, Banka'nin sundugu hizmet ve iiriinlerine iliskin kosullar ve
bunlarla ilgili islemlerin Banka tarafindan yiiriitiilmesi ve sonuclandinimasi, Banka ve Miisteri'nin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine iliskin
asagidaki sartlarla bu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (Sozlesme) diizenlenmistir. Miisteri'nin Banka ile akdettigi veya edecedi ve bu Sozlesme'nin konu, kapsam
ve icerigi disinda kalan tiim hususlarda ve bu Sézlesme'de yer almayan Bankacilik Islemleri ile ilgili yapilabilecek ozel ve genel sozlesme hiikiimleri sakl kalmak
kaydiyla, Banka ile Miisteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sozlesme'de diizenlenmemis olmakla birlikte, mevcut ve/veya ileride Banka tarafindan cikartilacak
ve Miisteri tarafindan talep edilen iiriin, islem ve hizmetlere de bu Sozlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Miisteri, bu Sozlesme kapsamindaki bankacilik islemlerini
yaptijinda ya da bankacilik iiriinlerini kullanmaya basladiginda, bu islemlerden ve iiriinlerden dogan hak ve borclari da kabul etmis olur. Bu Sozlesme'de yer
alan iiriinlere ve hizmetlere ait hiikiimler s6z konusu hizmetin ve/veya iiriiniin Banka'dan talep edilmesi anindan itibaren ancak Banka'nin bu hizmeti ve/veya
iiriinii saglamast kosuluyla yiiriirliige girecek ve yiiriirliikte kalacaktr. ilgili hiikiimlerin uygulanmasa dahi, bu Sozlesme’de bulunmast; anilan hizmetleri ve/veya
iiriinleri Miisteri'ye sagjlayacagina iliskin olarak, Bankaca verilmis hir taahhiit seklinde anlagiimamalidir.

2. HESAPLARA ILISKIN ESASLAR

2.1. Miisteri, Banka'dan bir hesap acilmasini talep ettigi takdirde Banka, hukuki mevzuat ve Bankacilik teamiilleri cercevesinde, Miisteri'yi tanitici bilgi ve
belgelerin temin edilmesinden sonra yapacag degerlendirme ile talebin geredi hakkinda karar almakta serbesttir. 2.2. Miisteri, Banka'daki hesaplarina iliskin
her tiirlii bankacilik islemlerini ve bu islemlere ve hesaplarina iliskin talimatlarini, onaylarini, taleplerini, bilgi giincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin
subelerine ileterek yapabilecegi gibi, Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT) Subeleri,
Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalara ait Otomatik Vezne Makineleri (ATM), kiosk cihazlari, internet bankaciligi, mobil bankacilik,
telefon bankaciligi vesair elektronik ve otomatik kanallari (Genel olarak Bankacilik Kanallari) iizerinden de gerceklestirebilecektir. Miisteri nin Bankacilik Kanallan
aracihgi ile yaptigi her tiirlii islem, talep ve bildirimler hukuken Miisteri'yi baglayici olacaktir. 2.3. Miisteri, faiz uygulamasi soz konusu oldugu hallerde; faiz
oranlari, Kanun, Kararname veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksizin faiz oranlarinda gerekli degisiklikleri
yapmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder. 2.4. Miisteri hesap acilisi esnasinda ve bu sozlesmenin yiiriirliikte kaldigi siire icinde; kimlik tespitine yarayan
varliklarin kaynaklar ile Banka'dan borclandigi tutarlari ne amacla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yiikiimliidiir. Bu bilgi ve belgelerin siiresinde teslim
edilmemesi halinde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna iliskin tiim islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Miisteri kabul ve beyan eder. 2.5. Banka, Miisteri'yi
veya Miisteri'nin yetkili temsilcilerini hukuki ehliyetlerini kanitiamaya davet edebilir, hukuki ehliyetleri konusunda herhangi bir siipheli durum halinde bankacilik
isleminin yapilmasini reddedebilir veya devam eden islemi dondurabilir ya da askiya alabilir. 2.6. Banka acisindan, yalnizca Banka'ya imza drnekleri verilmek
suretiyle, hesap iizerinde tasarrufa ve Miisteri'yi temsile yetkili olduklari hesap sahibi tarafindan bildirilmis olan kimselerin hesap iizerinde tasarruf yetkisine
sahip olduklar kabul edilecektir. Tasarruf yetkisinin ve temsil yetkisinin derece ve kapsami ile bu yetkilerde yapilan degisiklikler, hesap sahibi tarafindan yazili
olarak Banka'ya bildirilinceye kadar, onceki tasarruf ve temsil yetkileri ve yetkilileri Banka ydniinden gecerli olacaktir. Hesap iizerinde tasarrufta bulunma ve
Miisteri'yi temsil yetkilerinde yapilacak her tiirlii dedisiklik derhal belgeleri ile birlikte yazili olarak Banka'ya bildirilecektir. Dogrudan Banka'ya yapilmis hdyle
bir yazili bildirim olmaksizin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde veya baskaca herhangi bir yayin organinda yapilabilecek bir ilan veya azilname diizenlenmesi
Banka'yr hichir sekilde baglamayacak olup, Miisteri tasarruf veya temsil yetkililerinin degismis oldugunu Banka'ya karsi ileri siiremeyecektir. Belirtilen durumlarin
Banka'ya gec, eksik ya da hig bildirilmemesinden kaynaklanan her tiirlii zarar ile hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye ait olacaktir. 2.7. Banka, Miisteri'nin
ve onun yetkili temsilcisi/temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza drneklerini, sozii gecenlerin Banka'da doldurulacak belgelerin iizerine atacaklari
imzalarla karsilastirmak sureti ile denetler ve inceler. Banka imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilamayacak olan imza
benzerliklerinin sonuclarindan sorumlu tutulamayacaktir. Banka kendisine hesapta tasarruf etmek iizere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki belgelerinin
sahteliginden sorumlu tutulamayacak olup Banka kendisine hesapta tasarruf etmek iizere ibraz edilen bu belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla
yiikiimlii degildir. 2.8. Hesap sahibinin ya da iigiincii bir kisinin hukuki ehliyetsizligi ile ilgili hususlar Banka'ya yazili olarak ulastinimadik¢a Banka'ya bu yiizden
highir sorumluluk yiiklenemez. Banka yazili bildirim yapilmadik¢a hesap sahibini ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirlii tasarruf yetkisini haiz saymaya
yetkili olup, bu yiizden sorumlu tutulamaz. 2.9. Hesap sahibi Elektronik Bankacilik Kanallari (Otomatik Vezne Makineleri, ATM, internet Bankaciligs, Telefon
Bankacilii hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tiirlii elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar hari¢ olmak iizere Banka'ya yapacagi biitiin
bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlar, acik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yazili olarak yapmakla yiikiimliidiir. Agtk olmayan ve tereddiide yer veren
emir, talimat ve bildirimleri Banka objektif dlciilerde yorumlamakta ve uygulamakta serbest olup bu nedenle Banka highir sekilde sorumlu tutulamaz. 2.10.
Miisteri‘nin para yatirma islemlerinin valorii bu islem tarihini izleyen ilk is giinii, para cekme islemlerinin valorii ise is giinii yapiimasi halinde ayni giin, tatile
rastlayan giinlerde yapilmast halinde ise bir 6nceki is giinii olacaktir. 2.11. Ugiincii sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Miisteri adina Banka
nezdinde hukuki niteligi bagislama olan hesap acilabilir. Ancak, Miisteri'nin velisi veya vasisi/kayyumu, evvelce aksine yazili talimat vermemislerse, iiciincii
sahis tarafindan acilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirler. Ugiincii sahis tarafindan miisteri adina hesabin sarth sekilde agiimasi halinde, bu
sart veli/vasi/kayyumca yazili olarak kabul edilmedikge ileri siiriilemeyecektir. 2.12. Banka, Miisteri'nin tiim hesaplan arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda
virman yapmaya yetkilidir. 2.13. Miisteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla ddeme yapilmasi veya hesabinda karsiii olmadigi halde
adina virman/EFT/havale vs. yapilmasi halinde bu meblagji ddeme/islem tarihinden itibaren, Banka'nin ticari kredilere uyguladigi en yiiksek faiz orani esas
alinarak tespit edilecek faizi ve tiim fer'ileri ile birlikte derhal geri ddeyecegini kabul ve beyan eder.
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3. YABANCI PARA UZERINDEN ACILAN HESAPLAR iLE iLGiLI HUKUMLER

Miisteri'nin Yabanci Para (YP) iizerinden acilan hesaplariyla ilgili tim ddemeler ve islemler, kanuni diizenlemelerin ve mevzuatin izin verdii dlciilerde, hesap hangi
para cinsine gore acilmis ise, o para cinsi iizerinden yapilir. Banka mevzuat hiikiimleri sakl kalmak kayd ile ve miisterinin aksi bir talimati bulunmamakta ise,
hesaba gelen tutari hesabin acildifji doviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen para cinsi iizerinden Miisteri adina baska hesap(lar) acabilir. Miisteri'nin YP
hesahindaki tutarlarin Tiirk Parasi (TP) veya baska bir Yabanci Para hirimine cevirilerek islem yapiimasinin gerektigi veya Miisteri'nin talep ettigi durumlarda,
Banka tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi oranda, diledigi degisim oranini uygulayabilir. Arbitraj,doviz alis,doviz
satis ve benzeri YP degisiminin yapildigi tiim islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar Miisteri'ye ait olacak ve Miisteri bu yiizden
Banka'dan hichir talepte bulunmayacaktir. Banka, YP'nin TP veya baska bir Yabanci Para Birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina
sahiptir.

4. PARA TRANSFERLERI iLE iLGiLi HUKUMLER

4.1. Para transferleri; Banka'nin kendi subelerindeki farkli miisteri hesaplar arasindaki (havale), miisterilerin Banka'daki kendi hesaplan arasindaki (virman)
islemler ya da baska banka ve subelerine veya PTT Kanalri ile yapacag Tiirk Parasi (EFT) ve/veya yabanci para birimleri cinsinden yapacagi islemlerdir. Miisteri,
Banka'daki hesaplarindan alinmak suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka'nin anlasmali oldugu diger muhabir bankalara, PTT Subelerine dogrudan yazil
talimat vermek suretiyle yapabilecedi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlar, telefon bankacihigi vb. bankacilik kanallarini
kullanarak da yapabilir. 4.2. Miisteri; verecegi her transfer talimatinda, lehdarinin hesap numarasini, kimlik bilgilerini, agik adresini veya telefon numarasini,
havale edilecek meblag, bankalararasi islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini agikca belirtmek zorundadir. 4.3. Aksine bir talimat verilmez ise, teknik
bir arizanin ortaya ¢ikmasl halinde transferin, arizanin giderilmesinden sonra yapilacagini Miisteri kabul eder. 4.4. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina
gecmesi veya Bankalararasi transferlerde, karsi bankaya ulasmasi ile hirlikte Banka'nin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir. 4.5. Banka tarafindan verilen veya
verilecek Banka kartlari igin hizmete acilan/acilacak ATM ve her tiirlii self-servis cihazlar ve buna benzer uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve
odemelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger transferlerin, lehdarla tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik transfer icin son ddeme
giiniinde hesabin miisait olmamasi, transfer edilen tutarin gonderilecek hesaplara ya da Miisteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan otiirii transferin
zamaninda yapilamamasi, paranin lehdarin hesabina gec ulasmasi ya da baska bir nedenle hig ulasmamasi gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu
degildir. 4.6. Banka, Miisteri'nin Banka'ya olan her tiirlii borclarinin tahsili ve mahsubu, Miisteri'nin cek odemeleri ve benzeri gerekli gordiigii durumlarda
Miisteri'nin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale, virman, EFT vh. para transferi yapmaya yetkilidir. 4.7. Para transferi talimatinda belirtilen
transfer giiniiniin tatil giiniine rastlamasi ve/veya para transferi talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi icin ilan ettiji saatlerden sonra gelmesi halinde
para transferi islemi izleyen i giiniinde gerceklesir.

5. KREDILi HESAP iLE iLGiLi HUKUMLER

5.1. Banka, Miisteri‘ye kredili hesap acip tahsis ettigi limit icinde kalmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde bir veya birden fazla cari hesap agma, kredili
hesaplarin limitlerini azaltma veya cogaltma, bakiyesi sifira inen cari hesaplar yeniden calistirma, Miisteri‘ye ait hesaplar arasinda virman yapma, mevcut
hesaplar kapatarak diledigi miktarda yeni hesaplar agma seklinde veya diledigi sekillerde, subeleri veya bankacilik kanallari vasitasiyla Miisteri'ye kredi
kullandirabilir. 5.2. Banka Miisteri'nin verdigi bilgi ve belgeler cercevesinde, belirledigi sekil ve tutarlarda teminat ve/veya ilave hilgi ve belge istemek hakki
sakli kalmak iizere, tek tarafli olarak kredi limitini belirlemeye, tahsis edilen limit icinde krediyi tamamen veya kismen kullandirip kullandirmamaya, kullandirma
sartlanini tespite, krediyi durdurmaya kredi limitini azaltmaya veya artirmaya ve bunlarin zamanini tayine veya kredinin tamamini her an keserek muaccel kilmak
yetkilerine kayrtsiz sartsiz sahiptir. Kredi limitinin diistirilmesi halinde Miisteri‘'nin bu durumu 6grendigi tarih itibaniyla, sozlesmeyi feshetme hakki vardir. Ancak
Miisteri, fesih tarihi itibariyla o giine kadarki olusmus asil borg ve tiim fer-ilerini (Faiz, fon, komisyon ve gider vergileri vs.) ddemek zorundadir. 5.3. Herhangi
bir nedenle kredi limitinin asiimasi halinde Miisteri, Banka'nin talebi ile gecikmeksizin kredi limitini asan kismi da derhal Banka'ya ddemek zorundadir. Kredi
limitini asan her tiirlii harcamalar/para kullanimlari icin Banka limit agim iicreti uygulama hakkina sahiptir. b.4. Her ne sebeple olursa olsun miisteriden alacagi
bulundugu siirece Banka, Miisteri'nin teminatlarin kismen geri verilmesi istegini kabul edip etmemekte serbesttir. 5.5. Miisteri, bundan bdyle her ne sebeple
dogimus olursa olsun borclarini, kredi limiti icinde kalmak sartiyla ve ayrica onay vermeye gerek olmaksizin, talebi lizerine acilan kredili hesabindan kendiliginden
kullandirarak ddemek iizere Banka'yi yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. 5.6. Miisteri, Banka'nin, hesabina alacak kaydedilen tutarlar anapara ve faiz
alacagjindan diledigine mahsup etme hakkinin bulundugunu kabul eder. 5.7. Miisteri, keside edilecek ceklerin, kredi limitinin serbest kismi kadar kredili hesabindan
karsilanabilecegini, limitin serbest kisminin asilmasi halinde karsiliksiz cek muamelesi garecegini kabul ve beyan eder. 5.8. Kredili hesabina iliskin faiz ve bunun
iizerinden hesaplanacak KKDF (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu) ile BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi) ile diger masraflanin tahakkukunun her
hesap devresi sonu itibariyla yapilacagini, soz konusu faiz, fon, vergi ve masraflarin Miisteri'nin kredili hesabindan veya varsa haska hesaplarindan, Bankaca
re’sen tahsil edilecegini, tahakkuk eden faiz ve yasal kesintiler ile masraflarin, tahakkuk tarihi itibariyla 6denmesinin esas oldugu, tahakkuk tarihini izleyen
15. giiniin sonuna kadar tahsil edilememesi veya 15 giin siireyle bor¢ bakiyesinin devam etmesi durumunda ise, bu tutari Banka'nin ilk talebinde derhal ve
defaten ddeyecegini, ddemedii takdirde Banka'nin talehini teblig aldii veya almis sayildigi tarihten itibaren temerriide diisecegini, temerriidiin dogdugu tarihte
Kredi Hesabina uygulanan cari faizin %50 (yiizde elli) fazlasi oraninda hesaplanacak temerriit faizi ve bu sebeple tahakkuk edecek KKDF ve gider vergisini ve
diger masraflar odeyecegini, kredili hesabinin horg bakiyeye doniisme tarihi ile miiteakiben alacak bakiyeye gecme tarihlerinin ayni zamanda valor olarak dikkate
alinacagini, eger kredili hesabi tatil giiniinde borg bakiyeye doniisiir ise valorii bir onceki is giinii, para yatirma isleminin de tatil giiniinde yapiimasi halinde,
valdriin miiteakip is giinii olacagjini miisteri, kabul, beyan ve taahhiit eder. 5.9. Bu Sozlesme uyarinca; Miisteri'nin ddemek zorunda oldugu herhangi bir tutarin
vade tarihinde denmemesi, kabul ve taahhiit ettii yiikiimliiliiklerden herhangi birinin zamaninda yerine getirilmemesi, protestolu senedinin/senetlerinin veya
karsiliksiz cekinin/ceklerinin gikmasi, Miisteri'ye herhangi bir kimse tarafindan iflas, haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir ve sair yollardan yasal kovusturmaya
baslanmasi, kendisinin iflas veya konkordato talehinde bulunmasi, herhangi bir beyan veya teyidinin ya da verdigi bir belge veya hilginin herhangi bir sekilde
dogru olmadiginin Bankaca anlasilmasi, mali durumunu olumsuz olarak etkileyecek islem ve eylemlerde bulunmasi, mali durumunda Banka'nin takdirine gore
olumsuz gelismeler olmasi hallerinde veya ishu sayilan durumlar tahdidi nitelikte olmadigindan hukuki mevzuatin ve Banka hakli sebeplerle onceden ihtar cekmek
suretiyle alacagi muaccel hale gelecektir. 5.10. Miisteri, hirer aylik hesap devreleri itibariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba borg kaydedilen
tiim tutarlan hesap devresi sonunda Banka'ya odeyecektir. Miisteri, kendisine Banka tarafindan hesap ozeti gonderilmesini yazili olarak talep etmesi halinde;
teblig edilecek hesap ozetlerine (1) ay icinde noter araciligiyla ve sebebini agikca belirtmek suretiyle yazili olarak itiraz etmedigi takdirde bu ve bundan 6nce
gonderilen hesap ozetlerinin icerigini kabul ve tebellig etmis sayilr.
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6. ELEKTRONIK BANKACILIK KANALLARI GENEL HUKUMLERI

6.1. Elektronik Bankacilik Kanallari; ATM, Telefon bankaciligi, VR (Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS, WEB ve internet bankacilii kanallarini ve kiosk, PC, avuc
ici bilgisayar, cep bilgisayan gibi kanallara erisim saglayacak diger iiriinleri kapsar. Banka, Elektronik Bankacilik Kanallarindan faydalanabilmesi iin Miisteri'ye
sadece kendisine 0zgii bir parola ve sifre verecektir. Miisteri, hesaplarinda tasarruf yetkisinin yine sadece kendisine dzgii oldugunu, bu parola ve sifre ve diger
giivenlik unsurlari ile yapilan her tiirlii islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini; parolasinin ve sifresinin baskalari tarafindan bilgisi dahilinde veya disinda
kullanilmasi nedeniyle meydana gelecek her tiirlii zarar ve ziyandan kendisinin sorumlu olacagini ve bu nedenle Banka'yi hichir sekil ve surette sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 6.2. Miisteri Banka tarafindan verilecek giivenlik unsurlari ve parolayi ve sifreyi ve Banka'nin daha sonradan
ekleyebilecei diger giivenlik unsurlarini kullanmak sureti ile Bankaca sunulan Elektronik Bankacilik Kanallan kapsaminda gerceklestirecei tiim islemlerin imzas
olmadan/yazili talimati olmaksizin gerceklestirilecegini, bu parolay ve sifreyi kullanmasinin yazili talimat yerine gececegini, daha sonra yazili belge/talimat
vermedigi iddiasinda bulunmayacagini, “Elektronik Bankacilik” hizmetlerine Banka tarafindan daha sonra eklenecek diger iiriin ve hizmetleri de bu parola ve
sifre ile gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder. 6.3. Miisteri, islemlerin yapilabilmesi icin kendisine Banka tarafindan verilen ve/veya kendisinin degistirdigi
ozel ve gizli parola ve sifre hiikmiindeki bilgileri koruyup saklayacagini, bu bilgileri kimseye agiklamayacagini, kendisinden baska kisilerce kullanimini engellemek
icin her tiirlii onlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin iiciincii kisilerce ogrenildiginden siiphelendiginde derhal gerekli degisikligi yapacagini, aksi durumda
yetkisiz kisilerce hesaplar iizerinde yapilacak islemlerden ve bunlarin sonuclarindan sorumlu olacagini, Bankaca kendisine verilen giivenlik unsurlarinin da ayni
kapsamda oldugunu pesinen kabul, beyan taahhiit eder. 6.4. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya haskalar tarafindan ogrenilmesi durumunda, Miisteri,
eski parolasinin/sifresinin iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesi icin hemen Banka'ya basvuracaktir. Bu basvuru iizerine Banka, eski parolayi ve
sifreyi derhal iptal ederek, Miisteri'ye yeni parola ve sifre verecektir. Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal edilmesine kadar gececek siire icinde yapilacak
islemler sonucunda meydana gelehilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri'ye ait olacaktir. Ayrica Miisteri, Banka'ya yalniz giivenli ortamda (Kendisine ait sifresini
kullanarak) islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini; giivenli ortam disindaki talimatlarin yerine getiriimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan
Banka'min highir sorumlulugunun olmadigini beyan ve kabul eder. 6.5. Miisteri internet iizerinden ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan bankacilik
hizmetleri sistemlerindeki her tiirlii giivenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek her tiirlii zaranin ayrica tarafina ait oldugunu pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder. 6.6. Miisteri “Elektronik Bankacilik Kanallan” araciliiyla yaptii islemlerinde Banka'nin, alt ve iist limit belirleme hakkina sahip oldugunu, bu
limitleri zaman zaman degistirebilecedini ve Banka'nin belirledigi valor uygulamasini, kendisine taninacak limitler dahilinde yararlanarak gerceklestirecedi islemler
icin hichir itirazinin olmadigiini, Banka tarafindan belirlenen tiim esas ve usullere tam olarak uyacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. 6.7. Miisteri, verdigi talimat
dogrultusunda Elektronik Bankacilik Kanallari araciligiyla gerceklesen isleme iliskin dogabilecek anlasmazlik durumunda, Banka kayitlari ve islemin gerceklestigi
andaki degerlerin esas alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 6.8. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallar'ndan yapmis oldugu duyurular, Miisteri'ye
yapilmis hildirim niteligindedir. 6.9. Miisteri, bu szlesmenin herhangi bir hiikmiinii herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyariya gerek kalmaksizin, Miisteri nin
parolasini/sifresini iptal edebilir, sozlesmeyi derhal sona erdirebilir. Banka, Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda
“Elektronik Bankacilik” hizmetlerine son verecektir. Miisteri hizmetin durdurulmasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan dolayi hichir sekilde Banka'ya
riicu etmeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

7. INTERNET BANKACILIGI

7.1. “internet Bankaciligi”, Miisteri nin teknik sartlara sahip donanimlarla, www.aktifbank.com.tr veya Banka'nin belirleyecegi baska bir internet adresi iizerinden
Banka'ya baglanarak, sadece kendisine verilen parolayi ve sifreyi ve diger giivenlik unsurlarini kullanarak ve Bankaca tanimlanacak yetki cergevesinde hesaplarini
goriintiileme, hesaplan iizerinde yapacag her tiirlii islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger her tiirlii islemleri yapma olanaginin
saglanmasidir. Miisteri, Banka'nin ilan etmis oldugu internet adresini diledigi zaman deistirebilecegini ve bu degisiklikler nedeniyle olusacak zararlardan ve
gecikmelerden Banka'nin sorumlu olmadigini, Banka tarafindan kendisine yapilan degisiklikleri kendisinin takip etmekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. 7.2. Banka tarafindan iiretilen gecici parola ve sifrenin; Miisteri gercek kisi ise kendisine, Miisteri tiizel kisi ise, tiizel kisiligi temsil ve imza yetkili
kisilere gonderilmesinden sonra, Miisteri nin sozlesme kapsamindaki internet Bankacilig islemlerini gerceklestirebilmesi, ancak, kendisi tarafindan gecici sifrenin
degistirilmesi ile miimkiin olacaktir. 7.3. Miisteri, “Internet Bankaciligi” aracilifii ile hesabindan islem gerceklestirmek icin gerekli adimlari/asamalari onaylayarak
tamamladiktan sonra, bu islemlere geri doniip diizeltme, vazgecme hakki olmadigini, eksik ve/veya yanlis bilgi girilmesi, yanlis tusa basiimas, islemden
vazgecilmesi gibi konular beyan ederek, olusmus zarardan bahisle Banka'ya riicu etme hakkina sahip olmadiini kabul, beyan ve taahhiit eder. 7.4. Banka
internet bankaciligi hizmetlerini yedi giin ve yirmi dort saat siire ile acik tutacaktir. Miisteri bu sozlesme kapsaminda gerceklesecek islemlerde miichir sebepler
ve heklenmeyen haller de dahil olmak iizere yazihm, donamim, telefon hatlarindaki arizalar ve teknik aksakliklar nedeni ile islemlerin yapilamamasi, eksik
gerceklesmesi, iptal olmasi, kesintiye ugramasi, kaybolmasi ve diger durumlarda Banka'nin highir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder. Miisteri yaptigi
bu islemlerin sonuglarini izlemekle yiikiimliidiir. Banka'nin teknik alt yapisi ve islemin tiiriine gore gerceklestirilmesi miimkiin olamayanlar ve siireli islemler
Banka'ca belirlenen islem saatleri ve limitleri icerisinde yapilacaktir. 7.5. Miisteri; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan, giivenli ortamda
yapilan islem ile gelen hilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Miisteri nin teyidi oldugunu belirtmeden
gonderecedi teyit yazilanina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden, Banka'nin ve kendisinin bagl oldugu genel veya dzel iletisim vasitalarinin islememesinden
veya arizalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmasi gereken islemlerin kismen veya tamamen gerceklestiriimemesinden, Banka'nin muhabirlerinin ve
iigiincii kisilerin herhangi bir kusurundan, internet bankacilii hizmetlerinin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik
nedenler ile bu hizmetlere ara veya son verilmesinden veya hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim (hardware-software), internet sunucusundan
veya diger nedenlerden kaynaklanan aksakliklar sonucu iigiincii kisilerin kendisine ait bilgilere erisiminden dolay1 Banka'nin sorumlu olmadigini beyan, kabul
ve taahhiit eder. 7.6. Miisteri internet bankacigt icin kullandigii hat, yaziim, donanim, kisisel bilgisayar (PC) ve benzeri ekipmaninin en genis anlamda giivenliginden
bizzat sorumludur.

8. TELEFON BANKACILIGI iLE ILGiLi HUKUMLER

8.1. Miisteri, Banka'min duyurdugu cagn merkezi numaralarini arayarak telefonda Banka'nin miisteri temsilcisi ile konusarak ya da Otomatik Sesli Yanit Sistemi
(IVR) aracilig ile bu sozlesme kapsamindaki hizmetlerden yararlanabilir. 8.2. Banka Miisteri ile giivenli ve saglikl bir telefon goriismesi yapilamadig takdirde
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isleme baslamama hakkina sahiptir. 8.3. Miisteri ile Banka arasinda yapilan tiim konusmalar "islem giivenligi ve hizmet kalitesinin sagjlanmasi ve olusabilecek
her tiirlii kosullara karsi Banka'nin tedbir alabilmesi" amaciyla ses kayit sistemi ile kaydedilebilecektir. Misteri, kaydedilen goriisme esnasinda, sesli yanit
sistemine veya miisteri temsilcisine verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlarin, otomatik yonlendirme sonucunda yaptigji tuslamalarin, telefonda yaptigi islemler ile
sozlii olarak ilettii teyit ve beyanlarin gecerli ve baglayici oldugunu, islem ve ses kayitlarinin Banka tarafindan bu Sczlesme kapsamindaki tiim islemlerde delil
olarak kullanilabilecegini ve bunlarin HUMK 287. maddesi uyarinca kesin delil teskil edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri'nin verdigi talimatlara
iliskin islemlerin gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka'nin kayitlarinin ve islemin gerceklestirildigi andaki degerlerin esas alinacagjini Miisteri beyan
ve kabul eder. 8.4. Miisteri, sifresinin ve Banka'nin gerekli gorecedi sair yontemlerin kullaniimasi suretiyle telefonda sozlii olarak iletecegi talimatlar iizerine
telefon bankaciligindan sunulan hizmetleri gerceklestirme konusunda Banka'yi yetkili kilar.

9. MOBIL BANKACILIK VE CEP TELEFONU ISLEMLERI iLE iLGiLIi HUKUMLER

9.1. Mobil Bankacilik Hizmetlerinden faydalanmak amaci ile cep telefonu numarasini/numaralarini Banka'ya bildiren Miisteri‘nin, cep telefonunu kullanarak
SMS, WAP, SIM Kart Meniileri veya telefon aramasi yontemleri ile Banka'dan talep ettii her tiirlii hesap bilgisi veya kart bilgisi ogrenme yahut Banka'nin
sunmus oldugu ve/veya ileride sunacag diger bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik islemler ile ilgili olarak, Miisteri'nin banka kayitlarinda tanimli
bulunan cep telefonu numarasindan/numaralarindan gelen bilgi taleplerinin kabulii ile islemler hakkinda Miisteri'nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere
dayanilarak islem yapiimasi hususlarinda Banka yetkili olacaktir. 9.2. Soz konusu islemler, Miisteri’nin herhangi bir zamanda SMS, WAP, Sim Kart Meniileri
veya telefon aramasi yontemleri ile Banka'ya talimat vermesi seklinde gerceklestirilebilecegi gibi, Miisteri'nin belirli zamanlarda bu hizmetleri almasi icin dnceden
Banka kanallarina talimat vermek sureti ile talimatinda gdsterilen tarihlerde veya kosullarda, Banka'nin otomatik olarak islem yapmas seklinde de gerceklestirilehilir.
9.3. Banka'ya Miisteri mesajinin herhangi bir nedenle ulasmamasindan veya belirli zamanlarda otomatik olarak islem yapilmasi hususunda verilen Miisteri
talimatinin iptal ettirilmemis olmasi sebebi ile Bankaca gerceklestirilecek islemlerden veya cep telefonu numarasi degisikliklerinin Banka'ya bildiriimemis
olmasindan veya Banka kaytlarinda miisterinin bildirdigi birden fazla cep telefonu bulunmasi nedeniyle ortaya cikabilecek aksakliklardan dolayr Miisteri, Banka'nin
sorumlu olmadigini kabul eder. 9.4. Cep telefonu araciligiyla yapilan her tiirlii bankacilik islemleri igin, Miisteri'nin Banka'ya bildirdigi ve Banka kayitlarina
tanimlanan cep telefonu numarasinin dogrulugunu kontrol etmek ve giincel olmasini saglamak, ayrica cep telefonunun (SIM kart dahil) ve telefona génderilen
mesajlarin 3. sahislara karsi giivenliginin saglanmasi hususlarinda gerekli dikkat ve dzeni saglamak Miisteri'nin sorumlulugundadir.

10. AKTIF BANK NAKIT YONETIM HESABI

10.1. Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi, Banka tarafindan sunulan yatinm araclarinin kullanilarak nakit yonetimi yapilmasi amaciyla Miisteri tarafindan Banka
nezdinde yeni hesap acilmasi veya mevcut hesaba tanimlanmasi sureti ile sunulan iiriindiir. Banka'nin belirleyecegi asgari limitin altina inmemek kayd ile Miisteri
tarafindan belirlenecek bir alt limitin Gizerindeki tutardaki hesap bakiyesi, basvuru formunda/talimatinda yer alan yatinm araglarindan bir tanesinin segilmesi
sureti ile otomatik olarak degerlendirilir. Miisteri tarafindan veya talimati dahilinde hesapta yapilacak horc hareketleri icin Aktif Bank Nakit Ydnetimi Hesabi'nda
yer alan Miisteri tarafindan belirlenmis yatiim araclarinin hozum islemleri otomatik olarak yapilir. 10.2. Banka Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi acildiktan sonra
bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir. Bankaca alt limit yiikseltildigi takdirde, Miisteri bu limit farkini tamamlamadigj taktirde bu farkin Bankaca miktarin
yeterli olmasi sartiyla, mevcut fonlarin veya yatinm araclarinin satilmasi suretiyle karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 10.3. Miisteri, Banka nezdinde
acilacak Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi'min Banka tarafindan kendisine sunulacak ve basvuru formu/talimatinda belirtecedi yatinm araclarinda kullanmak
iizere ancak yapilacak islemlerin Banka'nin kendi belirleyecedi kosul ve sekilde gerceklestiriimesi hususunda Banka'yi tamamen yetkili kildigini beyan ve kabul
eder. 10.4. Banka, Banka'nin belirledigi alt bakiye tutarini asan meblaglari Banka nezdindeki yatirim fonlari/ddviz veya sair yatirim araclarina yonlendirecektir.
Hesap bakiyesinin Banka tarafindan belirlenen alt limitin altina diismesi ile bu hesap Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi ozelligini yitirecek olup, bundan dolay
Banka hichir sekilde sorumlu olmayacaktir. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina yetecek miktarda para girisinin olmasi durumunda hesap, Aktif Bank Nakit
Yonetim Hesabi olarak islemeye devam edecektir. 10.5. Banka, Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi ile ilgili olarak ve Aktif Bank Nakit Yonetim Hesahi'ndan
gerceklestirilecek islemler ve hizmetler igin, islem aninda yiiriirliikte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye,
keza Miisteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecedi miktarda bir Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi isletme iicreti tahakkuk ettirmeye ve bunlari
Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir. 10.6. Banka'nin Miisteri‘ye her ne sekilde olursa olsun higbir getiri taahhiidii bulunmamaktadir.
11. FATURA VEYA DUZENLi ODEME HiZMETINE iLiSKiN HOKUMLER

11.1. Miisteri, bedeli hesabindan karsilanmak iizere diizenli olarak Gdenmesini istedigi fatura ve benzeri kurum ddemeleri icin bir talimat/form verir. Miisteri,
bu hizmete iliskin abone iicreti, kayit iicreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kisi/kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tiim borclarinin bu
talimat/form araciligiyla vermis oldugu talimati geregince bu kisiler/kuruluslarin Banka'ya hildirdigi tarihlerde ve belirttii tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan
veya hu hesahiyla baglantili Kredili Hesabi’'ndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara diizenli olarak ddenmesini veya hesabina aktariimasini
kabul ve taahhiit eder. Miisteri otomatik/diizenli ddeme icin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde,
degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecedini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina
aynen katlanacagini kabul ve beyan eder. 11.2. Miisteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis/gec bildirilmesi veya hic bildirilmemesi ve Bankaca para transferinin
bu bilgi/tutarlar iizerinden yapilmasi veya yapilamamasi durumunda Banka'dan hichir alacak veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder.
Otomatik/diizenli deme talimat vermis olmasina ragmen, Miisteri'nin ayni islem icin vezneden veya ATM'den ya da baska bir usulle para yatirmasi durumunda
bu islemlerin doguracag sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir. 11.3. Miisteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/diizenli demelerinin tamamini ddemeye
yetmedigi taktirde, kismi odeme miimkiin olmadigindan 6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

12. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

12.1. Taraflar her bir miinferit islem icin diizenlenecek teyit formunu icerigine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymet satmayi ve helirlenen vadede
lizerinde mutabakata varilan fiyattan geri almayi, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede iizerinde mutabakata varilan fiyattan
satmay; Miisteri de, her miinferit islem icin diizenlenecek teyit formunun icerigiine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen
vadede iizerine mutabakata varilan fiyattan satmays, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satmayi ve belirlenen vadede iizerinde mutabakata vanlan fiyattan
geri almayi kabul ve taahhiit ederler. 12.2. Repo islemlerinde, Miisteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapiimaz. Repo konusu Menkul Kiymetler
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T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankasi ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S."de depo edilir. 12.3. Repo tutarinin yatinimasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin miilkiyeti Miisteri'ye gecer. Repoya konu olusturan
menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Miisteri kararlastinlan faiz disinda bu getiriler iizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini
kabul ve taahhiit eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin miilkiyeti Banka'ya gecer ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin
miilkiyeti kararlastirilan bedelin denmesi ile tekrar Miisteri'ye gecer. Ancak ters repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki siire icinde
kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satilmasi miimkiindiir. 12.4. Repo vadeleri ve uygulanacak
faiz orani Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vadenin is giinii olarak
belirlenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onayi bulunmadikca degistirilemez. Miisteri'nin vadeden dnce repo islemini kismen veya tamamen sona
erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Miisteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin tamamini
ya da talep edilen tutara isabet eden hdliimiinii bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledigi faiz oranini uygulayabilir. Miisteri, Banka'nin uygulayacag
bu faiz oranina herhangi bir itirazda bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder. 12.5. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli,
Banka tarafindan Miisteri'nin Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin ddenmesi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti, baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin Banka'ya gecer. 12.6. Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfdyiinde bulunan menkul kiymetler Gizerinde
yapabilir. 12.7. Soz konusu islemlerle ilgili her tiirlii vergi ve resim ve harclar Miisteri tarafindan ddenir. Banka dekonta uygulanan her tiirlii vergi, resim ve harg
tutarlarint higbir ihbara gerek kalmaksizin Miisteri‘'nin hesabindan almayi veya Miisteri'nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde cevirerek tahsil
etmeye yetkilidir. 12.8. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiiklendikleri edimleri ifada temerriide diismeleri durumunda, temerriide diisen taraf karsi
tarafa temerriid giiniinden baslamak iizere TCMB Bankalararasi Para Piyasasi Faizi arti %25 temerriit faizi ve nominal deger iizerinden %1 cezai sart ddemekle
yiikiimliidiir.

13. MENKUL KIYMET ALIM SATIMI iLE iLGiLi HOKUMLER

13.1. Miisteri dilerse, Banka'nin sagladigji imkanlar dlgiisiinde, Banka'ya yaziyla basvurmak ve/veya Banka'nin elektronik bankacilik kanallarindan giivenlik adimlarini
izleyerek ve/veya Banka kartini ve sifresini kullanarak Devlet Tahvili, Banka Bonosu, Hazine Bonosu, Gelir Ortakligi Senedi, Ozel Sektdr Tahvili, Varlija Dayali Menkul
Kiymet, Finansman Bonosu, Aktif Yatinm Bankasi A.S. tarafindan yonetilen Yatinim Fonlari veya ileride satisina aracilik edecedi diger kurumlara ait yatinim fonlan,
hisse senedi ve diger menkul kiymetlerin alim satimini yapabilecek ve Banka'nin halka arzina aracilik edecegi hisse senetleri igin talepte bulunabilecek, menkul kiymet
alimi/satimi yapabilecektir. “Alim emri”, Miiteri'nin menkul kiymetin alinmast icin yazili talimat ile elektronik hankacilik kanallarini, Banka kartini ve sifresini kullanarak
yaptigi bildirim, “satim emri” Miisteri'nin menkul kiymetin satiimasi icin yazili talimat ile elektronik bankacilik kanallarini, Banka kartini ve sifresini kullanarak yaptig
bildirimdir. 13.2.Miisteri, alim/satim yapilacak menkul kiymetler icin yazili olarak talimat verebilecegi gibi elektronik bankacilik kanallarini veya Banka kartini ve
sifresini kullanarak verecegi her tiirlii talimati Banka tarafindan yazil talimat gibi kabul edilerek islem yapilabilecektir. Yazili talimat, elektronik bankacilik kanallari
veya Banka Karti ile yapilanlar disinda Miisteri tarafindan sozlii olarak ya da diger iletisim araclar kullanilarak verilen her tiirlii alim/satim talimatlar ertesi giinii is
saati hitimine kadar yazili sekle doniistiiriiliip Banka'ya ulastirnlamadigi takdirde gecerli degildir. Bu sekilde yazili sekle doniistiiriilmeyen ve bu nedenle gegersiz olan
talimatlarin uygulanmamasi nedeni ile Banka'nin herhangi hir sorumlulugju olmayacaktir. Banka kendi takdir ve anlayisina gore Miisteri'nin acik olmayan ya da
duraksamaya neden olan emir ve hildirimlerini yerine getirmekle yiikiimlii degildir. Aciklik tasimayan hususlarda, Miisteri, Banka'nin objektif bir yorum ve dzenle
islemi yerine getirebilecegini kabul eder. Banka bu gibi islem ve talimatlan yerine getirecek olsa bile, bundan dogiacak higbir zarardan sorumlu olmayacaktir. Miisteri'nin
alim satim islem ve talimatlan, verildikleri Borsa seansi igin gerceklestirilmemisler ise kendiliinden gecersiz olurlar ve Miisteri onlar yazili olarak yenilemedikge
isleme konulmazlar. 13.3. Miisteri, tiim sermaye piyasasi araclarinin cesitli oranlarda riske tabi oldugunu, herhangi bir yatinmdan elde edilmesi beklenen kar payi
ve faiz gibi gelirlerin gerceklesmemesi olasiliginin bulundugunu, bazi durumlarda anaparayi kaybedebilecegini kabul ve beyan eder. 13.4. Miisteri, Banka personelinin
highir sekilde getiri vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan islemler sonucunda portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini, kabul ve
beyan eder. 13.5. Ozel sektdr tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin iflast durumunda faiz ve,/veya anapara ddemesinin
gerceklesmeyebilecedini, bu durumda Banka garantisi varsa, Banka'ya riicu edebilecegini, aksi halde alacagini Tiirk Ticaret Kanununun iflas ve tasfiye ile ilgili
hiikiimlerine gore takip etmek zorunda kalabilecegini, ozel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin uzun siire elden gikanlamamasi
veya zararina satilma olasihiginin bulundugunu Miisteri kabul ve beyan eder. 13.6. Banka, araci kurumun islemleri yanlis,eksik veya zamaninda yapmamasi ile araci
kurumun kusur veya ihmalinden dogacak, dogrudan ve dolayli zararlardan dolayi hichir sekilde sorumlu degildir. Banka, kar yoksunlugundan, dolayh zararlardan,
manevi zararlardan ya da iiciincii kisilerin neden oldugu zararlardan sorumlu degildir. 13.7. Miisteri, alim/satim islemlerinin sonuglarini kendi sorumlulugu altinda
takip etmek zorunda olup, Banka'nin ilgili mevzuat uyarinca yapmak zorunda oldugu bildirimler haricinde higbir bildirim yiikiimliiliigi yoktur. Gergeklestirilen Aim
Talimatlarinda, alim bedeli, masraf, vergi, resim, harglar ve fonlar Miisteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim Talimatlarinda satim bedeli Miisteri'nin alacagina,
masraf, vergi, resim ve harclar Miisteri'nin borcuna islenir. Miisteri Menkul Deger Borsalari ve Takas Merkezlerinde saklamada hirakilan menkul degerler icin Menkul
Deger Borsalarinca saklama iicreti veya baska iicret istendigiinde, bu tutan da Banka'ya derhal ddemeyi kabul ve taahhiit eder. 13.8. Miisteri'nin ilgili hesabinda,
Miisteri'nin alim emrini tiim eklentileri ile karsilayacak tutarda Tiirk Lirast bulunmadigi durumlarda Banka'nin, Miisteri'ye ayrica hildirimde bulunma zorunlulugu
olmaksizin, Miisteri'nin tiim hesaplarindan islemin yapilacagji hesaba yeterli kaynagji aktarma yetkisi vardir, ancak Banka'nin bu yetkisini kullanma zorunlulugu yoktur.
Banka bu yetkisini kullanmadigji takdirde soz konusu islem hakkinda temerriide iliskin hiikiimler uygulanir.

14. BANKA KARTI ve KREDI KARTINA iLiSKiN HUKUMLER

14.1. Bu Sozlesmede kisaca “Kart” ifadesi, birlikte veya ayr ayri Banka Karti ve/veya Kredi Karti anlamina gelmektedir. Kart'larin kullanimi, takas ve mahsup
islemleri 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Kanunu (Kanun) ile kanuna bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Bu Sozlesme'de
acikca ifade edilmeyen hususlarda ilgili Kanun ve yonetmelik hiikiimlerine uygun yorum ve uygulama yapilacaktir. 14.2. Miisteri, kart kullanimina iliskin olarak
her tiirlii duyurulari, kampanyalari, puan uygulamalarini, faiz oranlarini, masraf ve iicretleri ve digier her tiirlii ayrintili bilgiyi Banka'nin 0850 724 30 50 no’lu Cagri
Merkezi (Tiirkiye disindan aramalarda +90 0850 724 30 50), Banka'nin Subeleri veya Banka'nin www.aktifbank.com.tr internet sitesinden veya Banka'nin veya
anlasmali olduju muhabir Banka veya kurumlara ait ATM, Kiosk ve benzeri kartla otomatik islem yapmaya yarayan sistemlerden ogrenebilir.
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14.3. Miisteri'nin Kartina iliskin sorumlulugu kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baslar, Miisteri
Kart'in imza hanesinin imzalamak zorundadir. Miisteri, Kartina diledigi adede kadar hesap baglatarak; nakit cekme, kredi limiti izleme, hesaplari iizerinden para
yatirma, para cekme, hesap bakiyesi izleme, fatura ddemesi gerceklestirme, kart sifresi degistirme, para transferleri yapma ve benzeri bankacilik islemleri ile
Banka'ya ait veya Banka'nin anlagmali oldugu kurulus veya magazalardaki Otomatik Vezne Makineleri, kiosk, POS cihazlarinda veya toplu ulasim araclarinda
veya diger tesislerde bulunan gecis noktalarinda hizli islem yapma imkani saglayan odeme terminallerinde (Validator) kullanarak mal veya hizmet satin alma,
islemlerini Banka'ca kendisine taninan limitler dahilinde gerceklestirebilir. Miisteri, biitiin islemlerin imzasi karsiligi olmadan yapilacagini, yapilan islemlerin
sadece Banka nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilecegini ve bu delillerin HUMK 287. Maddesi'ne gare kesin delil teskil edecegini kabul
eder. Kartla Miisteri'nin yapabilecegi islemler Banka tarafindan cesitlendirilebilir veya sinirlandinilabilir. 14.4. Banka, kartin kullanildigi otomatik veya elektronik
cihazlardaki teknik aniza veya herhangi bir sebeple islemin yapilmamasindan ve bunun sonuglarindan sorumlu degildir. 14.5. Miisteri'nin yabanci para iizerinden
gerceklestirdigi islem bedellerinin Uluslararasi Kredi Karti Sistemleri doniisiim kurallarina tabi olup, Banka'nin buna iliskin sorumlulugu bulunmamaktadir. Yabanci
Para cinsinden yapilan alisverislerin ABD Dolari'na doniisiimii esas olup, uluslararasi kredi karti kuruluslari olan VISA ve/veya MASTERCARD'in doniisiim kurlan
uygulanir. Yurt disi alisveris harcamalari TL odemeli ise, yurt dist islemlerine ait tutarlar Banka'nin ABD Dolar efektif satis kuru iizerinden TL'ye cevrilerek TL
hesap dzetine yansitilir. 14.6. Miisteri, is giinlerinde yaptii para cekme islemlerinin valoriiniin ayni is giinii, para yatirma islemlerinin valoriiniin bir sonraki is
giinii, hafta sonlar ve tatil giinlerinde yapilan para cekme islemlerinin valdriiniin hafta sonu veya tatil oncesinin ilk is giinii, para yatirma islemlerinin valdriiniin
ise tatil sonrasl ikinci is giinii olacagini kabul eder. 14.7. Miisteri, kartinin kaybedilmesi, calinmasi veya kullaniimayacak derecede bozulmasi halinde durumu
derhal, Banka'ya bildirmek mecburiyetindedir. Kartin calinmasi veya baska bir suretle baskalarinca kullaniimasindan dolayi tiim borclar ile hukuki ve cezai
sorumluluk Miisteri'ye ait olacaktir. Kartin kayholmas, calinmas, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden gikmasi veya kullanilmayacak sekilde bozulmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde, Miisteri, derhal durumu Banka'nin 0850 724 30 50 no’lu Gagni Merkezine (Tiirkiye disindan
aramalarda +90 0850 724 30 50) veya Banka'nin herhangi bir subesine veya Banka'nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralarina veya Banka'nin
www.aktithank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek ve derhal yazili olarak teyid etmekle yiikiimliidiir. Miisteri yapacag
bildirimden dnceki 24 saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan Kanun'da belirlenen tutarla (150 Tiirk Lirasi) sinirli olmak iizere
sorumludur. Kartin hukuka aykiri kullanimin, Miisteri'nin agjir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde yapiimamasi durumunda
bu simir uygulanmayacak, Miisteri harcama yapilan tiim tutardan sorumlu olacaktir. Banka yapilacak hildirim ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi kosulu
ile Miisteri'nin Kanun'da belirtilen sorumlulugunu sigortalayabilir. Bu bildirime kadar Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan islemlerden dogan
tiim sorumluluk Miisteri'ye ait olup, bildirimin Banka'ya ulasmasindan itibaren Kart'la iigiincii kisilerce gerceklestirilecek islemlerden Miisteri sorumlu tutulmaz.
Sigorta primleri Banka tarafindan re’sen Kart Hamili'nin hesap ozetine yansitilarak kredi kartindan tahsil edilebilecektir. Kayip veya calinti bildirimi yapildiktan
sonra, Miisteri Karti bulsa dahi, kullanmadan Bankaya iade etmek zorundadirlar. Bu durumda Banka, Miisteri'nin talebi iizerine yeni Kart verip vermeme konusunda
kendi takdirine gore karar verebilir. 14.8. Banka, Miisteri'nin kartiyla diger bankalarin veya anlasmali kurulus veya magazalarin ATM lerinden, kiosklarindan,
validatorlerinden, POSlardan yapacagi islemlerinden dolay diger kurulus ve magazalara odeyecedi her tiirlii iicret veya komisyonu Miisteri'den talep etmek
hakkina haizdir. 14.9. Kartin limiti, Miisteri'nin iletecegi talep iizerine, Bankanin degerlendirmesi sonucunda artirilabilecektir. 14.10. Uygulanacak akdi ve
gecikme faizi oranlar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarin iistiinde olmayacak ve faiz alacagjina faiz yiiriitmek seklinde
ilesik faiz uygulanmayacaktir. 14.11. Hesap tzetlerinde belirtilecek “Odenmesi Gereken Asgari Tutar”, son ddeme tarihine kadar Kart Hesabi/Hesaplarina
odenmedigi hallerde, son ddeme tarihinden itibaren Gdenmeyen tutara, temerriit tarihinde TCMB nin belirledigi azami gecikme faiz oranini asmayacak sekilde
Banka tarafindan belirlenen oran iizerinden gecikme faizi yiiriitiilecektir. 14.12. Kartla nakit kredi kullanildii takdirde, Miisteri’'nin nakit kredi borcuna islemin
yapildigi tarihten baslamak iizere faiz uygulanacaktir. 14.13. Faiz oranlarindaki artis Miisteri'ye otuz giin dnceden hildirilecek ve Miisteri'nin faiz artisinin bildirim
tarihinden itibaren en geg altmis giin iginde borcunun tamamini ddeyip kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmeyecektir. 14.14. Asgari
odeme tutari hesap ozetinde belirtilen dénem borcunun yiizde yirmisinden az olamayacaktir. Banka bu miktardan az olmamak iizere asgari Gdeme tutarini
belirleyebilir. 14.15. Miisteri'nin iki donem ardarda asgari ddeme tutarindan daha az miktarlarda ddeme yapmasi veya hic deme yapmamasi durumunda Kart'in
kullanimi durdurulur ve Miisteri’nin hesabi kat edilir. 14.16. Miisteri'nin donemsel kullanimlarini, harcamalari ve borclar, borcunu son ddeme tarihi Hesap Ozeti
ile bildirilir. Hesap Ozeti Miisteriye posta, kurye, elektronik posta, SMS seklinde ginderilebilir. Miisteri'ye Hesap Ozeti'nin ulasmamasi, ge¢ ulasmasi Miisteri'nin
sorumluluklari ve borglarini etkilemez. 14.17 Kart kullanimina bagh olarak Miisteri'den alinacak iicret, komisyon, masraf ve vergilerin tutarlan asagida
belirtilmektedir. Belirtilen faiz oranlari ile iicret tutarlar, bu sozlesme tarihinde gecerli olan oran ve tutarlardir. Kullanima bagh iicret, komisyon ve masraflar
icin kullanim tarihinde gecerli olan, www.aktifbank.com.tr internet sitesinde ilan edilen veya islem sirasinda ATM, Validator, Kiosk ve diger otomatik islem
yapilan cihazlarda bildirilen tutarlar uygulanacaktir. Banka belirtilen iicret, masraf ve komisyonlar Miisteri‘nin hesabina borg kaydedebilir. 14.18. Banka Karti
Ucreti: Kart(lar)'in verilecei ilk yil igin ..o TL'dir./Kredi Karti Ucreti: Kart(lar)'n verilecegi ilk yil igin ............ooocc... TL'dir. /Kayip Galinti Sigorta
Prim Bedeli: Kayip calinti kartlarin, Miisteri'nin bildirimden dnceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimindan dogan sorumlulugunun
sigortalanmasi icin Miisteri'den yilda bir kez alinan ............... coooeeevocevrreeeeees TL tutarindaki iicrettir./Nakit Avans Faizi: KKDF, BSMV hari¢ olmak iizere bu oran
aylk %............ "dir./ Nakit Avans Ucreti: Nakit cekilen tutar iizerinden (BSMV harig) minimum .............. TLve/veya %......... “dir. Bu iicrete ek olarak Banka
ATM ve Subeleri'nden nakit kredi cekildiginde islem basina.............. TL ; bankalarin ortak kullandiklart ATM'lerden nakit kredi cekildiginde ise islem basina ..............
TL islem iicreti alinmaktadir. Bu iicretler bu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte gecerli olan iicretler olup, tarife degisikligi olmasi durumunda bu husus
www.aktifbank.com.tr internet sitesinde, Miisteri'ye gonderilecek Hesap Ozetleri'nde ve elektronik kanallardan Miisteri'ye duyurulacaktir. 14.19. Banka,
Miisteri'nin kart kullamimina iliskin hilgiler ve kayitlar ile Miisteri'nin Banka'ya ilettigi kisisel ve mali durumuna iliskin bilgileri, Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi olciide ve kapsamda, risk durumlaninin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla 3. kisi
kurum ve kuruluslarla paylasahilir. Banka, karttan kaynaklanan her tiirlii hak ve alacaklarini 3. kisilere devir ve temlik edebilir. 14.20. Miisteri adresinde meydana
gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes giin icinde Banka'ya bildirmekle yiikiimlii olup, adres degisikligini soz konusu siire zarfinda Banka'ya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.
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15. GEK ILE ISLEYEN HESAPLAR ILE iLGiLIi HOKUMLER

15.1.Miisteri'ye cekle isleyen hesap acilmasi, cek karnesi verilmesi, ceklerin keside edilmesi, ceklerin adenmesi, ceklerin karsiliksiz ¢tkmasi durumunda Miisteri nin
ve Banka'nin sorumlulugiu ve bunlarla sinirli olmaksizin gek hesabina ve cek kullanimina iliskin tiim usiil ve esaslar, Tiirk Ticaret Kanunu, ile 5941 sayili Cek
Kanunu, T.C.Merkez Bankas Tebligleri ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen mevzuat (Cek hakkindaki tiim yasal diizenlemeler kisaca

“Gek Mevzuati” olarak amilacaktir.) ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine tabii olacaktir. 15.2. Banka, Miisteri'ye verdigi her bir cek yaprad icin Cek Mevzuati'nda
ongoriilen, karsiliksiz cekler icin Banka Sorumluluk Tutarinin karsihgi olan tutarlan Miisteri'nin kredili-kredisiz her tiirlii hesaplarindan alarak bloke bir hesaba
aktarmaya yetkilidir. Bloke hesap iizerinde Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu, Miisteri kabul ve beyan eder. Miisteri'nin hesaplarindaki
tutarin, Miisteri'nin elinde bulunan cek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutarini karsilamamas halinde Banka'nin, Miisteri'ye teslim etmis
oldugu her bir cek yapragi karsiligi olan, o tarihte gecerli Cek Mevzuatinca ongoriilen sorumluluk tutan kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta
depo edilmesini talep etme hakki vardir. Banka'nin bu talebinin geregini yerine getirmeyen Miisteri hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri
tahsil ve depo edebilir. 15.3. Miisteri hesabi iizerine keside ettigi ceklerin karsiiginin bulunmamasi halinde, cek karsihginin Banka nezdindeki diger her tiir
hesaplarindan (TL, YP, Kredi Hesabi vs.) virman yapilmak suretiyle 6denmesine Banka'nin yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda Banka,
gerektigi takdirde Miisteri'nin vadeli hesabini da vadesinden dnce bozarak cek karsiligini Gdeyebilir, bakiye olmasi durumunda bakiye tutar Miisteri'nin vadesiz
hesabina aktarabilir. Miisteri'nin vadeli hesabinin vadesinden dnce bozulmasi nedeniyle, vadeli hesabinda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep
etme hakki bulunmamaktadir. 15.4. Hesap sahibi, keside ettigi cekler icin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan provizyon alinarak ddemede
bulunuldugu takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir bankanin cekteki imza ile hesap kartonu veya bu sozlesmedeki imza ile karsilastirma olanagjinin
bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugju yolunda herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir. Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla
yapilan ddemeler sonucu ugirayacag her tiirlii zarar ve kayiplardan Banka'min hicbir sorumlulugiu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 15.5. Banka'nin
Takas Odalarinda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iliskin sistemi kullanmasi halinde bu ceklerin tahsilinde Takas Odasinin kurallari
gecerli olacaktir. 15.6. Hesaptan keside edilmek iizere Banka tarafindan verilen cek karneleri ister Tiirkce, ister yabanci bir dilde diizenlenmis olsun, bu cek
yapraklarinin Tiirk Lirasi disinda hir para birimi iizerinden keside edilmesi durumunda, cek bedeli YP Hesabindan ayni ddviz cinsi iizerinden karsilii bulundugu
takdirde aynen ddenecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadigi takdirde ceki ibraz edenin cekteki doviz cinsi iizerinden bedeli aynen talep etmesi
durumunda, hesaptaki haska bir déviz cinsinden para varsa bu déviz Bankanin ¢apraz kurlan iizerinden arbitraj islemi yapilarak ddenecek ve/veya hesapta
Tiirk Lirasi varsa yine Banka'nin deme giiniindeki efektif doviz satis kurlari iizerinden istenilen para cinsine cevrilerek ddenecek, buna karsilik hesapta sadece
Tiirk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz iizerinden kesideli ceki ibraz edenin Tiirk Lirasi olarak ddemeyi kabul etmesi durumunda, gek bedeli Banka'nin uyguladigi
kurlar iizerinden cevrilerek karsiligi hesaptan Tiirk Lirasi olarak denecek, bu cevirme islemleri sirasinda ceki ibraz edenden ayrica talepname alinmasina gerek
olmayacak, diger tiim konularda ise sozlesme hiikiimleri aynen gecerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolayi Miisteri'nin zarar, kayip ve henzeri hicbir talep,
itiraz hakki bulunmayacaktir. 15.7. Miisteri, Banka'dan aldigi “garantili cek“lerin (Bloke Cek) garanti ettii tutari karsilamak iizere ve bunlarin Banka tarafindan
ddenmesini saglamak amaciyla Banka'daki hesaplarinin, ilgili cek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami kadar béliimiinii Banka'ya rehnettigini, bu nedenle
hesaptaki para Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin, Miisteri'nin Banka’dan aldigji ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar iizerinden 6deme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir.
Miisteri Banka'nin belirledigi tutari ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'nin, Miisteri'nin keside ettigi ceklere garanti vermesi, Miisteri'ye
acilmis bir gayri nakdi kredi hiikmiindedir.

16. TAHSIL ICiN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO SENETLERI ILE iLGiLi HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek iizere Miisteri tarafindan tevdi edilen cekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap
sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden evvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagjina islemisse bu islem hesap sahibi Iehine bir
alacak hakki yaratmaz. Miisteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan
cek ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve dzellikle bunlarin 6denmeden geri gonderilmesi ya da ddenmemesi halinde, hesabin
alacagjindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir. 16.2. Banka, tahsil edilmek iizere verilen ceklerin ve/veya digier kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz edilmemesinden
ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapilmamasindan veya riicu haklarinin kullanilmamasindan hichir sekilde sorumlu degildir.
16.3 Banka, ibraz islemini, tahsil icin verilen gek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine géndermekle yapmis sayilir. Banka cekleri ve kambiyo senetlerini
taahhiitlii posta ile veya uygun gorecedi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka geklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan
ya da gec ulasmasindan veya hic ulasmamasindan sorumlu deildir. Banka tahsil icin verilen cek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil igin isleme
koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapiimamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir. 16.4. Banka'nin tahsil igin verilen senetlerde muhataba (Senet
bor¢lusuna) bir ihbarname gondermesi ibraz ddevini yerine getirmis sayilmast icin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecedi baska bir yoldan
gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kacinmasindan sorumlu degildir. 16.5. Banka,
yukanida belirtildigi iizere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde ddenmemesi halinde bunlan protesto etmeye, ihbar/ihtarda
bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

17. FAKS iLE ILETILECEK TALIMATLAR ILE iLGiLi HUKUMLER

17.1. Miisteri, kendisi veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmis talimatlarin, faks ile Banka'ya iletilmesi halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak iizere
kendi faks cihazi tarafindan iiretilen belgeyi yazi ash gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu,
beyan ve kabul eder. 17.2. Faksla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Miisteri yalniz kendisi veya yetkilileri
tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Banka, Miisteri'nin faks talimatini aldiinda, iizerindeki imzalar makul bir
dikkat cercevesinde karsilastiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde talimati yerine getirecektir. 17.3. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin
sonuglanindan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka'nin ve Miisteri'nin bagl oldugu genel veya ozel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arnizalanmasindan,
faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Miisteri'nin teyit oldugunu belirtmeden
gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden sorumlu degildir. 17.4. Asil metin, Miisteri tarafindan isbu sozlesme kosullarina uygun
olarak Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemler gecerli ve Miisteri'yi baglayici olacak ve faks talimati ile asil metin arasinda farklilik olmasi durumunda
her tiirlii ihtilaf halinde Banka'ya ilk ulasan talimat esas alinacaktir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Banka kayrtlan esastir.
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18. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

Miisteri, bu Sozlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak, yasal diizenlemelerden kaynaklanan vergi, fon, sigorta primi ve diger her tiirlii
kanuni, idari veya mali giderler ile Banka tarafindan Miisteri'ye www.aktifbank.com.tr internet sitesinde ve/veya Banka'nin subelerinde bulunan ilan panolarinda
ve/veya diger Bankacilik Kanallarindan duyurulan ve ilan edilen miisterinin hesaplarina, bankacilik islemlerine, kartlarin kullanimina ve kartli islemlere dair
yiiriirliikte olan iicret, gider ve komisyon bedellerini 6demekle yiikiimli oldu§unu kabul ve beyan eder.

19. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Miisteri, bu sozlesmeden veya herhangi bir sebepten dtiirii Banka'ya dogmus ve dogacak her tiirlii borlar nedeniyle ve Bankaca yapilacak her tiirlii masrafin
tarafindan karsilanacagini, aksi halde dogmus ve dogacak borclarinin teminatini teskil etmek iizere; Banka'nin nezdindeki her tiirlii hesaplarinin bakiyelerinin
ve dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Miisteri'ye ait olup da Banka'da bulunan hiitiin
senetler ve emtiayi temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger
kiymetli evrak, Banka'nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araclarinin, altin, mal ve esyalarin iizerinde
Banka'nin hapis hakki bulunacagini ve bunlarin ve biitiin alacaklarinin ve hesaplarinin Banka'ya rehnedilmis oldugunu ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin
ve herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Bankaca takas/mahsup edilebilecegini, borsada veya haricen diledigi zaman diledigi fiyatla satilabilecegini, bu hususta
Banka’'nin yetkili oldugunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder. Ayrica, Banka, Miisteri‘ye ait olan ve olacak tim paralan acilmis ailacak biitiin hesaplari,
bloke koymak yetkisine sahiptir. Miisteri, Banka'nin Miisteri‘ye ait paralari kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz
verip vermeme ya da faiz oranini tespit etmeye tek yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder. Miisteri kredi borcunun olmasi halinde, hesabina/hesaplarina
yapilacak her tiirlii alacak kayitlarinin tamaminin Banka nin her tiirlii alacagina mahsup edilebilecegini kabul ve beyan eder. Banka, dain ve miirtehini oldugju
her tiirlii sigorta policesinden intikal eden bedelleri vadesi gelmemis olsa bile def'aten ve diledigi borca/krediye mahsup edebilir.

20. SOZLESMENIN SURESI ve SOZLESMENIN FESHI

20.1. Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan fesh edilmedigi siirece devam eder. Banka, bu sozlesme hiikiimlerine veya taraflar arasindaki diger
sozlesme hiikiimlerine aykirihk, Miisteri'nin Banka'ya olan borglarini 6dememesi veya ddemeyeceginin anlasiimasi, Miisteri'nin diger bir islem nedeniyle hakkinda
icra takibi baslamasi veya iigiincii kisilerce hakkinda/haklarinda yasal takibe gegildiginin, Miisteri nin iflas ettiginin veya vefat ettiinin 6grenilmesi durumunda
durumlarda herhangi bir neden belirtmeksizin Karti/Kartlar kullanima kapatabilir, sozlesmeyi tek yanli olarak sona erdirebilir, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen
odenmesini ve Kart/Kartlarin iadesini talep edebilir. Miisteri, Banka'nin yapacag bildirimden sonra Karti/Kartlan kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yiikiimliidiir. Aksine davranislarda tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye aittir. 20.2. Miisteri Sozlesme'yi ancak Banka'ya yazili olarak bildirmek ve ayni
zamanda Karti/Kartlar iade etmek ve tiim borglarini fer'ileri ile birlikte demek yoluyla sona erdirebilir. Bu Sozlesme'nin, herhangi bir tarafca sona erdirilmesi
veya baska herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, Miisteri'nin Banka'ya olan tiim bor¢lar muaccel hale gelecek, borcun tamami Miisteri tarafindan,
ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami ddeninceye kadar Miisteri'nin gerek borg ash, gerekse faizler, komisyon, iicretler ve
diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluklan aynen devam edecektir.

21. ZAMAN ASIMI

Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri Miisteriler'i
adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asim siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her
tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan, Miisteri'nin (hak sahibinin) en son talebi, islemi, herhangi hir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil
icinde aranmayanlar zaman asimina ugrar.

22. MUSTERI VE BANKA SIRRI

22.1. Banka, kural olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun ilgili hiikiimleri cercevesinde Miisteri hakkindaki bilgileri sakli tutma yiikiimlliiii
altindadir. Ancak, mevzuat gergevesinde kanunen yetkili kilnan makam ve mercilere yapilan bilgi agiklamalari, Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi
kapsaminda yapilan bilgi aciklamalari bu sir saklama yiikiimliiliigiintin ihlali niteliginde degildir. 22.2. Miisteri, kendisi veya iiciincii sahislar
tarafindan Banka'ya iletilen, ‘Miisteri Sirn" niteligindeki her tiirlii bilgi ve belgeler ile Banka'nin Sozlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu
edindigi bilgi ve belgeleri; Banka'dan almakta oldugu her tiirlii bankacilik iiriin ve hizmetinde, yurt ici ve yurt disi hesaplara yapilacak her tiirlii para
transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gerceklestirilen islemlerde, SWIFT
sisteminin kullaniimasi sureti ile gerceklestirilecek islemlerde, alternatif dagitim kanallan ve her tiirlii subesiz bankacilik kanallarinin kullamimi sureti
ile gerceklestirilen islemlerde ve bunlarla sinirli olmamak iizere; Sozlesme’ye dayal olarak gerceklestirilen / gergeklestirilecek her tiirlii islem ve
hizmetlerin yani sira; Banka'nin dogrudan/dolayl hissedarlan, istirakleri, (E-Post Elektronik Perakende Otomasyon Satis Tic. A.S., N Kolay Odeme
Kurulusu ve Finansal Magazacilik A.S., E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A.S., Asset Aktif Sportif ve Sanatsal Etkinlik Hizmetleri Tic.
A.S. Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans Brokerlii A.S. UPT Elektronik Para Transferi ve Odeme Hizmetleri A.S., Pavo Teknik Servis Elektrik
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. ve burada sayilanlarla sinirli olmamak iizere kurulmus/kurulacak diger istiraklerine) bagl kuruluslari, danismanlar,
hissedarlarinin istirakleri ve bagh kuruluslarina, gizlilik anlasmasi yapmak muhtariyeti Banka'ya ait olmak iizere hizmet ve/veya danismanlik aldig
kisi ve kurumlan, Banka'nin sozlesme imzaladi§i program ortaklari, ortak marka ¢alismasi yaptigi iigiincii kisiler ve onlarin is birligi icinde oldugu
iictincii kisilerce kendisine hizmet vermek ve/veya Bankaca Miisteri'ye sunulan her tiirlii hizmet ve iiriinlere iliskin degerlendirmelerini almak ve
anketler yapmak amaci ile paylasilimasina, Banka'nin ve bu iigiincii kisilerin soz konusu verileri islemesine, saklamasina, kendisini aramasina
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Bankaca Miisteri'ye
verilecek iiriin/hizmet tiiriine gore ve bu iiriin/hizmet gerek Banka gerekse iigiincii kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj ve hizmetlerden
yararlanmasini saglamak amaciyla sinirli olmak iizere, Banka tarafindan iiciincii kisilerle paylasiimasina ve bu kisiler tarafindan islenmesine,
saklanmasina muvafakat eder. Miisteri ayrica, Bankanin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya
uluslararasi sozlesme hiikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve sozlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil
oldugu dogrudan ve dolayl hissedarlari acisindan gerekli olmasi halinde, miisteri sirri niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/veya hesaplari ile ilgili
bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi (DODD FRANK/ABD Wall Street Reform ve Tiiketici Koruma Yasasi, FATCA/ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
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Kanunu, ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, EMIR /Avrupa Piyasasi Tiirev Uriinler Altyapi Diizenlemesi, IRS/ABD Gelirler Dairesi Baskanligi
vh.) kurum veya kuruluslarla paylasiimasina muvafakat eder. 22.3. Yukaridaki maddelerde Miisteri'nin, Miisteri Sirri niteligindeki bilgileri/belgeleri
yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar haric olmak iizere, diger iiciincii kisilerle paylasiimamasina dair Banka'ya talimat verme
hakki sakhdir. 22.4. Miisteri, Bankanin agiklanmasi hususunda kendisine acikca yetki verdigi hususlar hari¢ olmak iizere; Banka ve iiriinlerine iliskin
ogrendigi tiim bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda banka sirri oldugunu bilir ve bu husustaki yasal diizenlemelere uyacagini kabul eder.

23.GENEL NITELIKLi VE TAMAMLAYICI HOKUMLER

23.1. Banka'nin tiim subelerinde acilmis/acilacak tiim hesaplar icin ayrica Sozlesme imzalanmamis olmasi halinde, bu sozlesme hiikiimleri gecerlidir. Banka
gerekli gordiigii durumlarda, verecegi tiim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasi igin tigiincii kisileri yetkilendirebilir. 23.2. Kayitlanin Gegerliligi:
Miisteri, ishu Sozlesme'den dogan ihtilaflarda, tiim hesaplara ve Banka tarafindan Miisteri'ye verilen Banka Kartlari ve sifreler ile hizmete acilan/acilacak her
tiirlii self-servis cihaz ve uygulamalardan yararlamlarak yapilacak islemlerle ilgili olarak Banka'nin belirledigi kurallarin esas olacagini; Banka'nin defterleri,
ses, telefon, hilgisayar, internet islem log'lari ve diger her tiirlii kayrtiannin kesin delil teskil edecegini ve baglayici olacagini, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun
287. Maddesi uyarinca miinhasir delil oldugunu ve bunun bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder. 23.3. Miisteri'nin Beyan ve Talepleri: Miisteri,
bu Sozlesme kapsamindaki her tiirlii talep ve bildirimlerini Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugiu kurulus veya muhabir bankasina yazili olarak veya Banka'nin
Cagn Merkezi'ni arayarak, telefon bankaciliii, mobil bankacilik, internet bankacilii ve diger bankacilik kanallarindan yapabilecektir. Miisteri'nin elektronik veya
mobil ortamlarda veya Gagn Merkezi'ne sozlii olarak ilettigi beyanlan, karti ile otomatik makinelerde (ATM, POS, kiosk, validator vs.) gerceklestirecegi islemleri,
sonradan yazili olarak teyit edilmesine gerek olmaksizin, Miisteri igin hukuken baglayici irade beyani ve gegerli bir hukuki islem olarak kabul edilecektir. Miisteri,
aksini yazili olarak Banka'ya bildirmedigi siirece elektronik ortamlarda, otomatik makinelerde veya sozlii olarak ilettigi beyanlari ve talepleri esas alinarak islem
yapilabilecektir. 23.4. Banka'nin ana sozlesmesindeki degisiklikler: Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin devami siiresince Miisteri'nin bu sézlesmeden dogan
sorumlulugunu etkilemeyecedi gibi bu gibi degisiklikler tek basina, Miisteri'yi sorumluluk ve borglarindan ibra edici nitelikte degildir. 23.5. Milli Bayramlar, Hafta
Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli tatil giinlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlarinda ya da Tiirkiye Bankalar Birligi nin belirledigi giinlerde, Banka kapali olacaktir.
Bu gibi tatil giinleri, is giinii olarak sayilamayacaktir. Faiz, iicret, komisyon ve sair, Banka'nin kapali oldugu zamanlarda da tahakkuk edecektir. 23.6. Uygulanacak
Kanunlar: Banka ile Miisteri arasindaki biitiin hukuki islemler T.C. Kanunlarina tabi olacaktir. 23.7. Yetkili Yargi Yeri: Miisteri'nin bu Sozlesme kapsaminda
gerceklestirecedi tiim bankacilik islemleri, sermaye piyasasi islemleri, Miisteri'nin hesaplari, kredileri ve kartlari ile ilgili her tiirlii uyusmazliklarda Istanbul
(Merkez) Adliyesi Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkili olacaktir. 23.8. Kanuni ikametgah ve Tebligat Adresleri: Miisteri nin tebligat adresi asaida yazil
adresidir. Bu adrese yapilacak tebligatlar yeterli, yasal tebligatlardir. Miisteri adres ve diger iletisim bilgilerindeki degisikliklerini 15 giin icinde Banka'ya hildirmekle
yiikiimliidiir. Tebligat adresinde bir degisiklik oldugu yazil olarak Banka'ya bildirilmedikce, Miisteri'nin asagjidaki adresine yapilan tebligatlar yeterli sayilir. Bu
durumda Tebligat Kanunu'nun 22. maddesi uygulanacaktir. Miisteri'ye gdnderilecek yazi ve belgeler, Miisteri'nin kanuni ikametgahina veya bilinen en son
adresine teslim edilir ya da postayla gonderilir.

23.9.Bankacilik islemlerinde Baskasi Hesabmna islem Yapimadigina iliskin Beyan Miisteri, 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
”SUC GELIRLERININ AKLANMASINININ ONLENMESi HAKKINDA 5549 sayili KANUNun 15. Maddesi‘nde tanimlanan anlamda “gercek faydalanici” oldugunu
ve Banka nezdinde actigi ve acacagi her tiirlii hesaplari/kredi kartlari/kiralik kasa/faktoring/finansal kiralama islemleri gibi niteligi itibariyla devamlilik unsuru
tasiyan siirekli is iliskisi nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi
halinde, 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetkili
durumunu, islemin yapilmasindan dnce Banka'ya yazili olarak hildirecegini kabul ve heyan etmektedir.

24. SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BiLDIRiMI

24.1. Sermaye Piyasalari’'nda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar
vermeden dnce piyasada, karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlaninizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, Seri:V,
No: 46 “Aracilik Faalivetleri ve Aract Kuruluslara iliskin Esaslar Hakinda Teblig"in 13. Maddesi'nde on goriildiigii iizere “Sermaye Piyasasi islemleri Risk Bildirim
Formu“nda yer alan asagidaki hususlan anlamaniz gerekmektedir. 24.2. Uyan: islem yapmaya baslamadan dnce calismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak
istedigi sermaye piyasasi islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye Piyasas islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye
piyasas aract kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden dgrenebilirsiniz. 24.3. Risk Bildirimi: islem yapacaginiz araci kurulus ile
imzalanacak “Cerceve Sozlesmesi“nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar anlamaniz cok Gnemlidir. 1. Aract kurulus nezdinde actiracaginiz hesap
ve hu hesap iizerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tiirli mevzuat
ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir. 2. Sermaye Piyasasi islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda araci kurulusa yatirdiiniz paranin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tiiriine gore yatirdiginiz para tutarini dahi
asabilecektir. 3. Kredili islem veya aciga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diisiik dzkaynakla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe
de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali goz oniinde bulundurulmalidir.
4. Araci kurulusun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi hilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecedi
tarafinizca dikkate alinmalidir. 5. Sermaye piyasasi araclarinin alim satimina iliskin olarak araci kurulusun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin
kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan ongariilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliinin bulundugu dikkate alinmalidir. 6. Yabanc
para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirasi bazinda deger kayhi
olabilecedi, devletlerin yabanci sermaye ve ddviz hareketlerini kisitlayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir. 7. islemlerinize baslamadan dnce, araci kurulusunuzdan yiikiimlii olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele iicretleri
konusunda teyit almalisiniz. Eger ticretler parasal olarak ifade edilmemisse, iicretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir ornekler iceren yazili
bir agiklama talep etmelisiniz. ishu Sermaye Piyasast islemleri Risk Bildirim Formu, yatinmeiyi genel olarak meveut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakta
olup, sermaye piyasasi araclarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflaninizi bu tip yatinmlara
yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.
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BANKA BONOSU CERGEVE SOZLESMESI
1.Sozlesmenin Konusu: Bu Sczlesme'nin konusu; Banka tarafindan ihrag edilen Banka Bonosu'nun (Kisaca adi “Bono” olarak anilacaktir.) Miisteri'ye satisi

ve itfasina iliskin olarak taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. 2.Banka Bonosu'nun Ozellikleri: Bu sézlesmeye konu Banka Bonosu;
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinan, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) nezdinde kaydi olarak saklanan ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 10/a maddesi cercevesinde hak sahipleri bazinda izlenen, borclu sifatiyla Banka tarafindan diizenlenerek, iskonto esasina gore, halka arz suretiyle
veya halka arz edilmeksizin tahsisli olarak satilmak iizere ihrag edilen menkul kiymettir. Banka bonosunun Kurul kaydina alinmasi ve ihracinda uyulmasi gereken
esaslar ile nitelikleri SPK'nin "Borclanma Araclarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satisina iliskin Esaslar Hakkinda Seri: 11,22 No'lu Tebligi ile diizenlenmektir.
Bu sozlesme konusu Bono, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda “mevduat” ya da “katilim fonu” niteliginde olmayip, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
kapsaminda degildir. 3.Banka Bonosu'nun Satin Alinmasina iliskin Esaslar: Bono satin almak isteyen Miisteri, satin alacagi Bono'nun ISIN Kodu, nominal
tutari, alis bedeli ve iskonto (faiz) orani ile diger hususlari belirttigi, “Banka Bonosu Alis Talep ve Teyit Formu'nu (kisaca “Alis Formu” olarak anilacaktir.)
Banka'ya tevdi edecektir. Ayrica Miisteri'nin satin almis oldugiu Bono'yu itfa tarihinden dnce Banka'ya satmak istemesi halinde; Geri Satis Tarihi ve Geri Satis
Bedeli de (Net ve Briit ayn ayri) mezhur Alis Formu'nda belirtilecektir. Alis Formu bu cerceve sozlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. Banka'nin Miisteri talebini
uygun bulmasi ve SPK tarafindan uygun goriilen ihrag limitlerinin asiimamasi kaydiyla Miisteri'ye satis islemi gerceklestirir. Miisteri, satin aldigi Bono'nun alis
bedelini satis isleminin gerceklestirildigi anda Banka'ya ddemek zorundadir. Alis Formu'nda Bono'nun itfa tarihinden dnce Banka'ya geri satilacaginin belirtilmesi
halinde, Geri Satis tarihinde, Miisteri'nin ayrica bir geri satis talimati aranmaksizin, Alis Formu'nda belirtilen Geri Satis Bedeli vergisi kesildikten sonra net olarak
Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilir. Banka tarafindan Bono'nun bu sekilde denmesi ile birlikte Bono, Merkezi Kayit Kurulusu nezdindeki
Miisteri hesabindan terkin edilir. Miisteri, MKK nezdinde Banka'nin hesahi altinda kendi adina takip edilen Bonolar iizerinde alim-satim, virman vh. islemler
icin dogrudan MKK'ya talimat veremez. Miisteri hak sahibi oldugju Bonolari alim-satim ve virman islemlerine iliskin talimatlarini Banka'ya vermek zorundadir.
4.itfa Tarihinden Once Bono'nun Miisteri Tarafindan Geri Satilmasina iliskin Kosullar: Miisteri'nin Alis Formu'nda bir geri satis tarihi belirtmemesine
karsin, almis oldugju Bono'yu itfa tarihinden dnce Banka'ya geri satmak istemesi halinde, bu hususu yazili olarak talep etmesi kaydiyla Bono, Banka tarafindan
geri alinabilir. Banka, Miisteri'nin talebini kabul edip etmemekte serbest oldugu gibi, geri alim fiyatini da serbestce belirler. Miisteri'nin sahip oldugu Bono'yu
itfadan dnce satmak istemesi halinde, satacagji Bono'nun ISIN Kodu, nominal tutari, satis bedeli (net ve briit) ile diger hususlar belirttii, "Banka Bonosu Satis
Talep ve Teyit Formu'nu (kisaca Satis Formu olarak anilacaktir.} Banka'ya tevdi edecektir. Satis Formu bu cerceve sozlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.
5.Miisteri Bilgilerinin Paylasimi: Banka, SPK'nin "Borglanma Araglarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satisina iliskin Esaslar Hakkinda Seri: 11,22 No'lu Tebligi'nin
19. Maddesi geregince; Miisteri'nin kimligi, Miisteri'nin satin aldiii Banka Bonolar'nin miktari ve tutari ile varsa Miisteri'nin Banka ile olan sermaye, yonetim
ve ticari iliskilerini gosteren belge ve bilgileri SPK' ya gondermekle yiikiimliidiir. Ayni sekilde, Miisteri'ye ait bilgiler Banka tarafindan MKK' ya da bildirilecektir.
Miisteri 5411 sayil Bankacilik Kanunu anlaminda “Miisteri Sirn" niteligindeki bilgilerinin, yasa geregi yetkili kurum ve kuruluslara agiklanmasini kabul etmektedir.
6.Nitelikli Yatrnmer Beyani: Miisteri, SPK' nin "Bor¢lanma Araclarinin Kurul Kaydina Alinmasi ve Satisina iliskin Esaslar Hakkinda Seri: I, 22 No'lu Tebligi'nin
3 (s) maddesinde tamimlanan ve asagjida belirtilen "Nitelikli Yatinmei" vasfina haiz ise bu durumu Alis Formu'nda acikea belirtir. Miisteri Als Formu'nda verdigi
bilgilerin gercek olmadiginin tespiti halinde hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, asagida belirtilen niteliklerden
en az birine sahip olmasi durumunda nitelikli yatinmci olarak kabul edilir: “Yerli ve yabanci yatinm fonlari, emeklilik fonlari, yatinm ortakliklari, araci kurumlar,
hankalar, sigorta sirketleri, portfdy yonetim sirketleri, ipotek finansmani kuruluslar, emekli ve yardim sandiklari, vakiflar, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun
gecici 20 nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar, kamuya yararli dernekler ile nitelikleri itibariyle bu kurumlara benzer oldugu Kurulca belirlenecek diger
yatinmcilar ve sermaye piyasasi araclarinin ihrag tarihi itibariyle en az 1 milyon TL tutarinda Tiirk ve/veya yabanci para veya sermaye piyasasi aracina sahip
olan gercek ve tiizel kisiler” 7.ikinci El Piyasa islemleri: Miisteri'nin Alis Formu'nda belirttigi bir itfadan dnce geri Satis Tarihi var ise bu tarihten dnce sahip
oldugu Bono'yu iiciincii kisilere satamaz, devir ve temlik edemez, {iciincii kisilerin hesahina virman edemez. Miisteri, halka arz edilmeksizin satilan Bonoyu satin
almasi durumunda, ikinci el piyasada yaptifji satis islemlerinde, "halka arz” kapsamina girecek sekilde degerlendirebilecek usullerde islemler yapmaktan
kaginmakla yiikiimliidiir. Miisteri'nin bu belirtilen esaslara aykiri davramisinin tiim hukuki ve cezai sorumlulugu kendisine aittir. 8.Sozlesmenin Siiresi: Bu
Sozlesme imza tarihinde yiiriirliige girmistir ve siiresizdir" Taraflar Sozlesmeyi 7 (yedi) giin onceden, yazili olarak bildirerek feshetme hakkina sahiptir. Sozlesme
feshedilse dahi, Miisteri'nin satin almis oldugu ve heniiz vadesi gelmemis Bonolar agisindan gecerliligini siirdiirecektir" Bu durumda, sozlesmenin fesih tarihi,
Bono'nun Banka'ya geri satildigi tarih olarak esas alinacaktir. 9.Uygulanacak Hiikiimler ve Uyusmazlhiklarin Coziimii: Bu Sozlesme, Banka ile Miisteri
arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir. Taraflar arasinda bu sozlesmenin uygulamasindan dogabilecek uyusmazliklarda
oncelikle bu Cerceve Sozlesme, bu sozlesmede hiikiim bulunmayan konularda sirasiyla Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi, Sermaye Piyasasi Kanunu ve SPK
Tebligleri ile genel kanunlar ve Tiirkiye sermaye piyasasinda genel kabul gormiis uygulamalanin esas alinacagini taraflar kabul ve taahhiit ederler. Taraflar
arasinda, bu sozlesmeden dogabilecek tiim uyusmazliklann ¢oziimiinde istanbul (Merkez) Adliyesi Mahkemeleri ve icra Miidirliikleri yetkilidir.
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C. TUKETICi KREDIiSi SOZLESMESI
Bir taraftan bu sozlesmede lkisaca “Banka” diye amilacak olan Aktif Yatinm Bankasi A.$. ile digier taraftan son sayfada isim ve imzalarn bulunan
Miisteri, Kefil /Kefiller ve Rehin/ipotek verenler arasinda asagjida belirtilen maddelerde ve sozlesmeye ek yapilan KREDI SARTLARI'nda yer alan
kosullarda bir sozlesme akdedilmistir.
1. AMAG ve KREDININ KULLANDIRILMASINA iLiSKiN HUKUMLER
1.1. Bu sozlesmenin konusu olan Tiiketici Kredisi, Miisteri'nin satin aldigji veya alacag tasinir/tasinmaz mal veya yararlanacagj hizmetin finansmaninda
veya bu amacla almis olduklar kredi bor¢lanmin yeniden finansmaninda kullanilmak iizere tahsis edilmis olup, Miisteri bu krediyi amaci disinda
kullanamaz. Banka diledigi takdirde tahsis ettigi krediyi, Miisteri'nin nam ve hesahina, saticiya, bayiye, dagitici firmaya veya servis saglayiciya
dogjrudan ddemek suretiyle kullandirabilir. 1.2. Banka kullandirdigi bu krediyi, belirli bir marka mal veya hizmetin satin alinmasi veya belirli bir satici
veya saijlayici ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile vermemektedir. 1.3. Bu kredi nedeniyle acilan kredi hesah, cari hesap usuliine gore degil, EK'te
bulunan ODEME PLANINA gére isleyecektir. 1.4. Miisteri, bu sozlesmenin aynimaz parcasi olan EK - KREDI TEMINAT BILGILERi'nde belirtilen teminat
tiirlerinden biri ya da bir kaginin verilmesi, Bankaca kabul edilen teminatlanin ve bunlara iliskin belgelerin Banka tarafindan teslim alinmasi ve Banka
tarafindan yapilacak inceleme ve kontrol sonrasinda bir olumsuzluk, eksiklik bulunmamasi durumunda krediyi kullanabilecegjini kabul eder. Banka
her ne nedenle olursa olsun Miisteri‘den alacagi bulundugu siirece teminatlarmin bir kisminin ya da tamaminin geri verilmesi konusunda Miisteri'nin
veya Teminat Veren iigiincii kisilerin isteklerini kabul edip etmemekte serbesttir. 1.5. Miisteri, Banka nezdinde bulunan her tiirlii hak ve alacaklarinin,
bu sozlesmeden dogan asli ve fer'i bor¢larini karsilayacak tutarlik kisminin, Banka’ya rehinli oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder. 1.6. Bankanin,
Miisteri’ye ait kredi hesaplarina iliskin bilgileri Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dlgiide ve kapsamda, risk durumlarinin
izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla 3. kisi, kurulus ve mercilere verebilecegine Miisteri
muvafakat etmektedir. 1.7. Miisteri, bu Sozlesme’nin ekinde yer alan “KREDI SARTLARI"nda helirtilen Ucret ve Komisyonlar'in, Banka tarafindan,
tahsis edilen kredi anapara tutarindan mahsup edilerek, bakiye tutarin kendisine veya talimat verecegi 3. kisilere veya saticiya, bayiye, daditici
firmaya veya servis saglayiciya dogrudan odenmesini kabul ve beyan etmektedir.
2. KREDI TUTARI, KREDI FAizi, GECIKME FAizi
2.1. Bu sozlesme konusu kredinin tutan, faizi ve diger unsurlarla beraber toplam borg tutan, faizin hesaplandidji yillik oran, Muaccel olan alacaga
muacceliyet tarihinden fiili deme giiniine kadar uygulanacak gecikme faizi oranlan ve vergi, fon ve diger masraflar bu sozlesmenin ekinde yer alan
ve sozlesmenin aynlmaz pargasi olan “Kredi Sartlani”nda ve “Geri Odeme Plani"nda aynntih olarak gdsterilmektedir. 2.2. Miisteri'nin, “KREDI
SARTLARI"nda belirtilen “Kampanya Katilim Bedeli"ni 6demesi durumunda, bu tutar pesin faiz ddemesi sayilarak, Akdi Faiz Oram’ndan indirim
yapilacak ve Geri Odeme Planinda helirtilen taksit tutarlan “Katkili Faiz Orami” esas alinarak hesaplanacaktir. Gecikme Faizi oraninin hesabinda,
pesin faiz ddemesi oncesinde belirlenmis olan Akdi Faiz Oramimin %30 fazlasi esas alinacaktir.
3. GERi ODEME
3.1. Kredi, bu sozlesmenin aynlmaz parcasi olan geri ddeme planinda aylik olarak belirlenen ddeme tarihlerine denk gelen anapara, faiz, fon ve gider
vergisinden olusan taksit tutarlarinin nakden ve defaten Banka'ya teslimi suretiyle geri ddenecektir. 3.2. Banka taksit tutarlarini, vadesi geldiginde
veya temerriit halinde vadesi gelmeden dahi, Miisteri'nin Banka nezdindeki hesaplarindan tahsile yetkilidir. 3.3. Taksitlerden herhangi birinin
odenmesi ondan onceki taksitlerin odendiji anlamina gelmeyecektir.
4. ERKEN ODEME ve KREDININ VADESINDEN ONCE KAPATILMASI
Miisteri, taksitlerden bir veya birkacini vadesinden dnce ddemek veya kalan borcun tamamini nakten ve defaten ddemek hakkina sahiptir. Her iki
erken Gdeme durumunda da Banka, Gdenen tutara gore Sanayi ve Ticaret Bakanliinca yayimlanan “Tiiketici Kredisinde Erken Gdeme indirimi ve
Kredinin Yilllk Maliyet Oranimi Hesaplama Usiil ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik” geregince, gerekli faiz ve komisyon indirimini yapacaktir. Miisteri,
Kredinin yabanci para cinsinden kullandinlmis olmasi halinde, erken ddeme tarihindeki bakiyeyi ya aynen efektif olarak yada kapama tarihindeki
Banka doviz satis kuru iizerinden Tiirk Lirasi karsihi olarak ddeyebilir. Kullandinm tarihindeki déviz kuru ile kapama tarihindeki doviz kuru arasindaki
lehe kur farki baz alinarak ortaya ¢ikan kur farki matrahi iizerinden hesaplanacak BSMV'yi de erken kapama sirasinda pesin odemeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder.

5. KREDi BORCUNUN MUACCELIYETI, SONUGCLARI VE HESABIN KESILMESI

5.1. Miisteri'nin, bu sozlesmenin aynlmaz pargasi olan Odeme Plan'ndaki taksitlerden birbirini izleyen en az iki taksidi 6dememesi durumunda
temerriit hali dogar. 5.2. Miisteri temerriide diistiigiinde veya kredi borcu muacceliyet kazandiginda, Banka, Miisteri'ye uyanda bulunarak bakiye
borcun tiimiiniin bir hafta icinde odenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Banka, diledigi sekilde takip yapmakta serbesttir. Banka,
Miisteri ve kefilleri haklkindaki takiplerinin yamisira bu kredinin teminatlarinin paraya cevrilmesi yoluyla da takip yapabilecektir. Miisteri bu sozlesmeden
dogan borglarimi ddeme planinda belirtilen 6deme tarihlerinde ddemedigi durumlarda, bu sdzlesmede belirtilen akdi faiz oraninin %30 fazlasi ile
belirlenen gecikme faizini, aynca fon, gider vergisi ile Miisteri'ye Banka tarafindan gonderilecek ihtarnamelere iliskin Noter masraflarini da odemeyi
kabul ve taahhiit eder. b.3. Banka, Miisteri'nin, Banka’nin merkez ve tiim subelerinde bulunan ve ileride bulunabilecek vadesi gelmis/gelmemis tiim
alacakl hesaplan, bloke hesaplar, nakit, senet ve tahvillerle, lehine gelmis/gelecek havaleler ile senet, konsimentolar ve tahsile verilen gekler ve
diger tiim kiymetli evrak iizerinde ve kredi hesaplan iizerinde rehin, hapis, takas ve mahsup haklarina sahip olup, bu haklarini herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin, kullanabilecektir.
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6. SIGORTA

6.1. Miisteri bu sozlesme geregince Banka'ya verdii hiitiin teminatlan, Banka'nin gerekli gorecegi her tiir rizikoya karsi, diledigi sigorta sirketine,
Banka'nin belirledigi bedel, sart ve siireyle, sigorta prim ve masraflan kendisine ait olmak iizere, sigorta ettirmek, siiresi hitenleri yenilemek zorundadr.
6.2. Miisteri, agilan kredi nedeniyle Banka'nin belirledigi bedel ve sartlarla, kendisinin sececegi sigorta sirketine hayat sigortasi ve teminatinda tasit
rehni olan krediler i¢in Kasko ve Ferdi Kaza Sigortasi yaptirmayr; dnceden yapilmis sigortalan bulunmast halinde, ilgili sigorta policesinde Banka'nin
dain ve miirtehin olarak gosterilmesi yoniinde gerekli degisikligi yaptiracadini ve poligeyi Banka'ya teslim edecedini; vefat durumunda ilgili sigorta
sonucu ddenecek tazminattan, o tarihte Banka'ya olan borcun mahsubundan sonra kalacak tutanin mirasgilanina édenmesini beyan ve kabul eder.
Belirtilen sigortalarin Banka aracilifji ile yapilmasi durumunda, Banka prim ddeme vadelerinde, sigorta primleri ve eklentileri kadar Miisteri'nin
hesabini borglandirmaya, Miisteri'yi bu miktarlar kadar kredilendirmeye yetkilidir.

7. DELIL SOZLESMESi ve YETKILi YARGI YERI

Bu sozlesmeden dogan her tiirlii uyusmazlikta ve kredinin geri ddenmesi igin yiiriitiilecek yasal takip islemlerinde, Miisteri'nin ikametgahinin
bulundugu yer Tiiketici Mahkemesi ile birlikte istanbul Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri de yetkili olup, Miisteri ile Banka arasinda dogan
uyusmazhklarda HUMK 287. Maddesi uyannca Banka'nin defter, belge ve kayitlan ile birlikte kredi sozlesmeleri ve ddeme dekontlarimin delil
olusturacagim taraflar kabul ve beyan ederler.

04/10 05.010.5022-05

12 @
® P

S



NV
|

ZN

\

@

-

MALI BILGILERINiz

1. Liitfen gelir bilgilerinizi doldurunuz.

@

Aylik Maasiniz/Geliriniz : 11000 TL'den az [ 11001-3000 TL []3001-5000 TL [ 15000 TL'den fazla
Aylik Kira Geliriniz : [J1000 TL'denaz ~ [J1001-3000 TL [J3001-56000TL  [J5000 TL'den fazla
Aylik Faiz Geliriniz : 11000 TL'den az [11001-3000 TL [ ]3001-5000 TL [ 15000 TL'den fazla
Aylik Diger Gelirleriniz : [J1000 TL'den az [11001-3000 TL []3001-5000 TL [ 15000 TL'den fazla
TOPLAM AYLIK NET GELIRINiZ : [J 1000 TL'den az [11001-3000 TL [13001-5000 TL 15000 TL'den fazla
2. Lutfen sahip oldugunuz mal varligi bilgilerinizi isaretleyiniz.

Otomobiliniz var ms? [ Evet [ Hayir

Gayrimenkultiniiz var mi? [ 1Evet [_1Hayir

Oturdugunuz ev kira mi? [ ] Evet Kag yildir bu evde oturuyorsunuz?............ Yil L] Hayir

3. Liitfen heniiz ddemeleri bitmemis olan kredi bilgilerinizi doldurunuz.

Toplam Kalan Kredi Borcunuz

4. Latfen yatinmlarinizda tercih ettiginiz risk seviyesini seginiz.

[ ] Risk Alarak Yiiksek Getiri Elde Etmek [ ] Ortalama Getiri Ortalama Risk [_] Risk AlImadan Diisiik Getiri Elde Etmek

5. Liitfen yatirnm tercihlerinizi isaretleyiniz.

] Devlet Tahvili
[_] Hazine Bonosu
] Diger

(] Yabanci Hazine Bonosu
] Yatinm Fonu
(] Yurt Disi Piyasalarda islem Géren Hisse Senedi [ Banka Bonosu

[] Hisse Senedi
] Portféy Yonetimi
[_] Yabanci Devlet Tahvili

(] Faiz ve Repo
[] Takasbank Borsa Para Piyasasi

Bu bilgiler musterilerin risk tercihlerinin 6lciilebilmesi amaciyla talep edilmistir. Bilgi vermekten kacinilmasi durumunda sorumluluk Miisteri'ye aittir.
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Litfen bilgi formunu biyiik harfle, tikenmez kalemle ve okunakl bir sekilde doldurunuz.

Kisisel Bilgileriniz
T.C. Kimlik Numaraniz

Adiniz

ikinci Adiniz

Soyadiniz

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi :

Evlenmeden Onceki Soyadiniz

'Firma Bilgileriniz
Unvaniniz

Vergi Numaraniz

Vergi Daireniz

T Bu bilgilerin firmalar tarafindan doldurulmasi zorunludur.
lletisim Bilgileriniz
2 ..

Ev Adresiniz

lice

il

Posta Kodu

Ev Telefonunuz -0

Cep Telefonunuz . 05
E-Posta Adresiniz :
*Is Yerinizin Adi

*is Adresiniz

iice

il

Posta Kodu

is Telefonunuz -0

Tebligat Adresiniz . | Ev s

lletisim Telefonunuz . Ev s . Cep

2 Ev adresi bilgilerinin doldurulmasi zorunludur.
Calisma sekli serbest meslek, calisan emekli ya da Ucretli olanlar i¢in doldurulmasi zorunludur.

Ogrenim/Meslek Bilgileriniz

Ogrenim Durumunuz | ilkokul | Ortaokul
| Yiiksekokul | Universite
Calisma Sekliniz D Ucretli Kamu

| Tarm

| Calisan Emekli-Serbest Meslek
D Ev Hanimi

| Lise

| Yiiksek Lisans ve Uzeri
| Ucretli Ozel

| Emekli

| Calisan Emekli-Ucretli
D Serbest Meslek

| Dénemselisci | | Ogrenci | Calismiyor
Goreviniz/Unvaniniz :
Meslegdiniz :
*istege Bagl Sigortaniz Var mi? D Evet D Hayir
Aylik Net Geliriniz (TL) :
Is Yerinizin Faaliyet Konusu
Is Yerinizin Vergi Numarasi
®is Yerinizin Vergi Dairesi :
4 Calisma sekli 6grenci, ev hanimi ya da calismiyor olanlar icin doldurulmasi zorunludur.
5 Calisma sekli serbest meslek ya da calisan emekli-serbest meslek olanlar icin doldurulmasi zorunludur.
Kredili Hesap Talebi
Kredili Hesap istiyorum D Evet Talep ettiginiz limit: DHaylr
Kredili Hesap Ekstrenizin Gonderim Sekli D Ev posta D Is posta D E-Posta D Ekstre istemiyorum
Yatinm Ekstrenizin Gonderim Sekli . |Evposta | |Isposta | |E-Posta | | Ekstreistemiyorum

Posta ile adresinize gonderim talep etmeniz durumunda génderim masrafi hesabinizdan tahsil edilecektir.

®
-
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Diger
Musteri Numarasi

D Gercek Kisi D Tuzel D Gercek Ticari

Miisteri ve Kefil/ler toplam 24 ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi” ile devaminda yer alan 9 maddeden olusan “Banka Bonosu
Cergeve Sozlesmesi” ve 7 ana maddeden olusan “Tiiketici Kredisi Sozlesmesi"nin tiim hiikiimlerini eksiksiz okuduklanni, herhangi bir tereddiitleri olmaksizin
anladiklanm, tamamen hiir iradeleri ve arzulanyla yukandaki ikaz ¢ercevesinde kesin kabulleri olmakla, Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ile devaminda
yer alan Banka Bonosu Cergeve Sozlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sozlesmesinin herhangi bir maddesinin iptal edilmedigini, her sayfaya imza atmaya gerek
olmadigini, dnceki sayfalar inzalanmamis olsa bile asagidaki imzalann Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ile devaminda yer alan “Banka Bonosu Gergeve
Sozlesmesi” ve “Tiiketici Kredisi Sozlesmesi”nin hiikiimleri hakkinda gegerli olacagjini ve asagidaki imzalann tiim sozlesmeyi kapsadigini beyan ve kabul eder.

D Musteri mali bilgiler tablosundaki maddelerle ilgili beyanim bulunmamaktadir.

Aktif Yatinm Bankasi A.S. “SOZLESMENIN BIR NUSHASINI ELDEN TESLIM ALDIM”.

(Yukaridaki cimle asagidaki kutu icerisine el yazisi ile yazilmalidir.)
W ,

Bolum Baskani Bolim Baskani
Abdiilkadir Sancak Funda Coskun

Adi Soyadi/Unvani

imza Tarihi / /

imza

1. KEFIL

Adi Soyadi/Unvani

Imza

2. KEFIL

Adi Soyadi/Unvani

Imza e

3. KEFIL
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imza S
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TiICARI ELEKTRONIK iLETILER GONDERIM MUVAFAKATNAMESI

isbu Muvafakatname Miisteri ile Aktif Yatinm Bankasi A.S. arasinda akdedilmis olan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nin eki ve ayriimaz bir parcasidir.

Aktif Yatinm Bankasi A.S. ve Aktif Yatinm Bankasi A.S. nin dolayl ya da dogrudan ortakliklari, hissedarlar, istirakleri (E-Post Elektronik Perakende Otomasyon Satis
Tic. AS,, N Kolay Odeme Kurulusu ve Finansal Magjazacilik A.S., E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. ve Tic. A.S., Asset Aktif Sportif ve Sanatsal Etkinlik
Hizmetleri Tic. A.S., Sigortayeri Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S., UPT Elektronik Para Transferi ve Odeme Hizmetleri A.S. ve burada sayilanlarla sinirl olmamak
tizere kurulmus/kurulacak diger dolayl ya da dogrudan ortakliklan) tarafindan telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
elektronik iletisim vasitalan kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanrtim, promosyon gibi amaclarla gonderilen veri, ses
ve goriintii ierikli ticari elektronik iletilerin tarafima gonderilmesi amaciyla onay verdigimi kabul ve taahhiit ederim.

Tarih:

Miisteri Adr-Soyadi;

Miisteri imzast:
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AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
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©02123408000 @021234088 65 @ www.aktifbank.com.tr @ iletisim@aktifbank.com.tr
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