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A. BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI

1. TARAFLAR, AMAC VE KAPSAM

AKTIF YATIRIM BANKAS! A.S. (BANKA] ile bu Sizlesme'de adi-soyads ve adresleri yer alan MUSTERI arasinda, Miisteri tarafindan, Banka nezdinde apilmis ve
arilacak tim Turk Parast (TP) veya Yabanci Para (YP) cinsinden, vadesiz, vadeli, kredisiz veya Misteri'ye taninan limit dahilinda kredili olarak kullandinlan ve
bir numara ile tanimlanan her tirli alacakl veya borgh cari hesaplannin (Kisaca “Hesap™ olarak anilacaktir.) kullanimasi, Banka tarafindan Misteri'ye tahsis
edilen Banka Karti, Kredi Kart,, On Odemeli Kartin (Kisaca “Kart” olarak anilacaktir,) kullanimas:, Banka'nin sundutju hizmet ve driinlering iliskin kogullar ve
hunlarla ilgili islemlerin Banka tarafindan yiiriitilmesi ve sonuglandinlmasi, Banka ve Miigteri nin karsiikli hak ve yikimliliiklerinin belirlenmesine iliskin
asafidaki sartlarla bu Bankaciik Hizmetleri Sazlesmesi (Sizlesme) diizenlenmistir. Milsteri’nin Banka ile akdettifi veya edecesi ve bu Sizlesme nin kon, kapsam
ve igerfi diginda kalan tiim hususlarda ve bu Sizlesme'de yer almayan Bankacilik Islemleri ile lili yapiabilecek ozel ve genel stizlesme hiikiimleri sakli kalmak
kayduyla, Banka ile Misteri arasindaki temel iliskiye ve bu Stzlesme’de diizenlenmemis olmakla birlikte, meveut va/veya ilerida Banka tarafindan pikartilacak
ve Milster tarafindan talep edilen riin, islem ve hizmetlere de bu Stzlesme hikimleri uygulanacaktir. Misteri, bu Stizlesme kapsamindaki bankacik islemlerini
yaptiinda ya da bankacilik drinlerini kullanmaya basladiginda, bu islemlerden ve diriinlerden dofan hak ve borclan da kabul etmis olur. Bu Stzlesme de yer
alan Griinlere ve hizmetlere ait hikimler soz konusu hizmetin ve/veya iiriiniin Banka'dan talep edilmesi anindan itibaren ancak Banka'nin bu hizmeti ve/veya
triinii safilamas kosuluyla yiiriirlige girecek ve yiirirlikte kalacaktir. lgili hikiimlerin uygulanmasa dahi, bu Sizlesme'de bulunmas:: amlan hizmetleri ve/ veya
Uriinleri Miisteni'ye safilayacafiina iliskin olarak, Bankaca verilmis bir taahhiit seklinde anlasiimamalidir, -

2. HESAPLARA ILISKIN ESASLAR

2.1. Milsteri, Banka'dan bir hesap apimasini talep ettigi takdirde Banka, hukuki mevzuat ve Bankaciik teamillleri cercevesinde, Miister'yi tanttict bilgi ve
belgelerin temin edilmesinden sonra yapacaf)i defierfendirme ile talebin gerefi hakkinda karar almakta serhesttir, 2.2. Misteri, Banka'daki hesaplanna ifigkin
her tiirli bankacilik islemlerini ve bu islemlere ve hesaplarna iliskin talimatlanni, onaylanini, taleplerini, bilgi giincellemelerini dofrudan Banka'ya ve Banka'nin
subelerine ileterek yapabilece(i gibi, Banka'mn anlasmali oldufju diier kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii (PTT) Subeleri,
Banka'ya veya Banka'min anlasmalt oldudu dier kurum ve bankalara ait Dtomatik Vezne Makineleri (ATM), kiosk cihazlan, internet bankacihg), mobil bankacilik,
telefon bankacihigi vesair elektronik ve otomatik kanallan (Genel olarak Bankacilk Kanallan) iizerindan de erpeklestirebilecektir, Miisteri'nin Bankacilik Kanallan
aracilif ile yaptif her tirli islem, talep ve bildirimler hukuken Miisteri'yi baglayic olacaktir. 2.3, Miister), faiz uygulamasi sz konusu olduliu hallerde; faiz
oranlan, Kanun, Kararmame veya Banka tarafindan degjistirildii takdirde, Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmaksiein faiz oranlaninda gerekli defisikliklen
yapmaya yetkili oldufunu kabu! ve beyan eder. 2.4. Miisteri hesap acilist esnasinda ve bu sizlesmenin yiiriirliikte kaldith stire icinde; kimlik tespitine yarayan
bilgiler ile mevzuatin gerektirdifi veya Banka'nin talep ettigi diger bilgileri ve belgeleri vermek ve aynica mevzuatin gereki kildif} durumlarda Banka'ya yatiracaf
varliklanin kaynaklan ile Banka'dan borclandifs tutarlan ne amacla kullanacatiini bildirmek ve belgelemekle yilkiimliidiir, Bu bilgi ve helgelerin siiresinde teslim
edilmemesi halinde Banka'min, hesabi kapatmak ve buna iliskin tiim islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Miisteri kabul ve beyan eder. 2.5, Banka, Miisteri'yi
veya Missteri'nin yetkili temsilcilerini hukuki ehfiyetlerini kanitlamaya davet edebilir, hukuki ehlivetleri konusunda herhangi bir siipheli durum halinde bankacilik
Isleminin yapilmasim reddedebilir veya devam eden islemi dondurabilir ya da askiya alabilir, 2.6. Banka acismdan, yalnizca Banka'ya imza omekleri verilmek
suretiyle, hesap tizerinde tasarrufa ve Misteri'yi temsile yetkili olduklan hesap sahibi tarafindan bildirilmis olan kimselerin hesap iizerinde tasarruf yetkisine
sahip olduklan kabul edilecektir. Tasarruf yetkisinin ve temsil yetkisinin derece ve kapsami ile bu yetkilerde yapilan degjisiklikler, hesap sahibi tarafindan yazih
olarak Banka'ya bildirilinceye kadar, inceki tasarruf ve temsil yetkileri ve yetkilileri Banka yininden gecerli olacaktr, Hesap iizerinde tasarrufta bulunma ve
Miigteri'yi temsil yetkilerinde yapilacak her tirlii deisikik derhal belgeleri ile birlikte yazi olarak Banka'ya bildirilecektir, Dogrudan Banka'ya yapilmis bayle
bir yazii bildirim olmaksizin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi nde veya baskaca herhangi bir yayin organinda yapilabilecek bir ilan veya azilname diizenlenmesi
Banka'y: hicbir sekilde bajlamayacak ofup, Miisteri tasarruf veya temsil yetkililerinin degismis oldugunu Banka'ya karst ileri siiremeyecektir, Belirtilen durumlann
Banka'ya gec, eksik ya da hic bildiriimemesinden kaynaklanan her tirli zarar ile hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye ait olacaktir. 2.7. Banka, Miisteri nin
ve onun yetkili temsilcisiy/temsilcilerinin kimfigini, kendisine verilmis bulunan imza meklerini, sz gecenlerin Banka'da doldurulacak belgelerin iizerine atacaklan
imzalarla karsilastirmak sureti ile denetler ve inceler. Banka imza karsilastirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ik bakista anlagilamayacak olan imza
benzerfiklerinin sonuclanndan sorumlu tutulamayacaktir. Banka kendisine hesapta tasarrul atmek iizere ibraz edilen vekaletnamelerin ve difjer yetki belgelerinin
sahteliginden sorumlu tutulamayacak olup Banka kendisine hesapta tasarmuf etmek izere ibraz edilen bu belgelerin gercefe uygunlutunu incelemek ve arastirmakla
yiikiimlii degildir, 2.8. Hesap sahibinin ya da detincii bir kisinin hukuki ehliyetsizligi ile ilgili hususlar Banka'ya yazil olarak ulagtinimadikea Banka'ya bu yiizden
hichir sarumluluk yilklenemez. Banka yanli hildirim yapiimadikca hesap sahibini ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirli tasarmuf yetkisini haiz saymaya
yetkifi olup, bu yizden sorumlu tululamaz. 2.9, Hesap sahibi Elektronik Bankacilik Kanallan (Otomatik Vezne Makineleri, ATM, internet Bankacilig, Telefon
Bankacilijt hesabs ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tiiri elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar hari¢ olmak izere Banka'ya yapacaf biitiin
bildirimler ve verecedi emir ve talimatlan, aik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yazl olarak yapmakla yilkiim{idiir, Agik olmayan ve tereddiide yer veren
emir, talimat ve bildiimleri Banka objektif lciilerde yorumlamakta ve uygulamakta serbest olup bu nedenle Banka hichir sekilde sorumlu tutulamaz. 2.10,
Miisterinin para yatirma islemlerinin valdrii bu islem tarihini izleyen ilk is giinii, para cekme islemlerinin valiiri ise is giini yapimast halinde ayni giin, tatile
rastlayan ginlerde yapilmas: halinde ise bir Gnceki is giinil olacaktir. 2.11. Ugiineii satvslar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Miisten adina Banka
nezdinde hukuki nitelifi bagislama olan hesap acilabilir. Ancak, Miisteri‘nin velisi veya vasisi/kayyumu, evvelce aksine yaal talimat vermemislerse, iiginci
sahis tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabifirler. Usiineii sahis tarafindan miisteri adina hesabin sarth sekilde aciimast halinde, bu
sart veli/vasi/kayyumca yanh olarak kabul ediimedikce ileri siiriilemeyecektir. 2.12. Banka, Miisteri nin tiim hesaplan arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda
virman yapmaya yethlidir. 2.13. Milsteri, Banka tarafindan herhang bir sekil ve suretle kendisine fazta tideme yapimasi veya hesabinda karsii olmadii halde
adina virman,/EFT/havale vs. yapilmast halinde bu meblagi Gdeme/islem tarihinden itibaren, Banka'min ticari kredilere uyguladigi en viiksek faiz oram esas
alinarak tespit edilecek faizi ve tiim fer'ileri le birlikte derhal geri deyecegini kabul ve beyan eder.
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3. YABANCI PARA UZERINDEN AGILAN HESAPLAR iLE iLGiLI HUKUMLER

Miisteri'nin Yabanc: Para (YP) izerinden aplan hesaplanyla ilgili tim idemeler ve islemler, kanuni diizenlemelerin ve mevzuatin izin verdidi olciilerde, hesap hangi
para cinsing gore acilmis ise, o para cinsi iizerinden yapihir. Banka mevzuat hilkiimleri sakli kalmak kaydi ile ve milsterinin aksi bir talimati bulunmamakta ise,
hesaba gelen tutan hesabin acildify doviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen para cinsi iizerinden Misteri atina baska hesapllar) acabilir. Mister'nin YP
hesabindaki tutarlann Tiirk Parast (TP) veya haska bir Yabanc: Para birimine vevirilerek islem yapiimasinin gerektifi veya Miisteri'nin talep ettigi durumlarda,
Banka tamamen kendi takdiring gire, kanunlanin ve ilgili mevzuat hilkiimlerinin izin verdii oranda, diledigi degisim aranini uygulayabilir. Arbitraj doviz als diviz
salis ve benzeri YP degisiminin yapildih tiim islemlerde, degisim arantanndan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar Miisteri'ye ait olacak ve Misteri bu yiizden
Banka'dan hichir talepte bulunmayacaktr. Banka, YP'nin TP veya baska bir Yabanci Para Birimine defjisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina
sahiptir.

4. PARA TRANSFERLERI ILE iLGILI HUKUMLER

4.1 Para transferleri: Banka'nin kendi subelerindeki farkh milsteri hesaplan arasindaki {havale), miisterilerin Banka'daki kendi hesaplan arasindaki (virman)
islemler ya da baska banka ve subelerine veya PTT Kanal ile yapacad) Tiirk Parasi (EFT} ve/veya yabanci para hirimleri cinsinden yapacagi islemlerdir, Misster,
Banka'daki-hesaplanndan alinmak suretiyle para transferini, Banka'ya, Banka'min anlasmali olduflu diger muhabir bankalara, PTT Subelering dogrudan yazih
talimat vermek suretiyle yapabilecegi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlan, telefon bankacilii vb. bankacihik kanallanm
kullanarak da yapailir. 4.2. Miisteri; vereceqi her transfer talimatinda, lehdarnin hesap numarasin, kimlik bilgilerini, apik adresini veya telefon numarasini,
havale edilecek meblag, bankalararas: islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini agika befirtmek zorundadir. 4.3, ksine bir talimat verlmez ise, teknik
bir anzamin ortaya cikmas halinde transferin, arizanin giderilmesinden sonra yapilacagini Misteni kabul eder. 8.4, Transfer edilen bedelin, lehdann hesabina
gecmesi veya Bankalararast transferlerde, kars hankaya ulasmast ile birlikte Banka'nin her tirlu sorumlulugiu sona erecektir. 4.5, Banka tarafindan verilen veya
verilecek Banka kartlan icin hizmete acilan/agilacak ATM ve her tiirfi self-servis cihiazlar ve buna banzer uygulamalar aracihif ile yapilan havale, virman ve
didemelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger transferlerin. lehdarlan tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi. otomatik transfer icin son odeme
giiniinde hesabin miisait olmamast, transfer edilen tutann ginderilecek hesaplara ya da Mijsteri hesabina haciz veya tedbir konulmasmdan atini transferin
zamaninda yapilamamast, paranin lehdann hesatina gec ulasmast ya da baska bir nedenle hig ulasmamasi gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu
defildir. 4.6. Banka, Miisteri'nin Banka'ya olan her tiirlii borglarinin tahsili ve mahsubu, Milsteri‘nin cek odemeleri ve benzeri gerekl gordigi durumlarda
Miisteri nin hesabindan, aynca bir talimata gerek kalmaksizin havale, virman, EFT b, para transferi yapmaya yetkilidir. 4.7, Para transteri talimatinda befirtilen
transfer giiniinin tatil giniine rastlamast ve/veya para transferi talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi igin ilan gttigi saatlerden sonra gelmesi halinde
para transferi islemi izleyen is giiniinde gerceklesir.

5. KREDILI HESAP ILE ILGILI HUKUMLER

5.1. Banka, Migteri'ye kredili hesap acip tahsis ettigi limit icinde kalmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde bir veya birden fazla cari hesap acma, kredil
hesaplann limitlerini azaltma veya cogaltma, bakiyesi sifira inen cari hesaplan yeniden calistrma, Misteri'ye ait hesaplar arasinda virman yapma, meveut
hesaplan kapatarak diledigi miktarda yeni hesaplar agma seklinde veya diledigi sekillerde, subeleri veya bankacilik kanallan vasitasryla Miisteri'ye kredi
kullandurabilir, 5.2. Banka Misteri nin verdigi bilgi ve belgeler cerpevesinde, belirledigi sekil ve tutarlarda teminat ve/veya ilave bilgi ve helge istemek hakki
sakll kalmak iizere, tek tarafl olarak kredi fimitini belirlemeye, tahsis edilen limit iinde krediyi tamamen veya kismen kullandinp kullandirmamaya, kullandirma
sartlanni tespite, krediyi durdurmaya kredi limitini azaltmaya veya artrmaya ve bunlann zamanini tayine veya kredinin tamamim her an keserek muaceel kilmak
yetkilerine kayntsiz sartsiz sahiptir, Kradi limitinin dsiriilmesi halinde Misteri nin bu durumu 6rendii tarih itibanyla, sozlesmeyi feshetme hakk vardir. Ancak
Miisteri, fesih tarihi itibanyla o giine kadarki olusmus asil bore ve tim fer-lerini (Faiz, fon, komisyon ve gider vergiler vs.} ddemek zorundadir. 5.3. Herhangi
bir nedenle kredi limitinin asimast halinde Miisteri, Banka'nin talebi ile gecikmeksizin kredi limitini asan kismi da derhal Banka'ya demek zorundadir. Kredi
limitini asan her tiirli harcamalar/para kullanimian icin Banka limit asim ficreti uygulama hakkuina sahiptir. 5.4. Her ne sebeple olursa olsun miisteriden alacad
bulunduiju siirece Banka, Miisteri nin teminatlann kismen geri verilmesi istegini kabul edip etmemekte serbesttir, 5.5, Misteri, bundan biyle her ne sebeple
dogmus olursa olsun borglarmni, kredi limiti icinde kalmak sartiyla ve ayrica onay vermeye gerek olmaksizin, talehi iizerine ailan kredili hesabindan kendiliginden
kullandirarak ddemek iizere Banka'y yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. 5.5. Miisteri, Banka'nin, hesabina alacek kaydedilen tutarlan anapara ve faiz
alacajindan diledigine mahsup etme hakkinin bulundutiunu kabul eder. 5.7, Miisteri, keside edilecek ceklerin, keedi limitinin serbest kism kadar kredii hesabindan
karsilanabilecedini, limitin serbest kisminin asilmas: halinde karsiliksiz cek muamelesi gdrecedini kabul ve beyan eder. 5.8. Kredili hesabina iliskin taiz ve bunun
iizerinden hesaplanacak KKDF (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu) ile BSMV (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi) ile diger masraflarn tahakkukunun her
hesap devresi sonu itibanyla yapilacagin, sz konust faiz fon, vergi ve masraflanin Milsteri nin kredili hesabindan veya varsa baska hesaplarmdan, Bankaca
re"sen tahsil edileceqini, tahakkuk eden faiz ve yasal kesintiler ile masraflann, tahakkuk tarihi itibartyla Gdenmesinin esas oldufu, tahakkuk tarihini izleyen
15. giiniin sonuna kadar tahsil edilemeamesi veya 15 giin sureyle borg bakiyesinin devam etmesi durumunda ise, bu tutari Banka'mn ilk talebinde derhal ve
defaten fdeyeceqini, demediyi takdirde Banka'nin talebini teblig aldifj veya almis sayildig tarihten itibaren temarriide diisecedini, temerriidin dofdudu tariite
Kredi Hesabina uygulanan cari faizin %50 {yiizde eli) fazlast oraninda hesaplanacak temerrit faizi ve bu sebeple tahakkuk edecek KKDF ve gider vergisini ve
difjer masraflan odeyecegini, kredili hesabinin bort hakiyeye daniisme tarihi ile miteakiben alacak bakiyeye gecme tarihlerinin ayni zamanda valor olarak dikkate
almacain, eder kredili hesabi tatil giniinde borg bakiyeye diinisiir ise valdrii bir Snceki is giinil, para yatma isleminin de tatil giiniinde yapiimast halinde,
valiiriin miiteakip is gilnii olacagini miigteri, kabul, beyan ve taahhiiit eder. 5.9. Bu Stzlesma uyannca; Misteri nin odemek zorunda oldufu herhangi bir tutann
vade tarihinde bdenmemesi, kabul ve taahhiit ettigi yitkiimliliiklerden herhangi birinin zamaminda yerine getirilmemesi, protestolu senedinin/ senetlerinin veya
karsiliksiz pekinin/ceklerinin cikmasi, Miisten'ye herhangi bir kimse tarafindan iflas, haciz, iitiyati haciz, ihtiyati tedbir ve sair yollardan yasal kovusturmaya
baslanmas:, kendisinin iflas veya konkordato talebinde bulunmas, herhangi bir beyan veya teyidinin ya da verdifi bir belge veya bilginio herhangi bir sekilde
dogru olmadiginin Bankaca anlasiimasi, mali durumunu olumsuz olarak etkileyecek islem ve eylemlerde bulunmas, mali durumunda Banka nin takdirine gare
olumsuz gelismeler olmas hallerinde veya ishu sayilan durumiar tahdidi nitelikte olmadiindan hukuki mevzuatin ve Banka hakh seheplerle Gnoeden intar cekmek
suretiyle alacaf) muaccel hale gelecektir. 5.10. Misteri, birer aylik hesap devreleri itihariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba borg kaydedilen
tiim tutarlan hesap devresi sonunda Banka'ya odeyecekiir. Miisteri, kendisine Banka tarafindan hesap dzeti ganderilmesini yazil olarak talep etmesi halinde;
tehlif edilecek hesap dzetlerine (1) ay icinde noter aracihiliyla ve sebebini agikea belirtmek suretiyle yazil olarak itiraz etmedigi takdirde bu ve bundan dnce
ginderiten hesap dzetlerinin icerigini kabul ve tebellig etmis sayilir,
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6. ELEKTRONIK BANKACILIK KANALLARI GENEL HOKUMLERI _

6.1. Elektronik Bankacilik Kanallan: ATM, Telefon bankaciligy, IVR {Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS, WEB ve internet bankacilifi kanallanini ve kiosk, PC, avug
iri bilgisayar, cep bilgisayan gibi kanallara erisim saglayacak diger liriinleri kapsar. Banka, Elektronik Bankaciik Kanallarmdan faydalanabilmesi icin Miiteri'ye
sadece kendisine dzgil hir parola ve sifre verecektir, Midsteri, hesaplannda tasarruf ystkisinin yine sadece kendisine dzgii oldufunu, bu parola ve sifre ve diger
gitvenlik unsurlan ife yapian her tiirli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacaging, parclasinm ve sifresinin baskalan tarafindan bilgisi dahilinde veya diginda
kullamimas: nedeniyle meydana gelecek her tiirlii zarar ve zivandan kendisinin serumlu olacagini ve bu nedenle Banka'y hichir sekil ve surette sorumlu
tutmayacajini kabul, beyan ve taahhiit eder. 6.2, Miisteri Banka tarafindan verilecek giivenlik unsurlar ve parolays ve sifreyi ve Banka'nin daha sonradan
ekleyebileceqji difer giivenlik unsurlanni kullanmak surati ila Bankaca sunulan Elektronik Bankacilik Kanallan kapsaminda gereklestirecefji tim islemlerin imzast
olmadan/yanli talimats olmaksizin gerceklestirilecegini, bu parolay ve sifreyi kullanmasinm yazih talimat yerine gececeqini, daha sonra yazl belge,/talimat
vermedigi iddiasinda bulunmayacatini, “Elektronik Bankacilik” hizmetlerine Banka tarafindan daha sonra eklenecek difer riin ve hizmetleri de bu parola ve
sifre ile gerceklestirilecegini kabul ve beyan eder. 6.3. Miisteri, islemlerin yapilahilmesi icin kendisine Banka tarafindan verilen ve/veya kendisinin degistirdidi
tizel ve gizli parola ve sifre hilkmindeki bilgileri koruyup saklayacagin, bu bilgileri kimseye aiklamayacagjin, kendisinden baska kisilerce kullanimni engellemek
icin het tirli Ginlemi alacatini, paralasinin ve,/veya sifresinin Geiinci kisilerce irenildiginden siiphelendiginde derhal gerekli degisikii yapacagn, aksi durumda
yetkisiz kisilerce hesaplan izerinde yapilacak islemlerden ve bunlann sonuclanndan sorumlu olacafini, Bankaca kendising verilen giivenlik unsurfannin da aym
kapsamda oldugunu pesinen kabul, beyan taahhiit eder. 6.4. Parola ve/veya sifranin unutulmasi veya baskalan tarafindan Ggrenilmesi durumunda, Mitsteri,
eski parolasinin/sifresinin iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesi icin hemen Banka'ya bagvuracaktir. Bu bagvuru iizerine Banka, eski parolay ve
sifreyi derhal iptal ederek, Miisteri'ye yeni parola ve sifre verecektir, Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal edilmesine kadar gececek siire icinde yapilacak
islemler sonucunda meydana gelebilecek her tiirli zarar ve ziyan Miisteri'ye ait olacaktir. Aynca Miisteri, Banka'ya yalniz giivenli ortamda (Kendisine ait sifresini
kullanarak) islem yapmas: halinde bu islemin yerine getirilecegini; giivenli ortam drgmdaki talimatlann yerine getirilmemesi halinde dofabilecek zarar ve ziyanian
Banka'nin hichir sorumlulufunun olmadidin beyan ve kabul eder. 6.5. Misteri internet iizerinden ve/veya elektronik ortamlar aracili ile sunulan bankacillk
hizmetlen sistemlerindeki her tirii glventik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek her tiirfii zarann aynca tarafina ait oldufjunu pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder. 6.6. Miisteri “Elektronik Bankacilk Kanallan® araciliiiyla yapuil islemlerinde Banka'nin, alt ve st limit belirleme hakkina sahip alduguny, bu
limitleri zaman zaman degistirebilecetini ve Banka'min belirlediti valdr uygulamasini, kendisine taninacak limitler dahilinde yararfanarak gerceklestirecei islemler
igin highir itirazinin olmadiini, Banka tarafindan belirlenen tim esas ve usullere tam olarak uyacajini pesinen kabul ve taahhit eder. 6.7. Mister, verdifi talimat
dogrulfusunda Elektronik Bankaciik Kanallan aracilifryla gerceklesen isleme fliskin dodabilecek anlasmazhik durumunda, Banka kayitian ve islemin gergekdestidi
andaki degerlerin esas alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 6.8. Banka'mn Elektronik Bankaciik Kanallar' ndan yapmis oldufju duyurular, Misteri'ye
yapimis bildirim nitekgindedir. 6.9. Musteri, bu sozlesmenin hechangi bir hijkminii herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyanya gerek kalmaksian, Miisteri nin
parolasini/sifresini iptal edebilir, sizlesmeyi derhal sona erdirebilir, Banka, Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabinn herhangi bir nedenle kapanmast durumunda
“Elektronik Bankacilik’ hizmetlerine son verecektir, Milster hizmetin durdurulmasi nedeniyle ufirayabilecegi zarar ve kayiplardan dolay: hichir sekilde Banka'ya
ricu etmeyecefjini pesinen kabul ve taahhit eder.

7. INTERNET BANKACILIGI

7.1. “Imernet Bankacih", Milsterinin teknik sartlara sahip donamimlarla, www.aktifbank.com tr veya Banka'min belirleyece(ji bagka bir intemet adresi {izerinden
Banka'ya hajlanarak, sadece kendisine verilen parolayi ve sifreyi ve difler giivenlik unsurlanni kullanarak ve Bankaca tanmmlanacak yetki cercevesinde hesaplanmi
giiriintiileme, hesaplan zerinde yapacadt her tird islem ve sorgulama ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilece(i diger her tiirli iglemlen yapma olanadmin
saflanmasidir. Milsteri, Banka'nin ilan etmis oldugu internet adresini diledigi zaman deffistirebilecegini ve bu degisiklikler nedeniyle olusacak zararlardan ve
gecikmelerden Banka'nin sorumlu olmadigimi, Banka tarafindan kendisine yapilan dedisiklikleri kendisinin takip etmekle ykiimlii oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. 7.2, Banka tarafindan iiretilen gecici parola ve sifrenin: Miisteri gercek kisi ise kendisine, Misteri tizel kisi isa, tilzel kisiligi temsil ve imza yetkili
kisilere giinderilmesinden sonra, Milsteri nin stzlesme kapsamindaki internet Bankacilii istemlerini gerpeklestirebilmesi, ancak, kendisi tarafindan gepici sifrenin
dedistiriimesi ile miimkiin olacaktir. 7.3. Milsteri, “Internet Bankacily” aracilifh ile hesabindan islem gerceklestirmek icin gerekli adimlan,/asamalan onaylayarek
tamamladiktan sonra, bu islemlere geri daniip diizeltme, vazgecme hakki olmadifiimi, eksik ve/veya yanhs bilgi girilmesi, yanhis tusa basiimas:, islemden
vazgecilmesi gibi konulan beyan ederek, olusmus zarardan bahisle Banka'ya riicu etme hakkina sahip almadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. 7.4. Banka
internet bankaeiligi hizmetlerini yedi giin ve yirmi dort saat siire ile agik tutacaktir. Misteri bu sozlesme kapsaminda gerceklesecek islemlerde micbir sebepler
ve beklenmeyen haller de dahil olmak iizere yazilim, donanim, telefon hatlarindaki anzalar ve teknik aksakliklar nedeni ile islemlerin yapilamamasi, eksik
gerceklesmes, iptal olmasy, kesintiye ugramasi, kaybolmasi ve difer durumlarda Banka'nin highir sorumlulufiu olmadigini kabul ve beyan eder. Misteri yaptig)
bit iglemlerin sonuclanni izlemekle yiikiimlidir. Banka'nin teknik alt yapisi ve islemin tirine gore gerceklestirilmesi miimkiin olamayanlar ve surell islemier
Banka'ca belirlenen islem saatleri ve limitleri iperisinde yapilacaktir. 7.5. Miisteri hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dojacak sonuclardan, giivenli ortamda
yapilan islem ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanhs veya degisik veya aksik iletiimis olmasmdan ve Miisten nin teyidi oldufunu belirtmeden
ginderecedi teyit yazlanna istinadan yapilabilecek milkerrer islemlerden, Banka'min ve kendisinin bagh oldufju genel veya dzel iletisim vasalannin iglememesinden
veya anzalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmasi gereken islemlerin kismen veya tamamen gerceklestirilmemasinden, Banka nin muhabirlennin ve
iigiinei kisilerin herhangi bir kusurundan, internet bankaciigt hizmetierinin verilmesi sirasinda veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik
nedenler ile bu hizmetlere ara veya son verilmesinden veya hizmetin kesintiye ujramasindan, donanim, yazilm (hardware-software), intermet sunucusundan
veya diier nedenlerden kaynaklanan aksakiiklar sonucy itinei kisilerin kendisine ait bilgilers erisiminden dolay: Bank='min sorumlu olmatigini beyan, kabul
ve taafihiit eder. 7.6, Miisteri internat bankaciy icin kullandifi hat, yazahm, donamim, kisisel bilgisayar (PC) ve henzeri ekipmaninin en genis anlamda givenhiginden
bizzat sorumlisdur.

8. TELEFON BANKACILIGI ILE ILGILI HUKOMLER

8.1. Milsteri, Banka'nin duyurdutiu catin merkezi numaralanini arayarak telefonda Banka'nm miisteri temsilcisi ile konusarak ya da Otomatik Sesli Yanit Sistemi
(IVR) araciifs ile bu sizlesme kapsammndaki hizmetlerden yararlanabilir. 8.2. Banka Miisteri ile giivenli ve saghikh bir telefon goriismesi yapilamad takdirde
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isleme baslamama hakkina sahiptir. 8.3. Miisteri ile Banka arasinda yapilan tiim konusmalar "lslem gilvenligi ve hizmet kalitesinin saglanmasi ve olusabilecek
her tiirlil kosullara kars Banka'nin tedbir alabilmesi" amaciyla ses kayit sistemi ile kaydedilebilecektir. Miisteri, kaydedilen garisme esnasinda, sesli yanit
sisteming veya miisteri temsilcisine verecei her tiirli bilgi ve talimatlann, otomatik yanlendirme sonucunda yapti tuslamalarin, telefonda yapti islemler ile
izl olarak ilettifi teyit ve beyanlann gecerli ve baglayict olduguny, islem ve ses kayrtlarinin Banka taralindan bu Sizlesme kapsammdaki tiim islemlerde delil
olarak kullanilabilecegini ve bunlann HUMK 287. maddesi uyannca kesin delil teskil edecedini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri'nin verdigi talimatiara
iliskin islemlerin gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka'min kayitlarinin ve islemin gerceklestirildigi andaki degerlerin esas alinacagini Miisteri beyan
ve kabul eder. 8.4, Miisteri, sifresinin ve Banka'mn gerekli garecedi sair yantemlerin kullamimas: suretiyle telefonda sizlii olarak iletecefji talimatlar lizenne
telefon bankaciiindan sunulan hizmetleri gerceklestirme kenusunda Banka'ys yetkili kilar.

9. MOBIL BANKACILIK VE CEP TELEFONU ISLEMLERI ILE iLGiLi HUKOMLER

9.1. Mabil Bankacilik Hizmetlerinden faydalanmak amaci ile cep telefonu numarasini/numaralarini Banka'ya bildiren Misteri'nin, cep telefonunu kullanarak
SMS, WAP, SIM Kart Meniileri veya telefon aramasi yantemleri ile Banka'dan talep ettidji her tirlii hesap bilgisi veya kart bilgisi arenme yahut Banka'nin
sunmus oldudu ve/veya ileride sunacafj difier bankacihk hizmetlerinden yararlanmaya yinelik islemler ile ilgili olarak, Miisterinin banka kayitlannda tanimh
hulunan cep telefonu numarasindan/numaratanndan gelen bilgi taleplerinin kabull ile islemler hakkinda Miisteri'nin cep telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere
dayanilarak islem yapiimast hususlannda Banka yetkili olacaktir. 8.2. Soz konusu islemler, Misteri nin herhangi bir zamanda SMS, WAP, Sim Kart Menileri
veya telefon aramas: yontemleri ile Banka'ya talimat vermesi seklinde gerceklestirilebileceqi gibi, Miisteri nin befirli zamanlarda bu hizmetleri almasi icin onceden
Ranka kanallama talimat vermek sureti ile talimatinda gasterilen tariblerde veya koullarda, Banka'nin otomatik olarak islem yapmas: seklinde de gerpeklestirilebilir,
9.3. Banka'ya Miisteri mesajinin herhangi bir nedenle ulasmamasindan veya belirli zamanlarda otomatik olarak islem yapiimas: hususunda verilen Misteri
talimatinin iptal ettirilmemis olmasi sebebi ile Bankaca gerceklestirilecek islemlerden veya cep telefonu numarasi degisikliklerinin Banka'ya bildirilmemis
almasindan veya Banka kayitiannda miisterinin bildirdigi birden fazla cep telefonu bulunmasi nedeniyle ortaya gikabilecek aksakliklardan dolays Milsteri, Banka nin
sorumlu olmadigin kabul eder. 9.4, Cep telefonu araciliiyla yapilan her tirli bankacilik islemleri igin, Misteri'nin Banka'ya bildirdigi ve Banka kayitianna
tanimlanan cep telefonu numarasinin dogrulufjunu kontrol etmek ve gincel olmasini safjlamak, aynca cep telefonunun (SIM kart dahil) ve telefona gonderilen
mesajlann 3. sahislara karss giivenlifiinin saglanmast hususlannda gerekli dikkat ve zeni safilamak Misteri nin sorumlulugundadr.

10. AKTiF BANK NAKIT YONETIM HESABI

10.1. Aktif Bank Nakit Yinetim Hesabi, Banka tarafindan sunulan yatinm araclannin kullanilarak nakit yiinetimi yapiimas: amaciyla Milsteri tarafindan Banka
nezdinde yeni hesap acdmast veya meveut hesaba tamimlanmast sureti ile sunulan iiriindiir, Banka'nin belirleyecedi asgari limitin altma inmemek kayd: ile Miigteri
tarafindan belilenecek bir alt limitin fizerindeki tutardaki hesap bakiyesi, basvuru formunda,/talimatinda yer alan yatiim aratlanndan bir tanesinin secilmesi
sureti ile otomatik ofarak degerlendiilir. Miisteri tarahindan veya talimat dahilinde hesapta yapiacak borg hareketleri icin Aktif Bank Nakit Yonetimi Hesabi nda
yer alan Misteri tarafindan belirlenmis yatnm araclannin bozum islemleri otomatik olarak yapihir. 10.2. Banka Aktif Bank Nakit Yinetim Hesabu agildiktan sonra
bu hesabin alt limitini serbestce degistirebilir, Bankaca alt limit yiikseltildigi takdirde, Miisteri bu limit farkint tamamlamadii taktirde bu farkin Bankaca miktarin
yeterli oimass sartiyla, meveut fonlann veya yatinm araclaninin satiimast suretiyle karsilanacagjini kabul, beyan ve taahhit eder. 10.3. Musteri, Banka nezdinde
acilacak Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi'nin Banka tarafindan kendisine sunulacak ve bagvury formu/talimatinda belirtecegi yatimm araclannda kullanmak
iizere ancak yapilacak islemlerin Banka'nin kendi belirfeyecedi kosul ve sekilde gerceklestirimesi hususunda Banka'yi tamamen vetkili kildiim beyan ve kabul
sder. 10.4. Banka, Banka'min belirledidi alt bakiye tutarini asan meblajtan Banka nezdindeki yatinm fonlan,/daviz veya sair yatim araglanna yonlendirecektir.
Hesap hakiyesinin Banka tarafindan belirlenen alt limitin altina dusmesi ile bu hesap Aktif Bank Nakit Yanetim Hesabi tzelligini yitirecek alup, bundan dolay:
Banka hichir sekilde sorumlu olmayacaktir. Hesaba, alt limitin tamamlanmasina yetecek miktarda para girisinin olmast durumunda hesap, Aktif Bank Nakit
Yénetim Hesabi olarak islemeye devam edecektir, 10.5. Banka, Aktif Bank Nakit Yanetim Hesabi ile ilgili olarak ve Aktif Bank Nakit Yonetim Hesabi ndan
gerceklestirilecek islemler ve hizmetler icin, islem aninda yiiriirliikte bulunan ve Banka tarafindan ilan edilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye,
keza Milsteri'ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin defistirebilecedji miktarda bir Akuf Bank Nakit Yanetim Hesabi isletme Gicreti tahakkuk ettirmeye ve bunlan
Milster!'nin Banka nezdindeki hesabmdan re'sen tasile yetkilidir. 10.6. Banka'min Milsteri'ye her ne sekilde olursa olsun hichir getiri taahhiidii bulunmamaktadir.
11, FATURA VEYA DUZENLI ODEME HiZMETINE iLiSKIN HOKUMLER

11.1. Misteri, bedeli hesabindan karsilanmak izere diizenti olarak odenmesini istedii fatura ve bienzeri kurum ddemeler igin bir talimat/form verir. Milster,
bu hizmete iliskin abone iicreti, kayit Gcreti, sigorta primi, mal bedel, fatura bedeli gibi baa kisi/kuruluslara karst dogmus ve doiacak olan tim borclannin bu
valimat/form aracihigiyla vermis oldugu talimats geregince bu kisiler,/kurululann Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttifi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan
veya bu hesabiyla baglantih Kredili Hesabi'ndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve,/veya kuruluslara diizenl olarak bdenmesini veya hesabina aktanimasini
kabu! ve taghhiit eder. Misteri otomatik/diizenl; Gdeme icin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki hilgilerde herhangi bir dedisiklik oldufu takdirde,
dedisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecedini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagmi ve bunun sonuclarma
aynen katlanacagiini kabul ve beyan eder. 11.2. Milsteri, fatura bedelinin Banka'ya yanhis/gec bildirilmesi veya hig bildirilmemesi ve Bankaca para transferinin
bu bilgi/tutarlar iizerinden yapilmasi veya yapllamamas durumunda Banka'dan highir alacak veya tazminat talep etmeyecedini kabul ve taahhiit eder.
Otomatik,/diizenli Gdeme talimat vermis olmasina ragjmen, Milsteri nin ayn islem icin vezneden veya ATM'den ya da baska bir usulle para yatimasi durumuna
bu islemlerin douracafi sonuglardan Banka sorumiu olmayacaktr. 11.3. Miisteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin,/dizenti demelerinin tamamini ddemeye
yetmedifi taktirde, kismi Gdeme miimkiin olmadigindan idenmemesinin sonuclanndan Banka sorumlu olmayacaktr.

12. REPO VE TERS REPO ISLEMLERI

12.1. Taraflar her bir miinferit istem igin diizenlenecek teyit formunu igerigine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymet satmayi ve belidenen vadede
iizerinde mutabakata vanlan fiyattan geri almay, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede tizerinde mutabakata vanlan fiyattan
satmayy; Misteri de, her miinferit islem icin diizenlenecek teyit formunun icerigine uygun olarak repo islemlerinde menkul kiymeti satin almayi ve helirlenen
vadede iizerine mutabakata vanlan fiyattan satmayi, ters repo islemlerinde menkul kiymeti satmay1 ve belirlenen vadede izerinde mutabakata vanlan fiyattan
geri almayi kabul ve taahhiit ederler. 12.2. Repo islemlerinde, Milsteri'ye satilan menkul kiymetierin fiziken teslimi yaptimaz. Repo konusu Menkul Kiymetier
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T.C. Merkez Bankas: ve Sermaye Piyasast Kurulu diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankast ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S.'de depo edilir. 12.3. Repo tutannin yatinimast ile birlikte repoya konu olugturan menkul kymetlerin milkiyeti Misteri'ye gecer. Repoya konu olusturan
menkul kiymetlerin vade taritine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Miisten kararlastinlan faiz disinda bu getiriler dizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecagini
kabul ve taahhiit eder, Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin miilkiyeti Banka'ya gecer ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin
millkiyeti kararlastinlan bedelin Gdenmesi ile tekrar Milsteri'ye gecer, Ancak ters repa ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki sire iginde
kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satilmass miimkiindir. 12.4. Repo vadeleri ve uygulanacak
faiz oram Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce befirlenir. Vadenin is giinii olarak
helirlenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onay bulunmadikea defjistirilemez. Misteri'nin vadeden nce repo islemini kismen veya tamamen sona
ardirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Miisteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin tamamini
ya da talep edilen tutara isabet eden biliimiini hozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledii faiz oranini uygulayabilir. Milsteri, Banka'nin uygulayacaf
bu faiz oranina herhangi bir itirazda bulunamayacafjini kabul ve taahhiit eder. 12.5. Islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlarin geri alim bedeli,
Banka tarafindan Miisteri'nin Banka nezdindeki cari hesabina aktanlacaktir. Bedelin Gdenmesi ile menkul kiymetlerin millkiyeti, bagkaca bir isleme gerek
kalmakstzin Banka'ya gecer. 12.6. Banka, repo ve ters repo islemlarini borsada veya borsa disinda Banka portfayinde bulunan menkul kiymetler lizerinde
yapahilir, 12.7. Siiz konusu islemlerle ilgili her tiirlii vergi ve resim ve harclar Miisteri tarafindan odenir. Banka dekonta uygulanan her tiirli vergi, resim ve harg
tutartarini hichir ihbara gerek kalmaksizn Miisteri'nin hesabindan almayi veya Miisteri nin nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde cevirarek tahsil
etmeye yetkilidir. 12.8. Taraflarm repa ve ters repo islemi nedeniyle yilkiendikleri edimleri ifada temerriide dismeleri durumunda, temerriide disen taraf karsi
tarafa temerriid giiniinden baslamak iizers TCMB Bankalararast Para Piyasast Faizi arti %25 temerriit faizi ve nominal defer iizerinden %1 cezai sart ddemekle
yukiimliidiir,
13, MENKUL KIYMET ALIM SATIMI ILE ILGILi HUKUMLER
13.1. Miisteri dilerse, Banka'nin safiladii imkanlar olciisinde, Banka'ya yazyla basvurmak ve,/veya Banka'nin elektronik bankacilik kanallarndan giivenfik adimlanni
izleyerek ve/veya Banka kartini ve sifresini kullanarak Devlet Tahvili, Banka Bonosy, Hazine Bonosu, Gelir Ortaklits Senedi, Oze! Sektdir Tahvil, Varkija Dayali Menkul
Kiymet, Finansman Bonosu, Aktif Yatinm Bankas A.S. tarafindan yonetilen Yatnm Fonlan veya ileride satisina aracihk edecefli difier kurumlara ait yatinm fonlan,
hisse senedi ve difler menkul ksymetlerin alim satmmini yapabilecek ve Banka'nim halka arzna aracilik edecedi hisse senetler igin talepte bulunabilecek, menkul kiymet
alitni/satimi yapailecektir, *Alim emri”, Miisteri'nin menkul kymetin alinmas: igin yazdi talimat ile elektronik bankacihk kanallanm, Banka kartini ve sifresini kullanarek
yaphils bildirim, “satim emri” Miisteri'nin menkul krymetin satilmast icin yazil talimat ile elekironik bankaciik kanallanny, Banka kartini ve gifresini kullanarak yapti
hildirimdir, 13.2.Miisteri, alim/satim yapilacak menkul keymetler icin yazh olarak talimat verebilacegi gibi elektronik bankacilik kanallanni veya Banka kartini ve
sifresini kullanarak vereceji her tiirfi talimat Banka tarafindan yazih talimat gibi kabul edilerek islem yapdabilecektir. Yaal talimat, elektronik bankacihik kanallan
veya Banka Karti ile yapilanlar disinda Miisteri tarafindan siizlii olarak ya da differ iletisim araclan kullanitarak verilen her tirli alim/satim talimatian ertesi giinii is
saati bitimine kadar yazlh sekle daniistiiniliip Banka'ya ulastinlamadiij takdirde gecerli degildir. Bu sekilde yazl sekle dontistirilmeyen ve bu nedenle gecersiz olan
talimatiann uygulanmamasi nedeni ile Banka'nin herhangi bir sorumlulufiu olmayacaktir, Banka kendi takdir ve anlayisina gore Misteri'nin acik olmayan ya da
duraksamaya neden olan emir ve bildirimlerini yerine getirmekle yilkiimlii degjildir. Apklik tagmayan hususlarda, Miisteri, Banka'nin objektif bir yorum ve fizenle
istemi yerine getirebilecetjini kabul eder. Banka bu gibi islem ve talimatlan yerine getirecek olsa bile, bundan doflacak hichir zarardan sorumiu olmayacaktr. Miisteri‘nin
alim satim istem ve talimatlan, venildikleri Borsa seans icin gerceklestirilmemister ise kendilifinden gecersiz olurlar ve Miisteri onlan yazh olarak yenilemedikge
isleme konulmaztar. 13.3. Musteri, tiim sermaye piyasas: araclannin cesitli oranlarda riske tabi oldugunu, hechangi bir yatinmdan elde edilmesi beklenen kar payi
ve faiz gibi gelirlerin gerceklesmemesi olasihiimn bulundufunu, ban durumlarda anaparay! kaybedebileceqini kabul ve beyan eder. 13.4. Milster, Banka personelinin
hichir sekilde getiri vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapdan islemler sonucunda portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigim, kabul ve
beyan eder. 13.5. Ozl sektir tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahwil gibi borg senetlerinde sirketin iflas: durumunda faiz ve/veya anapara ddemesinin
gerceklesmeyebilecedini, bu durumda Banka garantisi varsa, Banka'ya riicu edebilecedini, aksi halde alacafini Tirk Ticaret Kanununun iflas ve tasfiye ile ilgil
hitkiimlerine gore takip etmek zorunda kalabilecegini, dzel sektiir borg senetlerinin faiz dalgalanmalanna hassas oldugunu ve bu senetlerin uzun siire elden gkanlamamast
veya raranna satiima ofastlgmin bulundufjunu Milsteri kabul ve beyan eder. 13.6. Banka, aract kurumun islemlen yanhis,eksik veya zamaninda yapmamasi ile aract
kurumun kusur veya ihmalinden dogacak, dofrudan ve dolayli zararlardan dolay! hichir sekilde sorumlu degjildir. Banka, kar yoksunlufjundan, dolayl zararlardan,
manevi zararlardan ya da iiciineil kisilerin neden oldugu zararardan sorumiu degildir, 13.7, Missteri, alm/satim islemlerinin sonuclanm kendi sorumlulugu altinda
takip etmek zorunda olup, Banka'nin ilgili mevzuat uyannca yapmak zorunda oldufu bildirimler haricinde hichir bildirim yikiimlilig yoktur. Gerceklestirilen Alim
Talimatlannda, ahm bedeli, masraf, vergi, resim, harclar ve fonlar Midsteri'nin borcuna; gerceklestirilen Saum Talimatlannda satim bedeli Miisteri'nin alacafina,
masraf, vergi, resim ve harclar Miisteri'nin borcuna islenir. Miisteri Menkul Detier Borsalan ve Takas Merkezlerinde saklamada birakilan menkul defjerler icin Menkul
Deger Borsalannca saklama licreti veya bagka iicret istendiinde, bu tutan da Banka'ya derhal ddemeyi kabul ve tashhiit eder. 13.8. Miisteri'nin ilgili hesabinda,
Milsterinin alim emrini tim eklentiler ile karsilayacak tutarda Turk Lirast bulunmadit durumlarda Banka'min, Miisteri'ye aynca bildirimde bulunma zorunlulufju
olmaksizin, Misteri'nin tiim hesaplanndan islemin yapilacag hesaba yeterli kayna) aktarma yetkisi vardw, ancak Banka'nim bu yetkisini kullanma zorunlulugu yoktur.
Banka bu yetkisini kullanmadifjt takdirde stz konusu iglem hakkinda temerriide iliskin hiikiimler uygulani,
14. BANKA KARTI ve KREDI KARTINA iLiSKiN HUKUMLER
14.1, Bu Siizlesmede kisaca “Kart” ifadesi, birlikte veya ayn ayn Banka Kart ve/veya Kredi Karti anlamina gelmektedir. Kart'lann kullamimi, takas ve mahsup
islemleri 5464 sayih Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu (Kanun) ile kanuna baiil yanetmelikler ve dier ilgili mevzuat hilkiimlerine tabiidir. Bu Stzlesme'de
apikea ifade edilmeyen hususlarda ilgifi Kanun ve yinetmelik hiikiimlerine uygun yorum ve uygulama yapilacaktr, 14.2. Miisteri, kart kullanimina lliskin olarak
her tiirli duyurulan, kampanyalan, puan uygulamalann, faiz oranlanmi, masraf ve ticretleri ve difler her tirli ayninti bilgiyi Banka'nin 444 30 50 no'lu Gagn
Merkezi (Tirkiye disindan aramalarda +90 212 444 30 50), Banka'nin Subeleri veya Banka'nin www.aktifbank com. tr internet sitesinden veya Banka'nin veya
anfasmah oldufu muhabir Banka veya kurumlara ait ATM, Kiosk ve benzeri kartla otomatik islem yapmaya yarayan sistemlerden ogrenebilir.
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14.3. Miisteri nin Kartina iliskin sorumlulugu kartin zilyetligine gectitfi veya fiziki varlifi bulunmayan kart numarasinin Gfjrenildigi andan itibaren baslar, Miisteri
Kart'in imza hanesinin imzalamak zorundadir. Miisteri, Kartina diledifi adede kadar hesap baglatarak; nakit ekme, kredi limiti izleme, hesaplan lzerinden para
yatirma, para cekme, hesap bakiyesi izleme, fatura Gdemesi gerceklestirme, kart sifresi degistirme, para transferleri yapma ve benzeri bankacilik istemleri ile
Banka'ya ait veya Banka'min anlasmali oldugu kurulus veya magazalardaki Otomatik Vezne Makineleri, kiosk, POS cihazlannda veya toplu ulagim araclaninda
veya difer tesislerde bulunan gecis noktalannda hizli islem yapma imkéni saflayan odeme terminallerinde (Validatar) kullanarak mal veya hizmet satin alma,
islemlerini Banka'ca kendisine taninan limitler dahilinde gergeklestirebilir, Milster, biitiin islemlerin imzasi karsihtii olmadan yapilacaffini, yapilan islemlerin
sadece Banka nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlan ile ispat edilecegini ve bu delillerin HUMK 287. Maddesi'ne giire kesin delil teskil edecefjini kabul
eder. Kartla Miisteri nin yapabilecei islemler Banka tarafindan cesitlendirilebilir veya sirlandinlabilir. 14.4. Banka, kartin kullamldigi otomatik veya elektronik
cihazlardaki teknik anza veya herhangi bir sebeple islemin yapiimamasindan ve bunun sonuclanindan sorumiu degildir. 14.5. Milsteri'nin yabanci para iizerinden
gerceklestirdidi istem bedellerinin Uluslararasi Kredi Kart Sistemleri diniisiim kurallanna tai olup, Banka'nin buna ifiskin sorumlulugu bulunmamaktadir. Yabanci
Para cinsinden yapilan alisverislerin ABD Dolan'na daniisiimii esas olup, ulustararast kredi karti kurulustan olan VISA ve/veya MASTERCARD i diniistim kurlan
wygulamir. Yurt diss aligveris harcamalan TL Gdemeli ise, yurt dist islemlerine ait tutarfar Banka'nin ABD Dolan efektif satis kuru tizerinden TL'ye cevrilerek TL
hesap Gizetine yansttilir, 14.6. Milsteri, is giinlerinde yapti para cekme islemlerinin valdriiniin ayni is giind, para yatirma islemlerinin valariiniin bir sonraki is
giinil, hafta sonlan ve tatil giinlerinde yapilan para cekme islemlerinin valdriiniin hafta sonu veya tatil ancesinin ilk is giinii, para yatirma islemlerinin valgrinin
ise tatil sonrast ikinei is glinil olacafin kabul eder. 14.7. Miisteri, kartinin kaybedilmesi, calinmasi veya kullanimayacak derecede bozulmasi halinde durumu
derhal, Banka'ya bildirmek mechuriyetindedir. Kartin calinmasi veya baska bir suretle baskalannca kullamimasindan dolayt tim borclar ile hukuki ve cezai
sorumluluk Milsteri'ye ait olacaktir. Kartin kaybolmasi, calinmas), herhangi bir sekilde kart sahibinin zityetliginden cikmasi veya kullanimayacak sekilde bozulmasi
veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde, Miisteri, derhal durumu Banka'nin 444 30 50 no'lu Cagn Merkezine (Tirkiye disindan
aramalarda +90 212 444 30 50) veya Banka'nin herhangi bir subesine veya Banka'nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi difer telefon numaralanna veya Banka'nin
www.aktifbank com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek ve derhal yazil olarak teyid etmekle yikimlidir. Misteri yapacad)
bildirimden dnceki 24 saat icinde gerpeklesen hukuka aykin kullanimdan dofan zararfardan Kanun'da belirlenen tutarla (150 Tiirk Lirast) simirh olmak izere
sorumludur. Kartin hukuka aykin kullanimin, Misteri'nin afjir ihmaline veya kastina dayanmas veya bildirimin yirmi dirt saat icinde yapimamasi durumunda
bu sinir uygulanmayacak, Miisteri harcama yapdan tim tutardan sorumlu olacaktir. Banka yapilacak bildirim ve ilgili sigorta prim bedelinin denmesi kosulu
ile Milsteri‘nin Kanun'da belirtilen sorumluluguny sigortalayabilir. Bu bildirime kadar Kart ve/veya Kart numarast ve sifre kullamilarak yapilan islemlerden dogan
tiim sorumluluk Misteri'ye ait olup, bildirimin Banka'ya ulasmasindan itibaren Kart'la iiciincii kisilerce gerceklestirilecek islemlerden Miisteri sorumiu tutulmaz.
Sigorta primleri Banka tarafindan re'sen Kart Hamili'nin hesap tzetine yansiilarak kredi kartindan tahsil edilebilecektir. Kayip veya calint bildirimi yapiidiktan
sonra, Milsteri Karts bulsa dahi, kullanmatan Bankaya iade etmek zorundadirlar. Bu durumda Banka, Milsteri'nin talebi tizerine yeni Kart verip vermeme kenusunda
kendi takdirine gire karar verebilir, 14.8. Banka, Miisteri nin kartiyla difier bankalann veya anlasmali kurulus veya magazalann ATM lerinden, kiosklanndan,
validatirlerinden, POS lardan yapacaf islemlerinden dolay: diger kurulus ve magazalara Gdeyecedi her tiirli iicret veya komisyonu Misteri den talep etmek
haklana haizdir. 14.9. Kartin limiti, Miisteri'nin iletecedi talep fzerine, Bankanin deferlendirmesi sonucunda artinlabilecekiir. 14.10, Uygulanacak akdi ve
gecikme faizi oranlan, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarn iistinde oimayacak ve faiz alacafina faiz yiiritmek seklinde
hilesik faiz uygulanmayacaktir. 14,11, Hesap dzetlerinde belirtilecek “Odenmesi Gereken Aspari Tutar”, sun Gdeme tarihine kadar Kart Hesabi/Hesaplarna
Gdenmedigi hallerde, son Gdeme tarihinden itibaren ddenmeyen lutara, temerriit tarihinde TCMB nin belirledigi azami gecikme faiz oranini asmayacak sekilde
Banka tarahndan belirlenen oran lizerinden gecikme faizi yiriitilecektir. 14.12. Kartla nakit keedi kullanildiiy takdirde, Milsteri"nin nakit kredi borcuna islemin
yapilds taritten baglamak iizere faiz uygulanacaktir. 14,13, Faiz oranlanndaki artis Miisteri'ye otuz giin nceden bildirilecek ve Mistet nin faiz artisiun bildirim
tarihinden itibaren en geg altmis giin icinde borcunun tamamini deyip kartini kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan etkilenmeyecektir. 14.14. Asgan
ddeme tutan hesap dzetinde belirtilen donem boreunun yiizde yirmisinden az olamayacaktir. Banka bu miktardan az olmamak izere asgari odeme tutanmi
belirleyebilir. 14,15, Miisteri nin iki donem ardarda asgari ddeme tutanndan daha az miktarlarda Gdeme yapmast veya hic odeme yapmamasi durumunda Kart i
kullammi durdurulur ve Missteri'nin hesabi kat edilir. 18.16. Misteri nin dinemsel kullanimlarin, harcamalan ve borglan, borcunu son Gdeme tarihi Hesap Ozeti
ile bildirilir, Hesap Ozeti Miisteri'ye posta, kurye, elektronik posta, SMS seklinde gonderilebilir, Misteri'ye Hesap Qzeti' nin ulasmamas), gec ulasmas Mijster min
sorumluluklan ve borclanm etkilemez. 14.17 Kart kullamimina baijl olarak Misteri'den alinacak iicret, komisyon, masraf ve vergilerin tutarlan asagida
belirtilmektedir. Belirtilen faiz oranlan ile icret tutarlan, bu sozlesme tarihinde gecerli olan oran ve tutarlardir, Kullanima bagh dcret, komisyon ve masraflar
icin kullanim tarihinde gecerli olan, www.aktitbank.com.tr internet sitesinde ilan edilen veya islem siwcasinda ATM, Validatar, Kiosk ve difer otomatik islem
yapilan cihazlarda bildirilen tutarlar uygulanacaktir, Banka belirtilen iicret, masraf ve komisyonlan Miisteri'nin hesabina borc kaydedebilir. 14.18. Banka Karti
Uereti: Kart{lar) in verilecedi ilk yil igin oo TU dir./Kredi Karti Ucreti: Kart{lar) n verilecedi ik yil igin oo TUdir. /Kayip Calnts Sigorta
Prim Bedeli: Kayip calinti kartlarin, Miisteri nin bildirimden nceki yirmidért saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullamimindan dogan sorumlulugunun
sigortalanmasi icin Misteri’ den yilda bir kez alinan TL tutanindaki iicrettir,/Nakit Avans Faizi: KKDF, BSMV harig olmak iizere bu oran
aylk %..........."dir./ Nakit Avans Ucreti: Nakit cekilen tutar iizerinden (BSMV haric) minimum ............ TLve/veya % ........ dir. Bu licrete ek olarak Banka
ATM ve Subeleri'nden nakit kredi cekildiginde islem basina ........... TL: bankalann ortak kullandiklan ATM lerden nakit kredi cekildiginde ise islem basina ...
TL istem iicreti alinmaktadir. Bu iicretler bu Sozlesme’nin imzalandifi tarihte gecerli olan ficretier olup, tarife degisikligi olmasi durumunda bu husus
www.aktifbank com.tr internet sitesinde, Miisteri'ye ginderilecek Hesap Uzetleri'nde ve elektronik kanallardan Misteri'ye duyurulacaktir, 14.19. Banka,
Miisteri'nin kart kullanimina iliskin bilgiler ve kaynlar ile Misteri'nin Banka'ya ilettigi kisisel ve mali durumuna iliskin bilgileri, Bankacilik Kanunu ve ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi tlcide ve kapsamda, risk durumlaninin izlenmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve milsteri hizmetlerinin yerine getinimesi amaciyla 3. kisi
kurum ve kuruluslarla paylasabilir. Banka, karttan kaynakdanan her tiirli hak ve alacaklanmi 3. kisilere devir ve temiik edebilir. 14.20. Musteri adresinde meydana
gelen defisiklikleri, deqisiklik tarihinden itibaren on bes giin icinde Banka'ya bildirmekle yilkiimlii olup, adres degisikligini siz konusu siire zarfinda Banka'ya
hildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktr,
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15. GEK ILE ISLEYEN HESAPLAR ILE ILGiLI HOKUMLER

15.1 Miisteri'ye cekle isleyen hesap acilmasi, cek kamesi verilmesi, ceklerin keside edilmesi, ceklerin 6denmesi, ceklerin karsibksiz ckmast durumunda Miistesi nin
ve Banka'nin sorumlulugu ve bunlarla sinirh olmaksizin cek hesabina ve cek kullanimina iliskin tiim usil ve esaslar, Turk Ticaret Kanunu, ile 59471 sayih Cek
Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile bu dizenlemeleri dedistiren, tadil eden yahut yerine gegen mevzuat (Cek hakkindaki tim yasal dizenlemeler kisaca

“Cek Mevzuat” olarak anilacaktir.) ile ilgili difier mevzuat hilkiimlenine tabii olacaktir, 15.2. Banka, Miisteri'ye verdigi her bir cek yapraf) icin Cek Mevzuati'nda
ongoriilen, karsiliksiz cekler icin Banka Sorumluluk Tutanmn karsihig olan tutarlan Misten'nin kredili-kredisiz her tiirli hesaplarmdan alarak bloke bir hesaba
aktarmaya yetkilidir, Bloke hesap lizerinde Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu, Misteri kabul ve beyan eder. Miisteri'nin hesaplarindaki
tutann, Miisteri‘nin elinde bulunan cek yapraklanndan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutanni karstlamamast halinde Banka'nin, Miisteri'ye teslim etmis
oldudu her bir cek yaprath karsiliti olan, o tarihte gecerli Cek Mevzuatinca dngorilen sorumluluk tutan kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta
depo edilmesini talep etme hakki vardir. Banka'mn bu talebinin geregini yerine getirmeyen Mister hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri
tahsil ve depo edebilir. 15.3. Misteri hesabi tizerine keside ettigi ceklerin karsihdiin bulunmamasi halinde, cek karsilifimn Banka nezdindeki diger her tiir
hesaplanndan (TL, YP, Kredi Hesabi vs.} virman yapilmak suretiyle Gdenmesine Banka’min yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda Banka,
gerektifi takdirde Musten'nin vadeli hesabini da vadesinden once hozarak cek karsiiini ddeyebilir, bakiye olmasi durumunda bakiye tutan Mister'nin vadesiz
hesabina aktarabilir. Misteri nin vadeli hesabinin vadesinden once bozulmasi nedeniyle, vadeli hesabmda o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep
gtme hakki bulunmamaktadir. 15.4. Hesap sahibi, keside ettigi cekler icin, Banka'nin difler subeleri veya muhabir bankalar tarafindan provizyon alinarak ddemede
bulunuldutiu takdirde odemeyi yapan sube veya muhabir bankanin cekteki imza ile hesap kartonu veya bu stziesmedeki imza ile kargilastirma olanagimin
bulunmamast nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldufu yolunda herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktr. Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla
yapilan odemeler sonucu urayacad her tirlu zarar ve kayiplardan Banka'nin hicbir sorumlulufu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 15.5. Banka'nin
Takas Odalannda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil edilmesine iliskin sistemi kullanmast halinde bu ceklerin tahsilinde Takas Odasimin kurallan
gecerli olacaktir. 15.6. Hesaptan keside edilmek uzere Banka tarafindan verilen cek kameler ister Tiirkge, ister yabanet bir dilde diizenlenmis olsun, bu cek
yapraklaninin Tork Liras: disinda bir para birimi tzerinden keside edilmesi durumunda, ek bedeli YP Hesabindan ayni daviz cinsi iizerinden karsthdi bulundugju
takdirde aynen adenecek, ayni daviz cinsinden hesapta karsilig) bulunmadid takdirde geki ibraz edenin cekteki doviz cinsi Uzerinden bedeli aynen talep etmesi
durumunda, hesaptaki baska bir diviz cinsinden para varsa bu doviz Banka'nin capraz kurlan izerinden arbitraj islemi yapilarak ddenecek ve/veya hesapta
Tirk Lirasi varsa yine Banka'nin Gdeme guniindeki efektif doviz satis kurlan iizerinden istenilen para cinsing cevrilerek Gdenecek, buna karsilik hesapta sadece
Tirk Liras: bulundugu takdirde ve doviz dzerinden kesideli ceki ibraz edenin Tiirk Lirasi olarak odemeyi kabul etmesi durumunda, gek bedeli Banka min uyguladig
kurlar tzerinden cavrilerek karsiliii hesaptan Tirk Lirasi olarak odenecek, bu cevirme islemleri sirasinda ceki ibraz edenden aynca talepname alinmasina gerek
olmayacak, diger tum konularda ise sozlesme hikimlen aynen gecerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolays Milsteri nin zarar, kayip ve benzeri hichir talep,
itiraz hakki bulunmayacakur, 15.7. Miisteri, Banka'dan aldif) “garantili cek"lerin (Bloke Cek) garanti ettifi tutar karsilamak dizere ve bunlann Banka tarafindan
odenmesini saglamak amaciyla Banka'daki hesaplaninin, ilgili cek yapraklanmin garanti edilen tutarmn toplam kadar bilimiini Banka'ya rehnettiini, bu nedenle
hesaptaki para Banka tarafindan blokeye alinacadim ve bu rehnin, Miisteri'nin Banka'dan aldifi ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam
edecedini kabul, beyan ve taahhit eder. Banka garanti limitini diledifi ttarda artrmaya, bu tutar iizerinden ademe yapmaya ve bloke tutanm artirmaya yetkalidir.
Miisteri Banka'nin belirledifi tutan ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka'min, Miisteri'nin keside ettifi ceklere garanti vermesi, Milsten'ye
agilmis bir gayri nakdi kredi hilkmiindedir.

16. TAHSIL iCIN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO SENETLERI iLE iLGiLi HOKOMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek tizere Miisteri tarafindan tevii edilen cekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap
sahibinin alacafjina isleyecektir. Banka tahsilden evvel cek veya kambiyo senetlerinin tutarm hesap sahibi alacatina islemisse bu islem hesap sahibi lehine bir
alacak hakks yaratmaz. Misteri bu islemin yalnizea Banka tarafindan muhasebe kolayh bakimndan yapildigin kabul eder. Tahsil edilmeden tnce hesaba yazlan
cek ve/veya difer kambiyo senetlerinin tutanm Banka diledif)i zamanda ve dzellikle bunlann odenmeden gen géinderilmesi ya da ddenmamesi halinde, hesabin
alacaindan pikarmaya mezun ve yetkilidir. 16.2. Banka, tahsil edilmek tizere verilen ceklerin ve/veya difjer kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz edilmemesinden
ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlann ve ihtarlann yaplmamasindan veya riicy haklanmin kullaniimamasindan hichir sekilde sorumlu degildir.
16.3 Banka, ibraz islemini, tahsil icin verilen pek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gindermekle yapmis sayilir. Banka cekleri ve kambiyo senetlerini
taahhiithi posta e veya uygun goreceqi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir, Banka ceklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan
va da gec ulagmasindan veya hic ulasmamasindan sorumlu degildir, Banka tahsil igin verilen cak ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil icin isleme
koyacakiir, Bu usulle tahsilin yapimamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir. 16.4. Banka'nin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (Senet
borglusuna) bir ihbamame gindermest ibraz adevini yering getirmis sayilmast igin yeterlidir. Banka bu ihban normal posta ya da uygun garecedi bagka bir yoldan
giinderebilir. Banka, ihbamamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabn ihbamameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu deildir. 16.5. Banka,
yukanda belirtildifi iizere ihbamame gondermek suretiyle ibraz ettii kambiyo senetlerinin vadesinde odenmemesi halinde bunlan protesto etmeye, ihbar /ihtarda
bulunmaya ve riicu haklanm kullanmaya mezun ve yetkilidir.

17. FAKS ILE ILETILECEK TALIMATLAR ILE ILGILI HUKUMLER

17.1. Miisteri, kendisi veya yetkili temsilcisi tarafmdan imzalanmis talimatlann, faks ile Banka'ya iletilmesi halinde Banka'nin kendi intiyannda olmak iizere
kendi faks cihaa tarafindan iiretilen belgeyl yaz ash gibi kabul ederek faks teyidi aramaksion veya beklemeksizin ilgili talimat yerine getirmeye yetkili olduuny,
beyan ve kabul eder, 17.2. Faksla iletilen talimatin biitiin sayfalan, Miisteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Milsteri yalnz kendisi veya yetkililen
tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi igin gerekli tedbirferi almak zorundadir, Banka, Misteri'nin faks talimatini aldijinda, iizerindeki imzalan makul bir
dikkat cercevesinde karsilastiracak ve uygunlufun belilenmesi halinde talimat yerine getirecektir. 17.3. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzediklerinin
sonuglarndan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka min ve Miisteri'nin bagh oldugu genel veya tzel iletisim vasitalanmin islememesinden veya anzalanmasindan,
faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatn yetersiz olmasindan ya da yanhs veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Miisteri'nin teyit oldufunu belirtmeden
ginderecedi teyit yazlanna istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden sorumly degildir. 17.4. Asil metin, Miisteri tarahindan ishu sozlesme kosullanna uygun
olarak Banka'ya teslim edilmese dahi yapilan islemler gecerli ve Misten'yi baglayici olacak ve faks talimat ile asil metin arasinda farkhilik olmasi durumunda
her tirli ihtilaf halinde Banka'ya ilk ulagan talimat esas alnacaktr, Faks talimatimn gelis saati konusunda Banka kayitlan esastir.
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18. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

Misteri, bu Siizlesme-konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak, yasal diizenlemelerden kaynaklanan vergi, fon, sigorta primi ve difjer her tirlii
kanuni, idari veya mali giderler ile Banka tarafindan Milsteri'ye www.aktifbank com.tr internet sitesinde ve/veya Banka nin subelerinde bulunan ilan panolannda
ve,/veya diger Bankacilik Kanallanndan duyurulan ve ilan edilen milsterinin hesaplanina, bankacilik islemlerine, karttarn kullammina ve karth islemlere dair
yiiriirliikte olan iicret, gider ve komisyon bedellerini Gdemekle yiikiimli oldugiunu kabul ve beyan eder.

19. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Miisteri, bu sozlesmeden veya herhangi bir sebepten dtiirii Banka'ya dogmus ve dogacak her tiirli borclan nedeniyle ve Bankaca yapilacak her tirlii masrafin
tarafindan karsianacagini, aksi halde dogmus ve dogacak borclanmin teminatin teskil etmek izere; Banka'min nezdindeki her tiirlil hesaplarinin bakiyelerinin
ve dofimus ve doljacak her tiiril alacainin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak havale tutarlanmin, Miisteri‘ye ait olup da Banka'da bulunan bitin
senetler ve emtiay temsil eden belgeler, konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazil meviduat sertifikalan, bunlann kuponlan ve difer
kiymetli evrak, Banka'nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araclannin, aitin, mal ve esyalann iizerinde
Banka'nin hapis hakks bulunacagini ve bunlann ve biitiin alacaklannin ve hesaplaninin Banka'ya rehnedilmis oldugunu ve muaccel olup olmadigna bakilmaksizin
ve herhang bir ihbarda bulunmaksizin Bankaca takas/mahsup edilebilecegini, borsada veya haricen diledifi zaman diledii fiyatla satilabilecafini, bu hususta
Banka'min yetkili oldufjunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder, Aynca, Banka, Miisteri'ye ait olan ve olacak tiim paralan agilmis agilacak biitiin hesaplan,
bloke koymak yetkisine sahiptir. Misteri, Banka'nin Miisteri'ye ait paralan kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz
verip vermeme ya da faiz oranini tespit etmeye tek yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder. Misteri kredi borcunun clmas: halinde, hesahina/hesaplarina
yapilacak her tiirli alacak kayitlarmin tamamimin Banka'nin her tiirli alacagjina mahsup edilebilecegini kabul ve beyan eder. Banka, dain ve miirtehini oldufju
her tiirlii sigorta poligesinden intikal eden bedelleri vadesi gelmemis olsa bile def'aten ve diledigi borca,/krediye mahsup edebilir.

20. SOZLESMENIN SURESI ve SOZLESMENIN FESHI

20.1. Bu sozlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan fesh edilmedigi siirece devam eder. Banka, bu stizlesme hilkimlerine veya taraflar arasindaki dier
sizlesme hikiimlerine aykinlk, Milsteri'nin Banka'ya olan borglanni Gdememesi veya ddemeyeceginin anlagiimasi, Misteri nin diger hir istem nedeniyle hakkinda
icra takibi baslamasi veya iciineil kisilerce hakkinda/haklannda yasal takibe gegildiginin, Milsteri'nin iflas etfiinin veya vefat ettijinin ogrenilmesi dorumunda
durumlarda herhangi bir neden belirimeksizin Karti/Kartian kullanima kapatabilir, sizlesmeyi tek yani olarak sona erdirebilir, borcun fer'iler ile birlikte tamamen
ddenmesini ve Kart/Kartlann iadesini talep edebilir, Misteri, Banka'nin yapacafi hildirimden sonra Karti/Kartlan kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yilkiimliidiir. Aksine davranislarda tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri'ye aittir. 20.2. Misten Stzlesme’yi ancak Banka'ya yazih olarak hildirmek ve aym
zamanda Karti/Kartlan iade atmek ve tim horglanni fer‘ileri ile birlikte Gdemek yoluyla sona erdirebilir, Bu Stzlesmenin, herhangi bir tarafca sona erdinimesi
veya haska herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, Misteri‘nin Banka'ya olan tim borclan muaccel hale gelecek, borcun tamami Misteri tarafindan,
aynica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden fdenecek, borcun tamami Gdeninceye kadar Milsteri nin gerek bor ash, gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve
diger tiim fer'ilerden dofan sorumluluklan aynen devam edecektir.

21, ZAMAN ASIMI

Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatinm fonu katima belgeler, cek kamesi teslim edilmemis dahi olsa cek kamesi verdikleri Musteriler i
adina agilan mevduat hesaplaninda bulunan tutarlar, havale bedeller, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her
tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan, Miisteri'nin (hak sahibinin} en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimat tarihinden baslayarak on yil
itinde aranmayanlar zaman asimina ufrar,

22. GENEL NITELIKLI VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

22.1, Banka'min tiim subelerinde apilmis/ailacak tiim hesaplar icin aynca Sozlesme imzalanmamis olmasi halinde, bu stzlesme hitkiimleri gecerlidir. Banka
gerekli girdifil durumlarda, vereceji tim bankacilk istemleri ve operasyonel hizmetlerin ifast igin iicincd kisileri yetkilendirebilir. 22.2. Kayitlann Gegerliligi:
Miisteri isbu Sizlesme'den dogan ihtilaflarda, tim hesaplara ve Banka tarafindan Misteri'ye verilen Banka Kartlan ve sifreler ile hizmete acilan/acilacak her
tirli self-servis cihaz ve uygulamalardan yararfaniarak yapilacak islemlerle ilgili olarak Banka'mn belirledigi kurallann esas olacaginy; Banka nin defterleri,
ses, telefon, bilgisayar, internet islem log Tan ve diger her tiidii kayitannin kesin delil teskil edecegjini ve baflayici olacadin, Hukuk Usulii Muhakemelen Kanunu'nun
287. Maddesi uyanmca miinhasir defil aldufiunu ve bunun bir defil sizlesmesi nitelijiinde oldugunu kabul eder. 22.3. Migteri'nin Beyan ve Talepler: Miisteri,
bu Sazlesme kapsamindaki her tirfi talep ve bildirimlerini Banka'ya veya Banka‘min anlasmah oldufu kurulus veya muhabir bankasina yazih olarak veya Banka nin
Caiin Merkezi i arayarak, telefon bankaciify, mobil bankaciik, internet bankacilii ve digier bankacihk kanallanndan yapabilecektir. Mister nin elektronik veya
mabil ortamlarda veya Gagn Merkezi'ne siizli olarak ilettigi beyanlan, kart ile otomatik makinelerde (ATM, POS, kiosk, validatar vs,) gerceklestirecedi islemlen,
sonradan yazl olarak teyit ediimesine gerek olmakstn, Miisteri icin hukuken baflayic: irade beyani ve gecerli bir hukukd islem olarak kabul edilecektir. Miisten,
aksini yazih olarak Banka'ya bildirmedigi siirece elektronik ortamlarda, otomatik makinelerde veya szl olarak ifettigi beyanlan ve talepleri esas alinarak islem
yapilahilecektir. 22.4. Banka'nin ana szlesmesindeki degisiklikler, Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi nin devam stiresinee Misteri'nin bu sizlesmeden doian
sorumfulugunu etkilemeyecei gibi bu gibi degisiklikler tek bagina, Misteri'yi sorumluluk ve borglanndan ibra edici nitelikte degjildir. 22.5. Milli Bayramlar, Hafta
Sonu ve Ganel Tatil Giinleri: Mill tatil giinlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlannda ya da Tiirkiye Bankalar Birligi nin belirledii giinlerde, Banka kapah olacaktir
Bu qibi tatil giinler, is giini olarak saylamayacakur, Faiz, iicret, komisyon ve sair, Banka'min kapali oldufju zamanlarda da tahakkuk edecektir 22 B. Uygulanacak
Kanunlar: Banka ile Miisteri arasindaki biitiin hukuki islemler T.C. Kanunlanna tébi olacaktir. 22.7. Yetkili Yarg: Yeri: Misteri'nin bu Sozlesme kapsaminda
gerceklestirecel tiim bankaciik islemleri, sermaye piyasasi islemleri, Misteri'nin hesaplan, kredileri ve kartian ile ilgili her tirli uyusmazliklarda Istanbul
(Merkez) Adlivesi Mahkemeleri ve fcra Miidiirliikleri yetkili olacaktir. 2.8, Kanuni lklmam%h ve Tebligat Adresleri: Misteri'nin tebligat adresi asatida yazil
adresidir. Bu adrese yapilacak tebligatiar yeterli, yasal tebligatlardir. Milsteri adres ve digier fletiim bilgilerindeki degisikliklenini 15 gin icinde Banka'ya bildirmekle
yiikiimlidiir, Tebligat adresinde bir degisiklik oldudu yazli olarak Banka'ya bildirilmedikee, Mister'nin asagidaki adresing yapilan tebligatlar yeterli sayilr. Bu
durumda Tebligat Kanunu nun 22. maddesi uygulanacaktir. Misteri'ye ganderilecek yazi ve belgeler, Misteri'nin kanuni ikametgahina veya bilinen en son
adresine teslim edilir ya da postayla gonderilir.
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22.9, Bankacilik islemlerinde Baskast Hesabima islem Yapimadigiina iliskin Beyan Misteri, 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayih Resmi Gazete'de yayinlanan
“SUC GELIRLERININ AKLANMASINININ ONLENMES] HAKKINDA 5549 sayilt KANUN “un 15. Maddesi nde tanimlanan anlamda “gercek faydalanict” oldujunu
ve Banka nezdinde achili ve acacaf her tirli hesaplan/kredi kartlan/kiralik kasa/faktoring/finansal kiralama islemleri gibi niteligi itibaryla devambilik unsury
tastyan siirekli is iliskisi nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettifini, baskast hesabina hareket etmedifini ve baskas: hesabina hareket etmesi
halinde, 5549 Sayil Kanun ve bu kanunun aft diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigim ve bu kisinin kimiik bilgileri ile bu istemder icin yetkil
durumunu, islemin yapiimasindan dnce Banka'ya yazil olarak bildireceqini kabul ve beyan etmelktedr.
23. SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI RiSK BILDIRIMI
23.1, Sermaye Piyasalan'nda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebilecediniz gibi zarar riskiniz de bulunmakiadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar
vermeden ince piyasada, karsilasabileceqiniz riskleri anlamaniz, mafi durumunuzu ve lsitlannizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amacla, Seri-V,
No: 46 “Aracilik Faaliyetieri ve Aract Kuruluslara lliskin Esaslar Hakinda Teblig"in 13. Maddesi'nde on garildig tizere "Sermaye Piyasast Islemleri Risk Bildirim
Formu”nda yer alan asagidaki hususlan anlamaniz gerekmekiedir. 23.2. Uyan: Islem yapmaya baslamadan tnce calismay) disiindiiiniiz kurulusun yapmak
istedidi sermaye piyasast islemlering iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadifn kontrol ediniz. Sermaye Piyasas islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye
piyasasi arac kurumiann www.spk.gov.tr veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden dfjrenebilirsiniz. 23.3 Risk Bildirimi: Islem yapacatjimiz aract kurulus ile
imzalanacak “Gerceve Sizlesmesi‘nde belirtilen hususlara ek olarak, asaidaki hususlan anlamaniz cok dnemlidir. 1. Araci kurulug nezdinde agtiracafiiniz hesap
ve bu hesap iizerinden gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tirii mevauat
ve benzeri tiim idari diizenleme hiikimleri uygulanacaktir, 2, Sermaye Piyasasi islemlen cesitli oranlarda risklere tahidir. Piyasada olusacak fiyat hareketlen
sonucunda arac kurulusa yatirdiinz paranin timinii kaybedebilecefiniz gibi, kayiplanniz yapacafiniz islemin tiiriine gare yatirdiginiz para tutanm dahi
asabilecekfir, 3, Kredil islem veya apiia satis gibi islemlerde kaldirac etkisi nedeniyle, diisiik Gzkaynakla islem yapmanin pivasada lehe calisabilecedi gibi aleyhe
de calisabilecedi ve bu anlamda kaldirar etkisinin terafinza yiiksek kazanclar saglayabilecei gibi zararlara da yol agahilecei ihtimali gz niinde bulundurulmahr.
4, Aract kurulusun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracaf) bilgiler ve yapacag) tavsiyelerin eksik ve dofrulanmaya muhtag olabilecedi
tarafimzca dikkate alinmahdir, 5. Sermaye piyasast araglannin alim satimina iliskin olarak aract kurulusun yetkill personefince yapilacak teknik ve temel analizin
kisiden kisive farklilk arz edebilecedi ve bu analizlerde yapilan Gngariilerin kesin olarak gerceklesmeme olasihginin bulundugu dikkate alinmalidir, 6. Yabanci
para insinden yapilan islemlerde, yukanida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirast bazinda deer kaybi
olabileceqi, devletlerin yabaner sermaye ve diiviz hareketlerini kisttiayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilacedi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecedi bilinmelidir. 7. Islemlerinize baslamadan dnce, aract kurulusunuzdan yiikimli olacafjiniz biltiin kemisyon ve dier muamele iicretlen
konusunda teyit almalisiniz. Eger iicretler parasal olarak ifade edilmemisse, Ucretierin parasal alarak size nasil yanstyacadi ile ilgili anlasilir Grmekler igeren yazd
bir aciklama talep etmelisiniz. Isbu Sermaye Piyasas: Islemleri Risk Bildirim Formu, yatnmery genel olarak mevcit riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaclamakia
alup, sermaye piyasast araclannin shm satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarrufianniz bu tip yatinmlara
yanlendirmeden tince dikkatli bir sekilde arastrma yapmahsiniz

B. BANKA BONOSU CERCEVE SOZLESMESI
1. Sezlesmenin Konusu: Bu Stzlesme'nin konusu; Banka tarafindan ihrac edilen Banka Banosu'nun {Kisaca “Bona” olarak anilacaktir) Milsteri'ye satis ve
itfasina iliskin olarak taraflarn karsilikhi hak ve yiikimliluklerinin belirfenmesidir. 2. Banka Bonosu'nun Ozellikleri: Bu Sézlesmeye konu Banka Bonosy;
Sermaye Piyasast Kuruly (SPK) tarafindan kayda alinan, Merkezi Kayit Kurulusu AS. [MKK) nezdinde kaydi olarak saklanan ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 10/a maddesi cergevesinde hak sahipleri bazinda izlenen, borclu sifatiyla Banka tarafindan diizenlenerek, iskonto esasing gire ve halka arz
edilmeksizin tahsisti olarak ihrac edilen menkul kyymettir. Bu Sézlesme konusu Bono, 5411 sayih Bankacilik Kanunu kapsaminda “mevduat” veya “katiim fonu™
niteliginde- olmayrp, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu kapsaminda degildir 3. Banka Bonosu’nun Satin Alinmasina iliskin Esaslar: Bano satin almak isteyen
Miisteri, satin alacagi Bono'nun ISIN Kodu, nominal tutan, alis bedeli ve iskanto {faiz) oran ile diger hususlan belirttigi, "Banka Bonosu Alis Talep ve Teyit
Formu"nu (kasaca “Ahs Formu” olarak andacaktir.) Banka'ya tevdi edecekti, Ayrica Misteri nin satin almig oldugu Bono'yu itfa tarihinden dnee Banka'ya satmak
istemesi halinde: Geri Satis Tarihi ve Geri Sats Bedeli de (Net ve Briit ayn ayn) mezkur Alis Formu'nda belirtilecektir. Al Formu bu cerceve sozlesmesinin
aynimaz bir parcasidir. Banka nin Milsteri talebini uygun bulmasi ve SPK tarafindan uygun gariilen satis ve tedaviil limitlerinin asiimamast kaydiyla Miisteri'ye
satig islemi gerceklestirilir. Milsteri, satin aldifi Bono'nun abs bedelini satis isleminin gerceklestirildigi anda Banka'ya ddemek zorundadur. Ahs Formuy'nda
Bono'nun itfa tarihinden Gnce Banka'ya geri satlacatiimin belirtilmesi halinde, Geri Satis tarihinde, Miisteri'nin aynca bir geri sabs talimati aranmaksizin, Ahis
Formu nda helirtilen Geri Satis Bedeli vergisi kesildikten sanra net olarak Milsteri'nin Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilir. Banka tarafindan Bona'nun
b sekilde ddenmesi ile birlikte Bono, Merkezi Kaynt Kurulusi nezdindeki Miisteri hesabindan terkin edilir. Milsteri, MKK nezdinde Banka'nin hesaln altinda kendi
adina takip edilen Bonolar zerinde alim satim, virman vb, islemler icin dogrudan MKK'ya talimat veremez. Miisteri hak sahibi oldugu Bonolann shim-satim ve
virman islemlgrine iligkin talimatianm Banka'ya vermek zorundadir. 4. itta Tarihinden Once Bono'nun Miisteri Tarafindan Geri Satimasina iliskin Kosullar:
Miisteri'nin Alis Formu'nda bir Geri Satg Tarihi belimemesine kargin, almis oldufu Bono'yu itfa tarihinden Gnce Banka'ya geri satmak istemesi halinde, bu
hususu yazil olarak talep etmesi kaydryla Bono, Banka tarafindan geri alinabilir. Banka, Miisteri nin talebini kabul edip etmemekte serbest oldugu ibi, geri ahm
fiyatini da serbeste belirler, Miisteri'nin sahip oldugiu Bono'yu itfadan once satmak istemesi halinde, satacai Bono'nun ISIN Kodu, nominal tutan, satis bedeli
(net ve briit) ile diger hususlar belirttigi, “Banka Bonosu Satis Talep ve Teyit Formu"nu (kisaca “Satis Formu® olarak amlacaktir.) Banka'ya tevdi edecektir,
Satis Formu bu cerceve sizlesmesinin aynimaz bir parcasidir. 5. Milsteri Bilgilerinin Paylagimu: Banka, SPK'nin “Borclanma Araclanmin Kurul Kaydina Alinmast
ve Satisina fliskin Esastar Hakkinda Seri: I, 22 No'lu Tebligi“nin 19, Maddesi geregince; Miisteri‘nin kimligi, Miisteri'nin satin aldigi Banka Bonolaninin miktar
ve tutan ile varsa Miisteri nin Banka ile olan sermaye, ydnetim ve ticari fliskilerini gdsteren belge ve bilgileri SPK'ya gondermekle yikiimitdur. Ayni sekilde,
Miisteri'ye ait bilgiler Banka tarafindan MKK'ya da bildirilecektir. Miisten, 5411 sayli Bankaciik Kanunu anlaminda “miisteri sirn” nitelifindeki bilgilerinin,
vasa geredi yetkili kurum ve kuruluslara agklanmasini kabul etmektedir. 6. Niteliki Yatinmes Beyans: Miisteri, SPK'nin 08.03.2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayilanan, “Thracedann Muafiyet sartlanna ve Kurul Kaydindan cikanimalanna iliskin gsaslar”a fliskin (Seri: IV, No: 39) tebliginin 3 {e) maddesinde tanimlanan
ve asafjuda belirtilen “Nitelikli Yatinmer™ vasfina haiz ise bu durumu Alis Formu'nda agtkca belirtir. Miisteri Alig Formu'nda verdidi bilgilerin gercek olmadiinin
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tespiti halinde hukuki ve cezai sorumlulufiun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, asafjida belirtilen niteliklerden en az hirine sahip olmasi
durumunda nitelikli yatinme: olarak kabul edilir: “Yerli va yabanci yatinm fonlan, emekdilik fonlan, yatinm ortakliklan, aracs kurumlar, bankalar, sigorta sirketleri,
portfdy yanetim sirketleri, ipotek finansmani kuruluglan, emekli ve yardim sandiklan, vakifiar, 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20. Maddesi
uyarinca kurulmus olan sandiklar, kamuya yararli dernekler ile nitelikler itibanyla bu kurumlara benzer oldufu Kurulca belidenecek difer yatinmeilar ve sermaye
pivasast araglannin ihrac tarihi itibanyla en az 1 milyon TL tutaninda Tiirk ve/veya yabanc: para ve sermaye piyasas aracina sahip olan gercek ve tiizel kisiler.”
7. ikinci El Piyasa islemleri: Milsterinin Alis Formu nda belirttigi bir itfadan dnce Geri Satis Tarihi var ise bu tarihten nce sahip oldugu Bono'yu iigiincii kisilers
satamaz, devir ve temlik edemez, igtincii kisilerin hesabina virman edemez. Miisteri, ikinci el piyasada yapu) satis islemlerinde, “halka arz” kapsamina girecek
sekilde degerlendirebilecek usiillerde islemler yapmaktan kacinmakla yikimliidiir. Miisteni'nin bu belirtilen esaslara aykin davranisinin tim hukuki ve cezai
sorumlulugu kendisine aittir. B. Sozlesmenin Stresi: Bu Sazlesme imza tarihinde yiriirlifie girmistir ve siiresizdir. Taraflar Sozlesmeyi 7 |yedi) giin onceden,
vazili olarak bildirerek feshetme hakkina sahiptir, Sizlesme feshedilse dahi, Missteri'nin satin almis ofdugu ve hentiz vadesi gelmemis Bonolar agisindan gegerliliini
siirdiirecektir. Bu durumda, sizlesmenin fesih tarihi, Bono'nun Banka'ya geni satidi tarih olarak esas alinacaktir. 9. Uygulanacak Hifkiimler ve Uyusmazliklann
Caziimii: Bu Sozlesme, Banka ile Misteri arasindaki Bankacik Hizmetleri Sozlesmesi‘nin eki ve aynlmaz bir parcasidir. Taraflar arasinda bu sozlesmenin
uygulamasindan dofabilecek uyusmazhiklarda dncelikle bu Cerceve Sozlesme, bu sizlesmede hilkiim bulunmayan konularda sirasiyla Bankacilik Hizmetlen
Siizlesmesi, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Tebligleri ile genel kanunlar ve Tiirkiye sermaye piyasasinda genel kabul gdrmiis uygulamalann
esas alinacafjini taraflar kabul ve taahhiit ederler. Taraflar arasinda, bu sozlesmeden dofabilecek tiim uyusmazhikiann coziimiinde, Istanbul (Merkez) Adliyesi
Mahkemeleri ve lcra Miidiirfiikleri yetkilidir,

C. TUKETICI KREDISI SOZLESMESI
Bir taraftan bu sdzlesmede kisaca “Banka” diye amlacak olan Aktif Yatinm Bankasi A.S. ile diger taraftan son sayfada isim ve imzalan bulunan
Miisteri, Kefil /Kefiller ve Rehin/ipotek verenler arasinda asagida belirtilen maddelerde ve sazlesmeye ek yapilan KREDi SARTLARI'nda yer alan
kosullarda hir sdzlesme akdedilmistir.
1. AMAC ve KREDININ KULLANDIRILMASINA iLISKIN HUKUMLER
1.1. Bu sdzlesmenin konusu olan Titketici Kredisi, Misteri'nin satin aldii veya alacaij tasinir/tasmmaz mal veya yararlanacagi hizmetin finansmaninda
veya bu amacla almis olduklan kredi borglanmin yeniden finansmaninda kullamimak iizere tahsis edilmis olup, Miisteri bu krediyi amaci disinda
kullanamaz. Banka diledigi takdirde tahsis ettigi krediyi, Miisteri'nin nam ve hesabina, saticiya, bayiye, daijitici firmaya veya servis saglayiciya
dofrudan ddemek suretiyle kullandirabilir. 1.2. Banka kullandirdiji bu krediyi, belirfi bir marka mal veya hizmetin satm alinmasi veya beliri bir satici
veya salayici ile yapilacak satis sozlesmesi sarti ile vermemektedir. 1.3. Bu kredi nedeniyle acilan kredi hesab, cari hesap usuliine gore degil, EK'te
bulunan DDEME PLANINA giire isleyecektir, 1.4. Miisteri, bu sazlesmenin aynlmaz parcasi olan EK - KREDI TEMINAT BiL GILERI nde belirtilen teminat
tiirlerinden biri ya da bir kagmin verilmesi, Bankaca kabul edilen teminatlann ve bunlara iliskin belgelerin Banka tarafindan teslim alimmasi ve Banka
tarafindan yapilacak inceleme ve kontrol sonrasinda bir olumsuzluk, eksiklik bulunmamasi durumunda krediyi kullanabilecegini kabul eder. Banka
her ne nedenle olursa olsun Miisteri'den alacad bulundugju siirece teminatlarinin bir kisminin ya da tamammin geri venilmesi konusunda Miisteri'nin
veya Teminat Veren diciinei kisilerin isteklerini kabul edip etmemekte serbesttir. 1.5. Miisteri, Banka nezdinde bulunan her tiirlii hak ve alacaklarinin,
bu stizlesmeden dodgan asli ve fer'i borglanm karsilayacak tutarhk kismimin, Banka'ya rehinli oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder. 1.6. Bankanm,
Missteri'ye ait kredi hesaplarina iliskin bilgileri Bankacthk Kanunu ve ilgili yasal mevzuatin izin verdigi dlciide ve kapsamda, risk durumlanmin
izlenmesi, dederlendirilmesi, kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla 3. kisi, kurulus ve mercilere verehilecegine Misteri
muvafakat etmektedir. 1.7. Misteri, bu Sizlesme'nin ekinde yer alan “KREDI SARTLARI"nda belirtilen Ucret ve Komisyonlar'in, Banka tarafindan,
tahsis edilen kredi anapara tutanndan mahsup edilerek, bakiye tutarn kendisine veya talimat verecedi 3. kisilere veya saticiya, hayiye, daditici
firmaya veya servis safjlayicrya dofrudan ddenmesini kabul ve beyan etmektadir.
2. KREDI TUTARI, KREDI FAiZi, GECIKME FAiZi
2.1. Bu sozlesme konusu kredinin tutan, faizi ve diger unsurlarla beraber toplam borg tutan, faizin hesaplandifi yillik oran, Muaccel olan alacaga
muacceliyet tarihinden fiili sdeme giiniine kadar uygulanacak gecikme faizi oranlan ve vergi, fon ve diger masraflar bu sizlesmenin ekinde yer alan
ve sizlesmenin aynimaz parcast olan "Kredi Sartlan”nda ve “Geri Odeme Plam"nda ayrintih olarak gdsterilmektedir. 2.2, Miisteri'nin, "KREDI
SARTLARI"nda belirtilen “Kampanya Katihm Bedeli"ni idemesi durumunda, bu tutar pesin faiz ddemesi sayilarak, Akdi Faiz Orant'ndan indirim
yapilacak ve Gen (ideme Planinda belirtilen taksit tutarlan "Katlah Faiz Orani” esas alinarak hesaplanacaktir. Gecikme Faizi oraminin hesabinda,
pesin faiz ddemesi oncesinde belirlenmis olan Akdi Faiz Oranimin %30 fazlasi esas alinacaktir.
3. GERi ODEME
3.1. Kredi, bu sozlesmenin aynimaz parcas: elan geri ddeme planinda ayhk olarak belirlenen ddeme tarihlerine denk gelen anapara, faiz, fon ve gider
vergisinden olusan taksit tutarlannin nakden ve defaten Banka'ya tesfimi suretiyle geni denecektir. 3.2. Banka taksit titarlanm, vadesi geldifinde
veya temerriit halinde vadesi gelmeden dahi, Miisteri‘nin Banka nezdindeki hesaplanndan tahsile yetkilidir. 3.3. Taksitlerden herhangi birinin
odenmesi ondan onceki taksitlerin 6dendigi anlamna gelmeyecektir.
4. ERKEN ODEME ve KREDININ VADESINDEN ONCE KAPATILMASI
Miisteri, taksitlerden hir veya birkagim vadesinden dince ddemek veya kalan borcun tamamimi nakten ve defaten ddemek hakluna sahiptir. Her iki
erken ademe durumunda da Banka, Gdenen tutara gire Sanayi ve Ticarst Bakanhginca yayimlanan “Tiiketici Kredisinde Erken Odeme indirimi ve
Kredinin Yillik Maliyet Oranini Hesaplama Usiil ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik” gerefjince, gerekli faiz ve komisyon indirimini yapacaktir. Miisten,
Kredinin yabanct para cinsinden kullandinlmig olmas: halinde, erken Gdeme tarihindeki bakiyeyi ya aynen efektif olarak yada kapama tarihindeki
Banka daviz satis kuru iizerinden Tiirk Lirasi karsih{ji olarak odeyebilir. Kullandinm tarihindeki diviz kuru ile kapama tarihindeki doviz kuru arasindaki
lehe kur farki baz alinarak ortaya cikan kur farki matrahs iizerinden hesaplanacak BSMV'yi de erken kapama sirasinda pesin odemeyi kabul, beyan

ve taahhiit eder,
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5. KREDi BORCUNUN MUACCELIYETi, SONUGLARI VE HESABIN KESILMESI

5.1. Miisteri'nin, bu sézlesmenin aynimaz parcast olan Odeme Plani'ndaki taksitlerden birbirini izleyen en az iki taksidi idememesi durumunda
temerriit hali dogar. 5.2. Miisteri temerriide diistiijiinde veya kredi boren muacceliyet kazandiinda, Banka, Miisteri'ye uyanda bulunarak bakiye
borcun timiiniin bir hafta icinde Gdenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda Banka, diledigi sekilde 1akip yapmakta serbesttir. Banka,
Miisteri ve kefilleri haklundak takiplerinin yanisira bu kredinin teminatlannin paraya cevrilmesi yoluyla da takip yapabilecektir. Misteri bu sozlesmeden
doiian borelanm Gdeme planinda belirtilen Gdeme tarihlerinde ademedifi durumlarda, bu sozlesmede belirtilen akdi faiz oramnin %30 fazlasi ile
helirlenen gecikme faizini, aynca fon, gider vergisi ile Milsteri'ye Banka tarafindan ginderilecek intamamelere iliskin Noter masraflanini da ddemeyi
kabul ve taahhiit eder, 5.3. Banka, Miisteri'nin, Banka'nin merkez ve tiim subelerinde bulunan ve ileride bulunabilecek vadesi gelmis/gelmemis tiim
alacakl hesaplan, bloke hesaplar, nakit, senet ve tahvillerle, lehine gelmis/gelecek havaleler ile senet, konsimentolar ve tahsile verilen cekler ve
diger tiim krymetli evrak iizerinde ve kredi hesaplan iizerinde rehin, hapis, takas ve mahsup haklarna sahip olup, bu haklanmi herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizim, kullanabilecektir.

6. SIGORTA

6.1. Miisteri bu sizlesme gerediince Banka'ya verdigi biitiin teminatlan, Banka'nin gerekli gérecegi her tiir rizikoya karsy, diledigi sigorta sirketine,
Banka'nin befirledidi bedel, sart ve siireyle, sigorta prim ve masraflan kendisine ait olmal izere, sigorta ettirmek, siiresi hitenleri yenilemek zorundadir.
6.2. Miisteri, apilan kredi nedeniyle Banka'nin belirledigi bedel ve sartlarla, kendisinin sececedi sigorta sirketine hayat sigortasi ve teminatinda tasi
rehni olan krediler icin Kasko ve Ferdi Kaza Sigortasi yaptirmayr; dnceden yapilmis sigortalan bulunmasi halinde, ilgili sigorta policesinde Banka'nin
dain ve milrtehin olarak gosterilmesi ydniinde gerekli degisikligi yaptiracagmi ve policeyi Banka'ya teslim edecegini; vefat durumunda ilgili sigorta
sonucu Gdenecek tazminattan, o tarihte Banka'ya olan borcun mahsubundan sonra kalacak tutann mirascilanna odenmesini beyan ve kabul eder.
Belirtilen sigortalann Banka aracilii ile yapiimasi durumunda, Banka prim odeme vadelerinde, sigorta primleri ve eklentileri kadar Misteri'nin
hesabin borglandirmaya, Miisteri'yi bu miktarlar kadar kredilendirmeye yetkilidir.

7. DELIL SOZLESMESI ve YETKILI YARGI YERI

Bu szlesmeden dofan her tiirlii uyusmazhkta ve kredinin geri denmesi icin yiiritilecek yasal takip islemlerinde, Miisteri'nin ikametgahinin
bulundugiu yer Tiiketici Mahkemesi ile hirlikte istanbul Mahkemeleri ve lcra Miidiirliakleri de yetkili olup, Miisteri ile Banka arasinda dodan
uyusmazhklarda HUMK 287. Maddesi uyarinca Banka'mn defter, belge ve kayitian ile birlikte kredi sozlesmeleri ve ademe dekontlanmn delil
olusturacagn taraflar kabul ve beyan ederler. '
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MALI BILGILERINIZ

1.Litfen gelir bilgilerinizi doldurunuz.

Aylik Maasiniz/Geliriniz 11000 Tl'denaz  [11001-3000 TL [13001-5000 TL 15000 TL'den fazla
Aylik Kira Geliriniz - (11000 TlUdenaz  [J1001-3000 TL [13001-5000TL  []5000 TL'den fazla
Aylik Faiz Geliriniz : 11000 Tl'denaz  []1001-3000TL [ 13001-8000TL [ 15000 TL'den fazla
Aylik Diger Gelirleriniz - 11000 Tl'denaz [ ]1001-3000TL [ 13001-5000TL (15000 TL'den fazla
TOPLAM AYLIK NET GELIRINIZ : (11000 TU'denaz  [11001-3000TL [13001-5000TL  [!5000 Tl'den fazla
2 Liitfen sahip oldugunuz mal varlig bilgilerinizi isaretleyiniz.

Otomobiliniz var mi? [ Evet [ Hayir

Gayrimenkulunuz var mi? [ Evet [ Hayir

Oturdugunuz ev kira mi? [1Evet Kag yildir bu evde oturuyorsunuz: ............. Yil L1 Hayir

3. Liitfen heniiz 6demeleri bitmemis olan kredi bilgilerinizi doldurunuz.

Toplam Kalan Kredi Borcunuz : S e e, ot et e e e e S e e s

4. Litfen yatinmlannizda tercih ettiginiz risk seviyesini seciniz.

[] Risk Alarak Yilksek Getiri Elde Etmek  [] Ortalama Getiri Ortalama Risk ] Risk Almadan Disiik Getiri Elde Etmek

5. Liitfen yatinm tercihlerinizi isaretleyiniz.

| Yabanei Hazine Bonosu ! Devlet Tahvili
L] Yatinm Fonu [ Hazine Bonosu
[[1Banka Bonosu || Diger

[] Hisse Senedi
L1 Portity Yonetimi
("] ¥abanci Deviet Tahvili

[ Faiz ve Repo
(] Takasbank Borsa Para Piyasasi
(] Yurtdisi Piyasalarda Islem Géren Hisse Senedi

Bu bilgilar miistenlenn risk tercihlerinin dlgilebilmesl amaciyla talep edilmistr. Bilgi vermekten kagmimas: dururunda sorumluluk Misteri'ye aittir.

0/ 10 05.010.302201



—— e — ———

-

Liitfen bilgi formunu biiyiik harfle, tikenmez kalemle ve okunakl bir sekilde doldurunuz.
Kisisel Bilgileriniz
T.C. Kimlik Numaraniz - R —
Adimz
Ikinci Adiniz : o R
Sovadiniz :
Annenizin Evienmeden Onceki Soyad
Evlenmeden Onceki Soyadinz - I
"Firma Bilgileriniz
Unvanmniz : — = 25 _we
Vergi Numaraniz : = & -5 e B
Vergi Daireniz : TR =S
' Bu bilgilerin firmalsr taratindan dolduruimas zoruniudur
iletisim Bilgileriniz

*Ev Adresiniz . S _

lice ', — il

il : e T -

Posta Kodu - — =
Ev Telefonunuz 220 = 5 SN _a .
Cep Telefonunuz - 05 o

E-Posta Adresiniz :

'is Yerinizin Ad —
*Is Adresiniz : . =

llce = e i
I : e = =

Posta Kodu : =

Is Telefonunuz Iy S

Tebligat Adresiniz =1 Is

lletisim Telefonunuz | Ev is | Cep

2 By adresi bilgilerinin doldurulmas: zoruniudur.
A Cahzma sekli serbest meslek, caligan emekli ya da ueretl ofanlar icin doldurulmos zorunledur

Ogrenim/Meslek Bilgileriniz

Ogrenim Durumunuz | likokul ~ Ortaokul | Lise
|| Yiiksekokul ~ Universite |  Yiiksek Lisans ve Uzeri
Calisma Sekliniz || Ucretli Kamu || Ucretli Ozel
[ | Tanm || Emekli
|| Calisan Emekli-Serbest Meslek | Calisan Emekli-Ucretli
| EvHanimi | Serbest Meslek
| Dénemselisci | Ogrenci Calisrmiyor
Gdareviniz/Unvaniniz : —
Meslediniz - —
*|stege Bagh Sigortamz Varmi? || Evet Hayir
Avhik Net Geliriniz (TL) el
Is Yerinizin Faaliyet Konusu : — —
is Yerinizin Vergi Numaras
"|s Yerinizin Vergi Dairesi . S - =
 Caligma sokli dfrench, ev hanmi ya da caligmyor olaniar igin delddurulmas: zoruniudur,
i Calisma sekli sarbest mestak ya da galisan emekii-serbest meslek olanfar icin dofdurulmas: zoruniudur,
Kredili Hesap Talebi .
Kredili Hesap Istiyorum | Evet Talep ettiginiz limit: Hayir
Kredili Hesap Ekstrenizin Gonderim Sekli ' | Ev posta | is posta | E-Posta | Ekstre istemiyorum
Yatinm Ekstrenizin Gonderim Sekli | Ev posta _ is posta | |E-Posta | Ekstre istemiyorum

Posta ile adrasinize ginderim talep etmeniz durumunda gonderim masrah hasabimizdan taksi edilecekur

|
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Diger 8000800000045

GeroskKGsi | Tiwel  Geroek Tican

Miisteri (ve Kefil /ler) toplam 23 ana maddeden olusan “Bankaciltk Hizmetleri Stzlesmesi ile devaminda yer alan 9 maddeden olusan “Banka Bonosu
Cerceve Stzlesmesi” ve 7 ana maddeden olusan “Tiiketici Kredisi Sozlesmesi”nin tiim hiikiimlerini eksiksiz okuduldanmn, herhangi bir tereddiitieri olmaksizn
anladiklanm, tamamen hiir iradeleri ve arzulanyla yukandaki ikaz cercevesinde kesin kabulleri oimakla, Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi ile devaminda
yer alan Banka Bonasu Cerceve Sazlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sozlesmesinin herhangi bir maddesinin iptal edilmedigini, her sayfaya imza atmaya gerek
olmadifini, Gnceki sayfalar imzalanmamis olsa bile asafidaki imzalann Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi ile devaminda yer alan “Banka Bonosu Gerceve
Sazlesmesi” ve “Tiiketici Kredisi Sozlesmesinin hiikiimleri hakkinda geceri olacagini ve bu Sozlesme'nin bir nishasiin tarafina teslim edildigini beyan
ve kabul eder,

Miisteri mali bilgiler tablosundaki maddelerle ilgili beyarmm bulunmamaktadir.

Adh Soyadi/Unvani
Imza Tarihi F i Fi

imza

imza Ornafi

Aktif Yatinm Bankasi A.S.

g L 3

1. KEFIL

Adi Soyadi/Unvani

Imza

2. KEFiL

Adi Soyadi/Unvani

imza

Adi Soyadi/Unvani
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