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27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6493 sayil
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik
kapsaminda asagidaki htikimler dizenlenmistir.

MADDE 1. Taraflar: Odeme hizmeti sadlayici olan Banka’nin unvani,
adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi asadida yer
almaktadir.

Misteriye iliskin bilgiler de asagida yer almaktadir.

MADDE 2. Tanimlar:

Asadida yer alan;

Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel
Kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti sadlayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen
ve O6deme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini vermek igin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan édeme isleminin
gerceklestiriimesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimati,
Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agillan ve &deme
isleminin yurtttilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme hizmeti kullanicisi: Génderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli
bir 6deme hizmetinden faydalanan gergek veya tizel kisiyi,

Odeme islemi: Goénderen veya alicinin talimati (izerine gergeklestirilen
fon yatirma, aktarma veya ¢cekme faaliyetini

ifade eder.

MADDE 3. Odeme Hizmetleri Kapsamiu:

o Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve
6deme hesabinin isletilmesi icin gerekli tim islemler

e Muisterinin Banka nezdinde bulunan édeme hesabindaki fonun aktarimi,
bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borclandirma islemini,
6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemini ve dutzenli
0deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim para
transferini ve dis ticaret islemlerini

e Odeme aracinin ihrag veya kabuliinii

e Mdusteri tarafindan ddeme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet
bankaciligi, telefon bankacilidi, mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim
veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
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musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi 6deme islemini,

e Fatura o6demelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
6demeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi ddemeleri ve
bunlara baglh cezalar) aracilik edilmesine ydnelik hizmetlerdir.

MADDE 4. Odemenin Gerceklestirilecegi Para Birimi:
Burada belirtilen hizmetlerin tamami Bankanin hesap actigi konvertibl
ddviz cinsi Uzerinden verilmektedir.

MADDE 5. Odeme Hizmeti Kullanicisi Bilgileri:

Isbu sézlesme 3. madde de sayillan 6deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi icin alict ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik
numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi
(VKN), hesap numarasi (IBAN), mdusteri numarasi veya kullanici kodu,
kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici banka adi,
subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici adres bilgileri, ,
Banka veya muhabir veya araci veya alict bankalar tarafindan talep
edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin acik ve net tanimi, mal
veya hizmet veya 6demeye iliskin tim bilgi ve belgeler, fatura édemeleri
icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi
(VKN), SGK é6demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir
masrafinin kime ait olacad bilgisi tarafinizdan verilmesi gerekir.

MADDE 6. Odeme Hizmet Kullanicisi Tarafindan Odeme Isleminin
Onaylanmasi ve/veya Onayin Geri Alinmasina Iliskin Kosullar:

6.1. Msteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat
Bankaya ulastiginda veya uzaktan iletisim aracglari aracihdl ile onay
verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. MUisteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa;
kararlastirilan ydnteme uygun olarak Misteri tarafindan onay verilir.
Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis &6deme islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

6.3. Mdisteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka
tarafindan gerceklestiriimedigi middetce geri alinabilir. Ancak dogrudan
borglandirma ydntemiyle yapilan édeme isleminde, Mlsteri 6deme emrini
en gec¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi icin kararlastirilan ginden
dnceki is giini sonuna kadar geri alabilir. Odeme isleminin alici tarafindan
veya alicl araciligiyla baslatildigi durumlarda, Misteri, 6deme emrini
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Bankaya ilettikten veya ddeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay
verdikten sonra 6deme emrini MUsteri geri alamaz.

MADDE 7. Odeme Emrinin Alinmasi:

7.1. Mdisteri tarafindan Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirme EFT
islemlerinde 16:30'a kadar, SWIFT ile yapilan Yabanci Para 6édemelerde ise
isgint saat 17.00'ye kadar vyapilabilir. Bu saatten sonra vyapilan
yetkilendirme ertesi is glini gerceklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya
musterinin 6demeye iliskin fonlari banka tasarrufuna biraktigi giinde
gerceklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, éddeme igin kararlastirilan
gin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan
gundn is gund olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is ginu alinmis
sayilir.

MADDE 8. Odeme Emrinin Reddi:

8.1. Banka, gerekli gordiglu durumlarda misterinin verdigi bir édeme
emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini 6deme
emrinin alinmasini izleyen isgininin sonuna kadar musteriye, musterinin
Bankada kayith iletisim bilgileri Gzerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini
reddetmesi halinde, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik
olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde duzeltilebilecedi
belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isglind sonuna kadar
musteriye, musterinin Bankada kayith iletisim bilgileri tGzerinden bildirim
yapilir,

8.2. Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak
reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde duzeltilebilecedini, is bu soézlesmede belirtilen usulle en kisa
zamanda ve her hallikarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen
isgunU sonuna kadar is bu sbézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan
Odeme Hizmetlerinden Alinan Ucretlere Iliskin Bilgi Formu’nda yer
alan Ucret karsihdinda musteriye bildirir.

8.3. Banka hatali 6deme islemine konu olan fonlari geri almak icin isbu
sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan Odeme Hizmetlerinden Alinan
Ucretlere Iiliskin Bilgi Formu’nda yer alan icreti misteriden talep
edebilir.

MADDE 9. Odeme Emri Harcama Limit Tutar::
Mlsteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini
www.aktifbank.com.tr adresinden 6grenebilir.
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MADDE 10. Odeme Hizmetleri Ucret Dokiimii:

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin tarafinizdan édenmesi
gereken Ucretler isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan Odeme
Hizmetlerinden Alinan Ucretlere Iliskin Bilgi Formu’nda yer
almaktadir. Misterinin, Bankadan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin
olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkh bir yéntemle
iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili licret talep
edilebilir.

MADDE 11. Odeme Hizmetinin Cihaz Araciligiyla Kullanilmasi:
Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihdiyla kullanmasi
halinde cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger o6zellikler
Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

MADDE 12. Odeme Hizmeti Kullanicisina Yapilacak Bilgi ve
Bildirimlerin Iletilme Yontemi ve Sikhg::

Banka, mdisteri tarafindan gergeklestirilen veya misteriye gelen
0demelere iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak mdusteriyi, bankadaki
kayith elektronik posta adresi Uzerinden en gec¢ birer aylik dénemler
itibariyle bilgilendirir. Musterinin elektronik posta adresinden farkl bir
yontem ile veya birer aylik dénemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme
talep etmesi halinde is bu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan
Odeme Hizmetlerinden Alinan Ucretlere Iliskin Bilgi Formu’nda yer
alan Ucreti 6demek kaydiyla bilgilendirilir.

MADDE 13. Odeme Hizmeti Kullanicisinin Sézlesme Bilgilerine
Erisimi:

Banka, talebi halinde mausteriye taslak so6zlesmeyi verebilir, mdusteri
www.aktifbank.com.tr adresinden taslak s6zlesmeyi temin edebilir.

MADDE 14: Odeme Araciyla Ilgili Hak ve Yiikiimliiliikler:

14.1. Odeme aracinin  kaybolmasi, unutulmasi veya calinmasi gibi
durumlarda Musterinin derhal 0 850 724 30 50 nolu Iletisim Merkezi
Birimini arayarak bankaya bildirmesi gereklidir. Aksi takdirde Banka
sorumlu olmayacaktir. Mlsteri tarafindan Bankaya yapilacak bildirimlerden
once gerceklesen tim islemlerin kendi tarafindan yapildigini kabul eder.
Ayrica Mdusteri bu gibi hallerde gegici siireyle Kurumsal Internet
Bankacihgina erisemeyecedi bilgisi dahilindedir. Mdusterinin  islem
yapamamasi nedeniyle ugrayacadi maddi veya manevi herhangi bir kayip
dolayisiyla Banka sorumlu olmayacaktir. Mdusterinin  6deme aracini
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kaybetmesi, unutmasi ve caldirmasi nedenleriyle yeni cihaz talep etmesi
halinde banka tarafindan 20 TL Gcret alinacaktir.

14.2. Muasteri, d6deme aract ile ilgili kisisel guvenlik bilgilerinin
korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yukumltduar.

14.3. Mdisteri, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim sidphesi
dodguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi
ve mdisterinin iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi gibi
durumlarda Bankaya derhal ve en geg yirmiddrt saat igerisinde herhangi
bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka,
6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Musteriye
yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar.

14.4. Banka, musteri disinda herhangi bir Gglncu kisinin musterinin Kisisel
guvenlik bilgilerinize erisimini engeller ve gerekli glivenlik é6nlemlerini alir.

MADDE 15: Yetkilendirilmemis veya Hatali Gergeklestirilmis
Islemlerde Hak ve Yiikiimliliikleri:

15.1. Misteri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme
islemini 6dgrendigi andan itibaren Bankaya gecikmeksizin bildirmek
suretiyle islemin duzeltilmesini ister. Dulzeltme talebi, her hallkarda
0deme isleminin gercgeklestiriimesinden itibaren on ¢ ayl asamaz.

15.2. Mdisteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya &6deme aracinin
guavenli kullanimina iligkin yukUmldltklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.3. Mdusteri, 6édeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin
gerekli tedbirleri almamis olmasi, édeme hesabini dondurmamasi ya da
6deme aracini  kullanima kapatmamasi hallerinde &6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

MADDE 16. Odeme Isleminin Gergeklestirilememesi veya Hatali
Gergeklestirilmesi

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin
yapmis oldugu hatalar haricinde 6deme isleminin 6deme emrine uygun
olarak alicinin 6deme hizmeti sadlayicisina aktarilmasindan Mdisteri'ye
karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindidi tarihten itibaren muhabir
ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle
bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak Ulzere en
gec dort is guni icerisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dis ticaret
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enstrimaninin 6deme vadesinde, 6deme isleminin tutarini alicinin ddeme
hizmeti sadlayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin édeme hizmeti
saglayicisinin  yurt disinda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci
bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi,
bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢c olmak tzere, 6deme isleminin
tutarini bes is ginl icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina aktarir.

16.2. Banka d&deme isleminin gerceklesmemis veya Banka tarafindan
hatali gerceklesmis kismini gecikmeden musteriye iade eder ve tutarin
6deme hesabindan dusllmis olmasi halinde 6deme hesabini eski
durumuna getirir.

MADDE 17. Sozlesme Degisiklikleri:

17.1. Banka is bu sdzlesmede yer alan 6ddeme hizmetlerine iliskin olan
degisiklikleri 30 (otuz) gin 6nceden Misteriye bildirir. Musteri bu sirenin
sonuna kadar herhangi bir tUcret ddemeksizin is bu sézlesmede yer alan
0deme hizmetlerine iliskin hikimleri feshetme hakkina sahiptir. Bu sure
icerisinde itiraz etmeyen muisteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.
17.2.Banka ile Miusteri arasinda bankanin islem anindaki kurlari uygulanir.
Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

MADDE 18. Fesih:

Musteri, 6deme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile
calismaktan vazgecmesi halinde Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle
istedigi zaman feshedebilir. Sozlesme feshedilinceye kadar yurirlikte
kalacaktir.

Imza tarihinde yururlige giren Soézlesmenin bir nishasi, eki olan Odeme
Hizmetlerinden Alinan Ucretlere liskin Bilgi Formu ile birlikte Sézlesmenin
imza tarihinde Mdisteriye teslim edilmistir.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

Banka yetkilileri adi soyadi Miisteri adi1 soyadi
Imzalar Adres

Tarih

Imza
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EK 2: Odeme Hizmetlerinden Alinan Ucretlere Iliskin Bilgi Formu
(Ticari Miisteri Igin)

Islem Doviz

tiir Cinsi Aciklama Tutar
Havale TL PTT'den Yapllan | ......
Havale TL Hesaptan Yapillan | ......
Havale TL Kasadan Yapilan | ......
Havale YP Hesaptan Yapilan | ......
Havale YP Kasadan Yapillan | ......

EFT TL PTT'den Yapllan | ......

EFT TL Hesaptan Yapilan | ......

EFT TL Kasadan Yapillan | ......

EFT TL Diger Bankadan Yapilan | ......
SWIFT YP Aktif Bank'tan Yapilan | ......
Nakit | |
Yatan TL PTT'den Yapilan

Nakit | | L
Yatan TL Diger Bankadan Yapilan

Nakit | |
Yatan TL Diger Banka ATM’sinden

Posta ile Hesap Ekstesi | ......

Hizmet TL Yollama Ucreti

Yukarida tablolarda yer alan Ucret bilgileri disinda her tarli detayh bilgi
Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve Sézlesme’de yer almakta olup, Odeme
Hizmetlerine iliskin Cerceve Sézlesmesine ek olarak, bu formun bir niishasi
tarafiniza teslim edilmistir.

Yukaridaki bilgi formunu okuyup uygun bulmam nedeniyle 2 (iki) nlsha
dizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) nidshasini aldigimi ve yukarida
belirtilen Urin ve hizmetlerden faydalanmak istedigimi kabul ve beyan
ederiz.

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. Miisteri adi1 soyadi
Banka yetkilileri adi soyadi Adres
Imzalar '_I'arih
Imza
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