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	TEMEL BANKACILIK ÜRÜN VE HİZMETLERİ BİLGİ FORMU
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Temel Bankacılık Ürün ve Hizmetleri Bilgi Formu



ÜRÜNÜN ADI /TANIMI
: Vadesiz TL/Yabancı Para Hesabı
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:
	MASRAFIN ADI
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	Hesap İşletim Ücreti
	TL Hesaplar için*
	21 TL
	6 aylık

	
	USD Hesaplar için
	10.50 USD
	6 aylık

	
	EUR Hesaplar için
	10.50 EURO
	6 aylık

	
	Diğer Hesaplar için
	-
	-

	Ekstre Ücreti


	Son Bir yıldan önceki hesap hareketleri için**
	1.50 TL
	Sayfa Başına

	
	Son bir yıldan önceki işlemler için dekont Bastırma **
	5 TL
	Sayfa Başına

	
	Son Bir yıldan önceki hesap hareketleri için ekstre verme (e-posta ile)**
	0 TL
	Sayfa Başına

	
	Ekstrelerin Posta/ Kargo ile gönderilmesi ücreti
	2.50 TL
	Sayfa Başına

	
	Haberleşme Ücreti 

(Müşteri adına telefon, faks, posta v.b. gider yapılması halinde)
	0 TL
	İşlem Başına


*Bankamızdan Tüketici Kredisi kullanan müşterilerimiz, Bankamız nezdindeki Türk Lirası cinsinden açılan cari hesapları için geçerli olmak üzere, kredi vadesi boyunca Tüm Masraflardan muaf tutulmaktadırlar. 

**İnternet Bankacılığı, Telefon Bankacılığı, İletişim Merkezi aracılığıyla yapılan işlemlerden masraf alınmamaktadır.

ÜRÜNÜN ADI
: Banka Kartı
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:
	MASRAFIN ADI
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	Yurtdışında para çekmede komisyon
	-
	-

	Ortak ATM para çekme komisyonu
	-
	-

	Ortak ATM bakiye sorma komisyonu
	-
	-

	Ekstre yazdırma
	-
	-

	Kart Türü Değişikliği – Şube Nakli – Yenileme, Kayıp Çalıntı, İsim değişikliği
	-
	-


ÜRÜNÜN ADI
: Havale
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:

	MASRAFIN ADI
	İŞLEM/KANAL
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	TL Havale
	Kasadan isme
	Tutarın %0,30’u Min.20 TL Max. 150 TL
	İşlem Başına

	
	Kasadan hesaba
	Tutarın %0,30’u Min. 20 TL Max. 150 TL 
	İşlem Başına

	
	Hesaptan isme
	Şubeden
	Tutarın %0,30’u Min. 10 TL Max. 150 TL 
	İşlem Başına

	
	
	İletişim Merkezi’nden
	0 TL
	İşlem Başına

	
	Hesaptan hesaba
	Şubeden
	Tutarın %0,30’u Min.10 TL Max. 150 TL 
	İşlem Başına

	
	
	Mobil Bankacılık
	0 TL
	İşlem Başına

	
	
	İnternet Bankacılığı
	0 TL
	İşlem Başına

	
	
	ATM’den
	-
	-

	
	
	İletişim Merkezi’nden
	0 TL
	İşlem Başına

	YP Havale
	Kasadan isme
	Tutarın %0,30’u Min. 20 TL Max. 150 TL. 
	İşlem Başına

	
	Kasadan hesaba
	Tutarın %0,30’u Min. 10 TL Max. 150 TL. 
	İşlem Başına

	
	Hesaptan isme
	Şubeden 
	Tutarın %0,30’u Min. 10 TL Max. 150 TL
	İşlem Başına

	
	
	İletişim Merkezi’nden
	0 TL
	İşlem Başına

	
	Hesaptan hesaba
	Şubeden
	Tutarın %0,30’u Min. 10 TL Max. 150 TL
	İşlem Başına

	
	
	ATM’den
	-
	-

	
	
	Mobil Bankacılık
	0 TL
	İşlem Başına

	
	
	İnternet Bankacılığı
	0 TL
	İşlem Başına

	
	
	İletişim Merkezi’nden
	0 TL
	İşlem Başına


	Bireysel ve Ticari Nitelikli Taksitli Kredi Taksit Havalesi (Taksitli ihtiyaç, işletme, otomobil, araç, konut kredisi)
	0 TL
	İşlem Başına


ÜRÜNÜN ADI
: EFT
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:
	MASRAFIN ADI
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	Giden EFT (kasadan/hesaptan)
	Tutarın %0,40’ı Min. 20TL, Max. 200 TL
	İşlem Başına

	Gelen EFT (ayni gün kasadan ödeme)
	Tutarın %0,30’u Min.20 TL, Max. 200 TL
	İşlem Başına

	Düzenli EFT 
	Bireysel Müşteriler
	0 TL
	İşlem Başına

	
	Maaş Müşterileri
	-
	-


ÜRÜNÜN ADI
: GÖRÜNMEYEN KALEM VE SAİR DÖVİZ TRANSFERİ
TAHSİL EDİLECEK ÜCRET, MASRAF VE KOMİSYON TUTARLARI:
	MASRAFIN ADI
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	Transfer bedeli
	 7.500 TL’ye kadar 30 TL

7.501-37.499TL arası 0.4% Komisyon 

37.500 TL üzerine 150 TL 
	İşlem Başına

	Swift
	20.00 USD
	İşlem Başına

	Tadilat/İptal
	20.00 USD
	İşlem Başına

	MASRAFIN ADI
	MASRAF TUTARI
	TAHSİLAT PERİYODU

	Yurtiçi başka banka gelen
	· 
	-

	Yurtdışından gelen (bankaya)
	15.000 TL’ye kadar 30 TL

15.001–75.499TL arası 0.2% Komisyon

75.500 TL üzerine 150 TL
	İşlem Başına

	Yurtdışından gelen (3. Banka aracılığıyla)
	15.000 TL’ye kadar 30 TL

15.001 – 75.499 TL arası 0.2% Komisyon

75.500 TL üzerine 150 TL
	İşlem Başına

	Yurtdışından Gelen Havale – 3.banka Devir
	7.500 TL’ye kadar 30 TL

7.501-37.499 TL arası 0.4% Komisyon

37.500 TL üzerine 150 TL
	İşlem Başına

	Yurtiçi Muhabir Banka Masrafları

 (Amir tarafından ödenmesi halinde)***
	50.00 USD
	İşlem Başına

	Yurtdışı Muhabir Banka Masrafları

 (Amir tarafından ödenmesi halinde)
	5.000 USD’ye kadar 0,1% Komisyon

5.001 USD üzerine 50.00 USD
	İşlem Başına


ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ: 

  Bu formdaki yıllık Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yıl sonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranının 1,2 katını geçmeyecek ücret değişiklikleri 30 gün önceden tarafınıza eposta, ATM, telefon, kısa mesaj veya benzeri araçlarla bildirilecektir. Bildirim tarihinden sonraki 15 gün içinde ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkınız bulunmaktadır. Bu hakkın kullanılması halinde tarafınızdan hiçbir şekilde yeni döneme ait ek bir faiz, ücret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir.

  Ürün veya hizmetin kullanımıyla ilgili ücret değişikliğinin kabul edilmemesi durumunda Bankamızın, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma hakkı saklıdır.

  Yıllık Türkiye İstatistik Kurumunca bir önceki yılsonu itibariyle açıklanan yıllık tüketici fiyatları endeksi artış oranının 1,2 katı ve üzerindeki ücret değişiklikleri için ayrıca talebiniz alınacaktır.

TAHSİLAT ŞEKLİ:

Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya müşterinin talebine bağlı olarak kredi kartı hesabına borç kaydedilmek veya kredili destek hesabının limitinden tahsil edilmek suretiyle yapılır.

Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme ’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla Bankacılık Hizmet Sözleşmesi’ne ek olarak, bu formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir.

Yukarıdaki bilgi formunu okuyup uygun bulmam nedeniyle 2 (iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1 (bir) nüshasını aldığımı ve yukarıda belirtilen ürün ve hizmetlerden faydalanmak istediğimi kabul ve beyan ederim.

Tarih:

Banka yetkilileri Adı Soyadı ve İmzası: 
Müşterinin Adı Soyadı ve İmzası :
                                                                        
	10/14 05.010.F027-01
	Sayfa No: 1/1

	AKTİF YATIRIM BANKASI A.Ş.
Büyükdere Cad. No:163/A Zincirlikuyu/Şişli/İstanbul

T:0212 340 80 00  F:0212 340 88 65

www.aktifbank.com.tr / iletisim@aktifbank.com.tr 

İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğü-Ticaret Sicil No: 424040


	

	Aktif Bank’a özeldir. Üçüncü kişilerle paylaşılamaz.


	10/14 05.010.F027-01
	Sayfa No: 2/4

	AKTİF YATIRIM BANKASI A.Ş.
Büyükdere Cad. No:163/A Zincirlikuyu/Şişli/İstanbul

T:0212 340 80 00  F:0212 340 88 65

www.aktifbank.com.tr / iletisim@aktifbank.com.tr 

İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğü-Ticaret Sicil No: 424040


	

	Aktif Bank’a özeldir. Üçüncü kişilerle paylaşılamaz.



