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A. Genel Diizenlemeler

1. Bu soézlesmeyi imzalayarak bankamiz ile paylasmis oldugunuz kimlik, adres ve diger iletisim
bilgilerinin dogru oldugunu kabul ediyorsunuz. Kayith bilgilerinizdeki degisiklikleri 15 ?i.'m icinde
bankamiza bildirmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde mevcut bilgileriniz ile yapilan islemler geceri

sayilir, kayith adresinize yapilacak bildirimler sizin igin baglayia olur.

2. Islemlerinizi, elektronik bankaalik kanallarimizdan, size 6zel verilen parola/sifre ve diger giivenlik
unsurlanni kullanarak erieklegtirebilirsiniz. Elektronik bankaalik kanallanmiz; internet, telefon, mobil
bankacilik ile ATM, POS, kiosk, PC, tablet, cep biaI?isayan gibi bu kanallara erigim saglayacak diger
ekipmanlan kapsar. Bu amagla size verilen parola/sifre ve giivenlik bilgilerinizi korumal{ 3.kisilerin
eline gecmesini 6nlemek sizin sorumlulugunuzdadir. Parola/sifrenizin 3.kisilerce Sgrenildiginden
siiphelendiginizde ya da parola/sifrenizi unutmaniz halinde iptalini saglamak ve yeni parola/sifre
almak icin hemen bankamiza bagvurmamiz gerekmektedir. Aksi takdirde parola/sifre ve diger giivenlik
bilgilerinizin iptal edilmesine kadar gececek siire icinde yapilacak islemlier sonucunda dogabilecek
zararlardan sorumlu olursunuz.

3. Nakitislemlerinizi, bankamizin anlagmali kuruluslanndan, ATM ve kiosk gibi self servis cihazlardan

erceklestirebilirsiniz. Para yatirma iglemlerinizin valorii islem tarihini izleyen ilk is giini, para gekme
islemlerinizin val6rii ise is gunii icinde yapilmasi halinde aym giin, tatile rastlayan gunlerde yapilmas:
halinde ise bir 6nceki is gunii olur.

4. Fatura odemelerinizi, talimat vererek hesabmizdan diizenli olarak gerceklestirebilirsiniz.
Kullamlabilir hesap bakiyeniz diizenli 6demeler icin yeterli olmadign takdirde kismi 6deme miimkiin
olmadigindan, édeme yapimamasinin sorumlulugu size aittir.

5. PTT ya da diger anlagmal kuruluglardan veya elektronik kanallanmizdan Tiirk parasi ve/veya
yabanc para birimleri cinsinden transfer iglemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Transferinizin, alia
tarafindan kabul edilmemesi, 6deme giiniinde hesabinizin miisait olmamasi, hesabimizda/alic) adina
hacizveyatedbirbulunmasinedeniyle yadateknik anzadan dolayi ve benzeri gerekeelerlezamaninda
yapilamamasi, paranin alia hesabina ge¢ ulagmasi ya da bagka bir nedenle hig ulasmamasinin
sorumlulugu size aittir. Transfer giiniiniin tatil gliniine rastlamasi veya talimatimizin aym giin iglem
yapilabilecek saatlerden sonra gelmesi halinde igleminiz, izleyen is giiniinde gergeklesir.

6. Hesaplanniza sistem vera personel hatasi gibi sebeplerle fazla 6deme yapilirsa, fazla 6denen tutar
talimatiniz olmaksizin geri alinir. Hesabinizda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda ilgili tutan, talep
edildigi anda 6demekle yiikiimlii olursunuz.

7. Talebinizin bankamizca uygun bulunmasi halinde hesabiniza bagl bir kredili destek hesabi agabilir;
Eara ¢ekme, para transferi, fatura deme ve benzeri bankaalik islemlerini hesabinizda para clmasa
ile belirlenen limite kadar bu hesabinizdan yapabilirsiniz. Kredi borcunuzun 6deme kogullan, ilgili
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Uriin Bilgi Formu‘nda belirlenen masraflar, faiz iizerinden hesaplanacak kaynak kullanimi destekleme
fonu, banka ve sigorta muameleleri vergisi ve borcunuzu zamaninda dememeniz halinde igletilecek
temerriit faizi size gonderilen hesap 6zetinde bildirilir.

8. Bu sbzlesme kapsaminda sundugumuz iiriin ve hizmetlerimize iliskin ilgili Uriin Bilgi Formlan'm
ylazdl olarak veya elektronik ortamda onaylayarak belirlenen kogullan ve iicretleri ddemeyi kabul etmis
olursunuz.

9. Bu sdzlegmeyi imzalayarak memnuniyetinizi arttrmak, islem giivenligini saglamak ve iri niyet
cercevesinde sorunlara ¢oziim iiretmek icin yapacagimiz tiim islem ve goriigmelerin yazih, sesli,
gorintiilii ve/veya elektronik olarak kayrt altina alinmasim kabul etmis olursunuz.

10. Bu s6zlesmeden kaynaklanan borglanmizin giivencesi olarak tiim hesaplanmiz ve malvarigimiz
iizerinde bankamizin bloke, rehin, takas, hapis ve mahsup hakla bulunmaktadir. llgili iiriin ve hizmetlere
iliskin bilgilendirmeler veya kabul etmis oldugunuz 6deme sartlan kapsaminda bor¢lanmzi zamaminda
ve eksiksiz 6dememeniz durumunda borg tutan varliklannizdan kargilanabilir.

11. 5549 sayih Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ydnetmelige gore;

kimlik tespiti gerektiren hallerde, “gercek faydalama” olarak kendi adiniza ve kendi hesabiniza iglem

Kapabilirsmiz. Bagkas: hesabina iglem Japmamz durumunda, kimin hesabina islem yaptigimzi ve bu
isinin kimlik bilgilerini, istemi yapmadan once yazili olarak bankamiza bildirmeniz gerekir,

12. Bankanmiz milli tatil giinlerinde, genel tatillerde, hafta sonlaninda ve Tiirkiye Bankalar Birligi'nin
belirledigi giinlerde kapali olacaktir. Bu gibi tatil giinleri, is giinii olarak sayllamayacaldir.

13. Bankamz ile cahismaktan vazgegmek istemeniz durumunda bu karanmai iletmeniz yeterlidir. Aym

sekilde bankamiz da size bildirimde bulunarak bu sézlegsmeyi sonlandirabilir, iiriin ve hizmet saglamay
durdurabilir.

14. Alacaklanniz, en son talep, islem veya talimat tarihinden itibaren 10 yillik siire sonunda

zamanagimima_ugrar. Zamanagimina ugrayan alacaklanmz 5411 sayih Bankaalik Kanunu’nun

zamanagimi hiikumlerine; sehir ici toplu ulagim hizmetlerinden faydalanmak izere kartimza

Kﬁklediginiz tutarlara iliskin alacaklariniz 6098 sayih Tiirk Borglar Kanunu’nun genel zamanagimi
iikiimlerine tabi olacalktir.

15. Bu sozlegme kapsamindaki islem veya hizmetler ile ilgili yaganabilecek ﬁyu mazhklar,
gnemnun?etiniz gercevesinde ve kargihikh iyi niyet esaslan ile ¢oziimlenecek, aksi halde (E(;aglayanl
lstalr(\?ul'l a alt.lllunan Istanbul Adalet Sarayt Mahkemeleri ve lcra Miidiidiikleri uyusmazhg: ¢ozmeye
yetkili olacaktir.

B. Kart Uriinlerine iliskin Diizenlemeler

1. Kartimizi anlasmah oldugumuz kurum/kurulug/isyerlerinde, iiriin ve hizmet alimlannda, nakit
gekme, ddeme, para transferi iglemlerinde, banka ve ATM'lerde, anlagmali kurumlann idaresindeki

sehir igll( toplu ulagim ile stadyum/spor alanlan gibi tesislerdeki gecis noktalannda ve uygulamaya
alinacak diger islemlerde kullanabilirsiniz.

2. Kart kullanimindan dogan sorumlulu%unuz, kartin elinize ge;tigi veya fiziki varhgi bulunmayan
{sanal) kart/ciizdan bilgiler tarafiniza iletildigi andan itibaren baglar.

3. Talebiniz Gzerine 3.kigiler adina asil kredi kartiniza bagh ve kart limitiniz dahilinde ek kart
diizenlenebilir. Ek kart hamili, ek kartin kullanimindan dogacak tiim borglardan sizinle birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olur.

4. Kredi kartimzin bankamizca belirlenen limiti talebiniz olmadan arttinlmaz.

02

5. Kartimz ve kartinizin kullanilmasina iliskin kod numarasy, sifre veya kimliginizi belirleyici diger 3
yontemlere dair bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalan tarafindan kullanilmasina engel 2
olacak 6nlemleri almak sizin sorumlulugunuzdadir. Kartinizi veya bu bilgileri kaybetmeniz ya daZ
linmasi1 veya benzeri iradeniz diginda gers?kle§mi§ herhangi bir iglemi grenmeniz halinde=
ankamiza internet bankacailigi ve telefon bankacihg: kanallanndan derhal bildirimde bulunmamiz=

b
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gerekmektedir. Bu gibi hallerde, bildiriminizden dnceki 24 saat icinde gergeklestirilen islemlerden
ve 7150 (Yiizelli Ttirk Lirast) ile simirh olmak iizere hukuka aykin kullanimdan dogan zararlar, sizin
sorumlulugunuzdadir. Talebiniz {izerine ve ilgili sigorta primini 6deyerek yasal sorumlulugunuzu
si?ortalata ilirsiniz. Hukuka aykin kullamim, agir ihmalinize veya kastiniza dayaniyorsa veya gerekli
bildirimi yapmamaniz durumunda bu simir uygulanmaz.

6. Sehir ici toplu ulagim hizmetlerinden faydalanmak iizere kartiniza yiikleyeceginiz tutarlar, ilgili
program ortaginin bankamizda bulunan hesabina dogrudan aktanhr. iehiri;i toplu ulagim ve anlagmal
alanlara (miize ve dren yerleri gibi) gecis sistemlerinde kullanilip islem limitinize anlik yansimayan
bakiyeler tespit edilemediginden, kartnizin kayip/calint/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda iade edilemeyecektir.

7. Adiniza banka karti ve/veya kredi kart tahsisi ile hesabiniza bagl bir nakit yénetim hesabi agihr ve
belirlenen asgari limitin iizerinde cari hesap bakiyesi olusmasi durumunda, agan tutar otomatik olarak
Banka Likit Fonu alinmak sureti ile degerlendirilir. Bakiyenin alt limitin altina diismesi durumunda bu
hesap, nakit yonetim &zelligini yitirecek ancak daha sonra alt limitin tamamlanmasina yetecek para
Eiriginin olmasi ile hesap, nakit yonetim hesabi olarak islemeye devam edecektir. Nakit yonetim

esabimizin getiri taahhiidii yoktur, mevduat niteligi tasimaz ve faiz iietilmez. Aymica bir g:el}eve
sozlesme imzalayarak bankamizin halka arza veya alim satimina aracilik etmeye yetkili bulundugu
sermaye piyasasi araglannin alim satim iglemlerini de gerceklestirebilirsiniz. Kredi kartiniza yatinlan
tutann veyakredikartinizdaiptal/iade iglemlerinden olugan bakiyelerin borg tutanm agmasi durumunda
ise asan tutar kredi kartiniza yatinlmayacak olup, bu tutar nakit ynetim hesabinizda adiniza Banka
Likit Fonu ahinarak degerlendirilecektir.

8. Kredi kart limitinizi agmaniz halinde veya limitinizin %20'sini gegmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatmaniz kosuluyla, 1 yilda ikiden fazla olmamak iizere limitinizi asmaniz halinde, agilan
miktara islem tarihi ile deme tarihi arasindaki siire igin banka tarafindan akdi faiz yiiriitiiliir ve bu faiz
tizerinden hesaplanacak banka ve sigorta muameleleri ver?(isi kredi karti hesabiniza borg kaydedilir.
Uygulanacak akdi faiz ve gecikme faizi oranlan T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami

oranlann listiinde olamaz ve bilesik faiz uygulanmaz.

9. Kredi karth borcunuzu hesap o&zetinden, internet bankacilign veya telefon bankacihg
kanallanmizdan &grenebilirsiniz. Odemelerinizi, internet ve telefon bankacihign kanallanmizdan,
anlagmali kurum ATM’lerinden, PTT subelerinden nakit, EFT yoluyla ya da hesabinizdan yapabilir,
hesabimizdan diizenli 6deme talimati vererek iicretsiz olarak gerceklestirebilirsiniz.

10. Kartimiz ve varsa ek kart ile yapilan harcamalara dair gonderilecek hesap 6zetinde bildirilen asgari
odeme tutanni son 6deme tarihine kadar 6demeniz gerekmektedir. Asgari tutar, limiti £15.000'ye
kadar olan kredi kartlannda dénem borcunun %30‘undan, limiti £15.000°den £20.000'ye kadar olan
kredi kartlaninda dénem borcunun %35'inden, limiti £20.000 ve lizerinde olan kredi kartlannda dénem
borcunun %40'indanveyenitahsis edilenkredikartlannda kullammbaslangicitarihindenitibaren 1 yiltk
siirenin dolmastna kadar dénem borcunun %40‘indan agagi olamaz, Banka, bu miktardan az olmamak
lizere asgari tutan belirleyecektir. 1 yil icinde asgari tutan; toplam 3 kez 6denmeyen kredi kartlan nakit
kullanimina, iist iiste 3 kez ddenmeyen kredi kartlan nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir.
Bu kredi kartlarinin limitleri d6nem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttinlamaz ve bu kartlar
nakit kullaninuna veya kullanima kapali tutulur.

11. Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutanndan az olmamak iizere deme yaparak, kalan toplam
borcunuzun kredilendirilmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda, kalan toplam borcunuz lizerinden akdi
kredifaizi isletilecektir.

12. Asgari 6deme tutanni son 6deme tarihinde 6dememeniz halinde, o dé6neme iligkin hesap 6zetinin
diizenlendigi hesap kesim tarihinden itibaren bir sonraki hesap kesim tarihine kadar gegecek siire
icin bakiye borcunuza ilgili Uriin Bilgi Formu’nda belirlenen oranda temerriit faizi uy?u anir. Dénem
borcunuzun bir kismint cdemeniz halinde, kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz igletilir. Kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde 6deme yapmaniz durumunda akdi faiz; asgari tutann altinda
odeme yapmaniz durumunda temerriit faizi uygulanr.

13. Kartinizla yapacaginiz iglemlerden dolay1 diger bankalara, Bankalararasi Kart Merkezi'ne
veya uluslararasi kuruluglara 6denecek licret veya komisyonlar da sizden talep edilecektir. Nakit
kullanimlanmizda iglem tarihi itibariyle faiz igletilir. Faiz oranlannda artis yapilmasi halinde degisiklik
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30 iﬁn onceden size bildirilir, bildirim tarihinden itibaren 60 giin icinde borcunuzun tamamini 6demeniz
ve kredi kartini kullanmaya son vermeniz gartiyla faiz artisindan etkilenmezsiniz.

14. Kartimzin yurtdiginda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlan, ilgili uluslararas: kart
kurulusu aracilighile déviz cinsinden bankaya bildirilir ve harcamalanniz ilgili komisyon ve masraflanyla
birlikte, hesabiniza kaydedildigi tarihte bankanin déviz satis kuru veya bu tiir harcamalar igin tespit
edilecek aylik ortalama kur iizerinden Tiirk Lirasi‘na gevrilir ve hesap 6zetinize yansitilir.

15. Kartin banka politikalan veya ilgili mevzuat cergevesinde amaca uygun kullaniimadiginin veya
kampanya gibi uygulamalann ya da kart sisteminin suistimal edildiginin tespit edilmesi durumunda
kartin kullanim durdurulur.

Bu sézlegme, Aktif Yatinm Bankasi A.S. ile aranizda diizenlenmistir.

Yukandaki tiim sézlesme hiikiimlerinin gegerli ve uygulanabilir oldugunu kabul ederiz.
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Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
Ferda Onen Murat Emre Duman

Degerli miisterimiz, .

Bu sdzlesme, 6098 sayih Tiirk Borglar Kanunu’nun 20. vd. maddelerinde tanimlanan “Genel [slem
Kosullan” niteligindeli hiikiimlerden olusmaktadir, Sézlesmeyi imzalayarak belirtilen iiriin ve
hizmetlerle ilgili genel islem kosullanini kabul etmis olursunuz. Sézlegme kapsaminda yer almayan
talep edeceginiz diger iiriin ve hizmetlerimizden faydalanabilmeniz i¢in bunlara &zel kosullan
aynica onaylamaniz gerekmektedir.

Bildirmis oldugunuz kisisel bilgileriniz, 6222 sayih Sporda Siddet Ve Diizensizligin Onlenmesi Dair
Kanun geregince sadece Tiirkiye Futbol Federasyonu ile paylagilacaktir.

Adimiz Soyadiniz e L e S R S T
Tarih . . N N

Sozlegmenin tamamini okudum ve onayliyorum. Soézlegmenin ashina uygun bir niishasini aldim.

imza Imza

T 08507243344 | £ www.passolig.com.tr

11/13 05 010.5066-02



