A. Bankamizin Yetkili Oldugu Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri

SPK Onayli Yetki Belgesi:
https://www.kap.org.tr/tr/ek-indir/4028328c7850aacc0178585db5c1032d
Yetki Belgesi Tablo:
https://www.kap.org.tr/tr/ek-indir/4028328c7850aacc0178585db5cd032e

B. Lehine Faaliyet Gosterilen Kuruluslari Tanitici Bilgiler

Bankamizca lehine faaliyet gosterilen kurum Ata Yatirnm Menkul Degerler A.S’dir. Kurumla ilgili tanitici
bilgiye link’ten ulasilabilirsiniz.

https://atayatirim.com.tr/

C. Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

i) Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu asagida verilmektedir.

Onemli Aciklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de
bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden 6nce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 111-39.1 sayili “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Teblig”in 25 inci maddesinde 6ngorildigi lzere “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk
Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyari

islem yapmaya baslamadan énce ¢alismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi
islemlerine iliskin “Yetki Belgesi” olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri konusunda
yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web
sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Aktif Yatirim Bankasi A.S. ile imzalanacak “Cergeve So6zlesmesi”nde belirtilen hususlara ek olarak, asagidaki
hususlari anlamaniz cok 6nemlidir:

1. Aktif Bank nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap lzerinden gerceklestirilecek tim islemler igin
Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve
benzeri tiim idari hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasi islemleri cesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda Aktif Bank’a yatirdiginiz paranin timini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz
islemin tirine gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya aciga satis islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, disik 6z kaynakla islem yapmanin
piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de ¢alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiksek
kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

4. Aktif Bank’in piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtac olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak Aktif Bank’in yetkili personelince yapilacak
teknik ve temel analizin kisiden kisiye farkhlik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan éngoriilerin kesin
olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.


https://www.kap.org.tr/tr/ek-indir/4028328c7850aacc0178585db5c1032d
https://www.kap.org.tr/tr/ek-indir/4028328c7850aacc0178585db5cd032e
https://atayatirim.com.tr/

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur
dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin zamaninda
gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. Islemlerinize baslamadan 6nce, Aktif Bank’tan yiikiimli olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele
Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger licretler parasal olarak ifade edilmisse, licretlerin parasal olarak
size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler igeren yazili bir agiklama talep etmelisiniz.

isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, yatirmciyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amacglamakta olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip vyatirimlara
yonlendirmeden 6nce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

ii) Borglanma Araglarina iliskin Risk Bildirim Formu asagida verilmektedir.

Onemli Agiklama

Sermaye piyasasinda gerceklestireceginiz borglanma araclarinin, kira sertifikalarinin, varlik teminath
menkul kiymetlerin ve varliga dayali menkul kiymetlerin alim satim islemleri sonucunda kar elde
edebileceginiz gibi zarar etme riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem yapmaya karar vermeden
once, Borglanma Araglari Piyasasinda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve
kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amacla, Seri:llI-39.1 sayih “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Tebligi”nin
(Teblig) 25. maddesinde 6ngoriildiigii Gizere “Bor¢lanma Araglarina iliskin Risk Bildirim Formu”nda yer alan
asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Tanimlar:

Borsa: Borsa istanbul A.S. dir.

Borglanma Araglari Piyasasi: Bor¢glanma araglarinin islem gérdiigii Borsa istanbul A.S. nezdinde kurulmus
olan piyasadir.

Borglanma Araglari: ihragcilarin borglu sifatiyla diizenleyip SPK diizenlemelerine tabi olarak ihrag ederek
sattiklari, kamu ve 6zel sektér borglanma senetlerini, kira sertifikalarini, varliga dayali menkul kiymetleri
(VDMK),

Kamu Borglanma Senetleri: Hazine Mustesarligi tarafindan yurt icinde veya yurtdisinda ihrag edilen
borglanma senetlerini ifade etmektedir. Hazine bonosu, devlet tahvili, TCMB Likidite Senetleri, Euro tahvil,
Gelir Ortaklig1 Senetleri ve Gelire Endeksli Senetler kamu borglanma senedi niteligindedir.

Ozel Sektor Borglanma Senetleri: Ozel sektdr sirketleri tarafindan ihrag edilen borglanma senetlerini ifade
etmektedir. Her tirli bono, 6zel sektor tahvilleri, Degistirilebilir Tahvil, Hisse Senedine Dontisebilir Tahvil
ozel sektdr bor¢glanma senedi niteligindedir.

Varliga Dayali Menkul Kiymet: Varlik Finansman Fonlar tarafindan devralinacak varhklar karsihk
gosterilerek ihrag edilen varliga dayali menkul kiymeti,

Kira Sertifikasi: Her tirli varlik ve hakkin finansmanini saglamak amaciyla varlik kiralama sirketi tarafindan
ihrag¢ edilen ve sahiplerinin bu varlik veya haktan elde edilen gelirlerden paylari oraninda hak sahibi
olmalarini saglayan menkul kiymeti,

ihraggi: Bor¢lanma araglarini ihrag eden Hazine Miistesarligi veya 6zel sektdrde faaliyet gdsteren anonim
ortaklklar, kira sertifikasi ihracinda Varlik Kiralama Sirketi veya varliga dayali menkul kiymet ihraci
durumunda Varlik Finansman Fonudur.



Borglanma Araglari Piyasasinda isleyis Esaslari

Borglanma Araclari Piyasasi’nda Tirk lirasi ve déviz 6demeli ihrag¢ edilmis, bor¢glanma araglari, menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayal bor¢lanma araglari (VTMK, VDMK vb), TCMB likidite senetleri ve
Borsa yonetim Kurulu tarafindan islem gdérmesine izin verilen diger sermaye piyasasl araglari islem
gorirler. islemler hafta igi her giin 09:15 ile 17:00 arasinda yapilir.

Borglanma araglari Piyasasinda, T.C. Hazine Mdustesarligi tarafindan Piyasa Yapici olarak belirlenen
kuruluslar piyasanin isleyis kurallari gergevesinde T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen tiim 6lgit
ihraglar icin piyasa yapici kotasyonu girebilirler.

Borglanma araglari, devlet ve 6zel sektor sirketleri tarafindan ihrag edilmekte olup, ikincil piyasada islem
gordrler.

Borglanma araglari, Banka tarafindan uygun goriilmesi durumunda Borsa disinda, Banka tarafindan alinip
satilabilir. Bu durumda fiyat, piyasa kosullari cercevesinde Banka tarafindan belirlenir. Banka’nin kendi
portféyinde bulunan borglanma araclarini veya kendi ihrag ettigi bono veya tahvilleri talep edilen fiyat
Uzerinden musteriye satma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayni sekilde Banka hicbir sekilde musteri
tarafindan kendisine yoneltilen satis teklifini de kabul etmek zorunda degildir. Banka tarafindan daha 6nce
misteriye satilan bir bor¢lanma araci, ancak Banka’nin finansman durumu ve piyasa kosullari cercevesinde
Banka’nin kabulii halinde Banka tarafindan geri alinabilir.

Risk Bildirimi (Bor¢glanma Araglarinin Alim Satimina iliskin islemlerle ilgili Olarak Yatirimcilar igin
Aciklamalar)

islem yapacaginiz araci kurulus ile imzalanacak “Alim Satima Aracilik Cerceve Sézlesmesi”’nde belirtilen
hususlara ek olarak, asagidaki hususlari anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1.Banka nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Ulzerinden gergeklestirilecek tiim borglanma araglari
alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Kurulunca ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari
diizenleme hikimlerine tabidir. Taraflarin hukuki iliskilerinin tam ve agiklikla belirlenmesine yonelik
olarak, islem kapsamina giren her tilrli detay ve aciklamaya aralarindaki cerceve s6zlesme metninde yer
verilmistir.

2. Borglanma araglarinin alim satimina iliskin olarak Borsa’da gergeklestireceginiz islemler riske tabidir.
Piyasada olusacak fiyat hareketi sonucunda Bankamiza tevdi ettiginiz menkul kiymetler nakit zarara
ugrayabilir. Kredili islem gergeklestiriyorsaniz fiyat hareketleri neticesinde tevdi etmis oldugunuz menkul
kiymetlerin ve naktin tamamini kaybedebileceginiz gibi, zarariniz yatirdiginiz tutari dahi asabilecektir.

3. Bor¢clanma Araclari Piyasasinda islem goéren Menkul Kiymetler genel ekonomik ve siyasi ortamdan
kaynaklanan fiyat hareketlerinden ve spekdlatif ve manipiilatif nitelikteki islemlerden etkilenebilecektir.
4. Borglanma araglarini ihrag eden 6zel sektor sirketlerinin mali durumlari bozulabilir, iflas edebilir ve sirket
malvarliklarina devlet tarafindan el konulabilir.

5. Borsa, SPK ve Borsa diizenlemeleri ¢ercevesinde borglanma araglari, borglanma araglari piyasasinda
islem goren ihracgi Sirketlerin islem siralarini kapatmaya, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen Sirketlere
ait borglanma araglarini siirekli veya gegcici olarak Borsa kotundan ¢ikarmaya yetkilidir.

6. Borglanma araglari piyasasinda islem gergeklestirilmek tizere satis emri verildiginde, bu emri karsilayan
emir bulunmamasi halinde borglanma araglarinin emrin verildigi anda satilamamasi riski bulunmaktadir.
Ayni sekilde alis emri verildiginde de, bu emri karsilayan emir bulunmamasi halinde, emrin verildigi anda
alim islemi gerceklesmeyebilecektir.



7. Borglanma araglari vadeli mevduat degildir. Bu araclara yapilan yatirimlar “Tasaruf Mevduati Sigorta
Fonu” sigortasi kapsami disindadir. Yatirrmcilar ihraggi kurulus riskini almaktadir. Piyasadaki fiyat
hareketleri, ihragcinin 6deme gigligine diismesi veya iflasi vb. haller i¢in yatirim kurulusu garantisi veya
yatirimci tazmin sistemi bulunmamaktadir. Banka disindaki ihracci kurulusun itfayi, kupon édemelerini
erteleme veya kiymetin itfa olmamasi durumunda Banka’nin sorumlulugu yoktur.

8. Ozel sektdér ve/veya tahvilinin, varliga dayali menkul kiymetin, kira sertifikasinin vadesinden énce
satilmasi durumunda s6z konusu bono ve/veya tahvilin piyasa degeri piyasa faizleri degisiminden
dogrudan etkileneceginden, piyasa faiz oranlari yikseldiginde bonunun degeri azalirken, faiz oranlari
diistiigiinde ise bononun piyasa degeri artacaktir. Ozel sektér kiymetleri hazine bonosu/devlet
tahvilllerine gore daha az likittir. Kiymet likitide edilmek istendiginde ayni giin satilamayabilir.

9. Turine gobre bazi kira sertifikalarinin ikinci elde alim satimi faizsiz finansman usullerine uygun
olmayabilir.

10. Varhga dayali menkul kiymetlerde, vade tarihinde havuzda yeterli nakit akisi olmamasi durumunda itfa
edilmeme olasiligi bulunmaktadir.

isbu Bor¢lanma Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu tarafinizi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup, Borglanma Araglarinin alim satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflariniz bu tip yatirmlara
yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

iii) Turev Araglar Risk Bildirim Formlari agsagida verilmektedir.

TezgahUstl Tirev Araclar Risk Bildirim Formu Tezgahlstl piyasalarda tilrev ara¢ alim satim islemleri
sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, tezgahiistu tirev arag
islemi yapmaya karar vermeden dnce, bu islemler kapsaminda karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali
durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Banka nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tiim tezgahisti tirev arag
alim satim islemleri Sermaye Piyasasi Kurulunca ¢ikartilan ilgili her tirli mevzuat ve benzeri tim idari
diizenleme hikimlerine tabidir. Tezgahisti tirev arag islemleri, islem taraflari arasinda kendi ihtiyaglari
dogrultusunda karsilikli pazarliga dayali olarak gergeklesmektedir. Bu nedenle islem gergeklestiriimeden
once karsi tarafin, islemden dogan ylikimlGlGginl yerine getirip getiremeyecegine iliskin kapasitesinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

TezgahUstil piyasa kapsaminda islemlerin netlestirilmesi ve takasina iliskin anlasmalar yapilabilir. Ancak,
bu tir anlagmalarin varligi taraflara islemlerin sonuglandiriilmasi asamasinda herhangi bir garanti ya da
koruma saglamamaktadir. TezgahiUstli tlrev ara¢ islemlerinde mali kuruluslar piyasa yapicisi gibi
davranarak taraflari bir araya getirebilmekte, herhangi bir MUSTERInin ihtiyacina cevap verecek karsi
tarafl bularak islemlere aracilik edebilmekte ya da bir MUSTERI ile karsilikli olarak kendi portféylerine
yaptiklari islemi farkh bir karsi taraf ya da MUSTERI ile yine kendi portféylerine ters pozisyon alarak
kapatabilmektedirler. Bu sekilde piyasa yapicisi olarak nitelendirilebilecek mali kuruluslarla yapilan
islemlerin 3. taraflarla yapilmis olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen
islemlerde piyasa yapicisi mali kuruluslara, 6zellikle piyasa ya da muinferit isleme iliskin teknik bilgi ve
tecrlbeleri dikkate alindiginda, islemlere danismanlik eden ya da emanetgi taraf olarak bakilmamalidir.
Taraflar, hukuki iliskilerinin tam ve aciklikla belirlenmesine yonelik olarak, islem kapsamina giren her tirli
detay ve aciklamaya aralarindaki s6zlesme metninde yer vermelidir. Bu tiirde islemler gerceklestirmeden
once hukuki konularda danismanlik hizmeti alinmasi uygun olacaktir. Tezgah(sti tlirev arag islemlerinin,



taraflar arasinda farkh ve belirli ihtiyaclara karsilik vermek lzere yapilandiriimis oldugundan ve islem
taraflar farkli 6zelliklere (faaliyet konusu, mali yapi vb.) sahip olduklarindan, baslangi¢c aninda tespit
edilmesi mimkiin olmayan bazi 6zel risk unsurlarini barindirmasi miimkindir. Bu kapsamda taraflarin,
islem yapacaklari tezgahisti tiirev arag sozlesmelerinin kendi 6zel ihtiyaglarina uygunlugu, barindirdiklari
risk unsurlari, hukuki yaptirimlarin uygulanabilirligi vb. konularda profesyonel yardim almalari tavsiye
olunur.

TezgahUsti tlirev arag islemleri sonucunda saglanacak getiri kadar karsilasilmasi muhtemel zararin miktari
da ¢ok yiliksek tutarda olabilir. Bunun yani sira taraflar, islem baslangicinda sayisal olarak ortaya
konulamayan miktarlarda zarara maruz kalabilirler. Ornegin, anapara korumali olarak yapilandiriimis bir
tezgahUstl tlrev arag isleminde, islem kapsaminda taraflarin tabi olduklari mevzuat uyarinca islem
yetkilerinin iptali sonucunda anaparanin geri 6denememesi gibi bircok farkli risk unsurunun da dikkate
alinmasi gerekmektedir. Tezgahsti tlrev arag islemlerinin kisisel ihtiyaclara gére yapilandiriimis olmasi
ve sozlesmelerin, islemlerin sonuglandiriimasi ya da diger bir tarafa devredilmesine iliskin icerdigi
kisitlamalar nedeniyle, herhangi bir tezgahisti tlrev isleminin, islem baslangig fiyatindan ya da herhangi
bir fiyat Gzerinden zarar durdurmali emir ihtiva etse bile tasfiye edilmesi miimkiin olamayabilir.

Piyasa riskine iliskin degerlendirme yapilmasi tamamen bu riske maruz kalan taraflarin sorumlulugu
altindadir. Anlasma hiikiimleri cercevesinde, tezgahisti tlirev arag isleminin vadesi icerisinde, taraflardan
higbirinin (aracilik eden kurumlar da dabhil), islemin karsi tarafina ya da taraflarina piyasa ve fiyat
hareketleri hakkinda bilgi verme zorunlulugu bulunmamaktadir. Tezgahistl piyasa tirev arag islemleri
kapsaminda, araci kurulus calisanlarinin hatali islemlerini de kapsayacak sekilde, tazminat garantisi veren
zorunlu sigorta anlasmalari bulunmamaktadir. Tezgahistu tlrev arag islemlerini diisiik miktarda 6zkaynak
ile gerceklestirmek mimkdnddir. Bununla birlikte, tezgahisti tlrev araclarin sahip oldugu kaldirag oranlari
dikkate alindiginda, belirli sartlar altinda (olumsuz piyasa gelismeleri, karsi taraf 6deyememe riski vb.)
alinan teminatlar dahi islemin sonuglandiriimasi igin gerekli olan parasal tutari kismen karsilayabilecek
seviyede olmayabilir. Elektronik islem platformlarinda gerceklestirilecek tezgahisti tirev arag islemleri
kapsaminda bilgi islem altyapisinda yasanmasi muhtemel olumsuzluklardan kaynaklanan farkli risklere
maruz kalinmasi mimkinddr.

Tiirev Araglar Risk Bildirim Formu
(Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdindeki islemlere iliskindir)

Onemli Aciklama:

Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi nezdinde yapacaginiz alim satim islemleri sonucunda
kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, Borsa istanbul A.S. Vadeli islem
ve Opsiyon Piyasasi'nda islem yapmaya karar vermeden 0Once, piyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, 111.39-1 sayili “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig”in 25 inci
maddesinde Ongorildigi lzere “Tlrev Araclar Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlari
anlamaniz gerekmektedir.

Uyari:

islem yapmaya baslamadan énce calismayi diisiindiigiiniiz kurulusun bu hizmeti vermeye yetkili olup
olmadigini kontrol ediniz. Yetkili yatirnm kuruluslarini www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web
sitelerinden 6grenebilirsiniz.



Tanimlar:

Borsa: Borsa istanbul Anonim Sirketi'ni,

Yatinnm kurulugu: Aktif Yatirnm Bankasi A.S.'ni (Aktif Bank),

Piyasa: Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi s6zlesmelerinin islem gordiigii piyasalari,
Vadeli islem Sozlesmesi: Belirli bir vadede, dnceden belirlenen fiyat, miktar ve ekonomik veya finansal
gostergeyi, sermaye piyasasi aracini, mali, kiymetli madeni ve dévizi alma veya satma yikimlGlGga veren
s6zlesmeyi,

Opsiyon Sozlesmesi: Opsiyonu alan tarafa belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, dnceden
belirlenen fiyat, miktar ve nitelikte ekonomik veya finansal gostergeyi, sermaye piyasasi aracini, mal,
kiymetli madeni ve dovizi alma veya satma hakki veren, satan tarafi ise ylkiimli kilan s6zlesmeyi,

Uzun Pozisyon (Vadeli islem Sozlesmelerinde): Sozlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil
eden varligi s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmayi saglama
yakimlalagin,

Uzun Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde): 1) Alim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye
kadar olan siire icinde sozlesmeye konu teskil eden varligi, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen
miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini, 2) Satim opsiyonunda, sézlesmenin
vadesinde veya vadeye kadar olan sire icinde s6zlesmeye konu teskil eden varligi, sozlesmede belirtilen
fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakkini,

Kisa Pozisyon (Vadeli islem S6zlesmelerinde): S6zlesmenin vadesi geldiginde sézlesmeye konu teskil eden
varligi sézlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayi saglama
yakUmlaligand, Kisa Pozisyon (Opsiyon Sozlesmelerinde): 1) Alim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde
veya vadeye kadar olan siire icinde s6zlesmeye konu teskil eden varligi, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve
belirlenen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayl saglama yidkumlilGgand, 2) Satim opsiyonunda,
sozlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire iginde sdzlesmeye konu teskil eden varhgi,
sozlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilien miktardan satin alma ya da nakdi uzlasmayl saglama
yuakimlalagana,

Ters islem-Pozisyonu Kapatma: Ayni oOzelliklere sahip s6zlesme bazinda olmak kaydiyla, s6z konusu
sozlesmenin islem gordigu piyasadaki son islem gliniine kadar uzun pozisyon karsisinda kisa pozisyon,
kisa pozisyon karsisinda ise uzun pozisyon alinarak pozisyonun tasfiyesini,

Opsiyon Primi: Opsiyon s6zlesmesini alan tarafin, opsiyon s6zlesmesini satan tarafa, sdzlesmede yer alan
haklar karsiliginda 6demekle yikimli oldugu primi,

Kullanim Fiyati: Opsiyon sozlesmelerinde, sozlesmeye konu olan varligin alim veya satim hakkinin vade
siresince veya vade sonunda kullanilabilecegi fiyati,

Uzlagma Fiyati: Giin sonlarinda hesaplarin giincellestirilmesinde kullaniimak tizere s6zlesme tiiri bazinda
Borsa kurallari uyarinca hesaplanan fiyati,

Pozisyon Limitleri: Her bir sézlesme, hesap ve/veya Borsa Uyesi bazinda, tum teslimat vadelerinde toplam
olarak veya ayni s6zlesme tiirli bazinda gesitli teslimat vadelerinde ara toplam olarak sahip olunabilecek
azami pozisyonu,

Baslangi¢ Teminati: Pozisyon agilirken yatirilmasi zorunlu olan tutari,

Siirdiirme Teminati: Piyasadaki glinlik fiyat hareketleri karsisinda gilincellestirilen teminat tutarlarinin
korumasi gereken alt siniri, ifade etmektedir.

RiSK BILDIRIMI



(VADELI iSLEM VE OPSIYON SOZLESMELERINDE iSLEMLERLE iLGILI OLARAK YATIRIMCILAR iCiN GENEL
ACIKLAMALAR)

Aktif Yatinm Bankasi A.S. (Aktif Bank) ile vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi alim satim araciligina iliskin
olarak imzalanacak “Tiirev Araglarin Alim Satimina Araclilik Cerceve S6zlesmesi”nde belirtilen hususlara ek
olarak, asagidaki hususlari anlamaniz ¢cok 6nemlidir.

1. Aktif Bank nezdinde actiracaginiz hesap ve bu hesap Uizerinden Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve
Opsiyon Piyasasi'nda gercgeklestirilecek tiim islemler igin Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa ve Takas Merkezi
tarafindan c¢ikartilan ilgili her tiirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikimleri uygulanacaktir.

2. Turev araglar gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda Bankamiza
yatirdiginiz teminatin timiini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz toplam teminatinizi dahi asabilecektir.
3. Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda pozisyon almak lizere Aktif Bank nezdinde
actiracaginiz ve teminat yatiracaginiz hesabinizdan piyasada alim-satim isleminde bulunacaginiz her vadeli
islem (futures) sozlesmesi icin en az Borsa'mn belirledigi tutarda bir baslangic teminati yatirilmasi
gerekmektedir.

4. Bankamiz tarafindan yapilacak teminat tamamlama cagrilarinin istenen siire icinde ve sekilde yerine
getirilmesi, aksi takdirde hicbir ihbara gerek duymadan pozisyonun piyasa degerinden, 6zen borcu
cercevesinde zararina da olsa kapatilmasina razi olunmasi gerekmektedir.

5. Borsa Yénetim Kurulu, mevzuatta yer alan belli kosullarin varligi halinde, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmelerinin vade bitim tarihlerini belirlemeye veya belirlenmis olan vade bitim tarihlerini degistirmeye
ve pozisyonlari tasfiye etmeye yetkilidir.

6. Bir opsiyon sOzlesmesi alirsaniz, opsiyonu kullanmadiginiz takdirde riskinizi, opsiyon primi ve buna ek
olarak 6deyeceginiz komisyon ve diger masraflar (borsa payi, takas saklama lcreti ve bunlarin yasal
vergileri) ile sinirlamaniz mimkandar.

7. Bir opsiyon satarsiniz, gorece kigik ters bir piyasa hareketinde, opsiyon satmakla elde ettiginiz prim
O0demesini asabilecek sinirsiz potansiyel kayip riskini Ustlenirsiniz. Opsiyonu vyerine getirmeniz
istendiginde, bunun Gzerinde herhangi bir kontrol yetkiniz yoktur. Dolayisiyla, sadece yliksek sermayeye
sahip deneyimli kisiler opsiyon satmaya tesebbis etmelidirler.

8. Opsiyonlarin bircok cesidi vardir ve kendinizi bir taahhit altina sokmadan 6nce, araci kurumunuzla
yatirim ihtiyaglariniz ve tip soézlesmelere taraf olmanin icerdigi riskler konusunda fikir aligverisinde
bulunmalisiniz.

9. Piyasanin sikisik, likiditenin oldukga diisik oldugu, maksimum fiyat hareketinin gergeklestigi bir
ortamda, sistemde piyasa yapiciligl mevcut ise; piyasa yapicilarinin en genis banttan kotasyon verdikleri
piyasa sartlarinda, riski sinirlama imkani veren “sarta bagh emirler” ile “strateji emirleri” de dahil olmak
Gizere Bankamiz vasitasiyla piyasaya iletilmesi istenilen emrin gerceklesmeme ihtimali dikkate alinmahdir.
10. Vadeli islem so6zlesmesinde “spread” (fark veya yayilma) pozisyonu almak normal sartlarda daha az
risklidir. Ancak olaganisti piyasa sartlarinda yayilma pozisyonu vadeli islemler piyasasinda dogrudan uzun
veya kisa pozisyon almaktan her zaman daha az riskli olmayabilir.

11. Kaldirag etkisi nedeniyle, diislik teminatla islem yapmanin piyasada lehe ¢alisabilecegi gibi aleyhe de
calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yliksek kazanglar saglayabilecegi gibi zararlara da
yol acabilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

12. Borsa tarafindan, hesap ve firma bazinda belirlenen pozisyon limitine ulasildigi takdirde pozisyonunuzu
kapatmak disinda vereceginiz emirler piyasada gerceklesmeyebilecektir.

13. Piyasadaki fiyat hareketleri, almis oldugunuz pozisyon aleyhine gelistiginde hesabiniz Borsa tarafindan
“riskli” hesap olarak belirlenebilir. Bu durumda Borsaya pasif emir girisi yapilmayabilecektir.



14. Bankamizin tirev piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi
tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtac olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

15. Vadeli islem ve opsiyon sdzlesmelerinin alim satimina iliskin olarak Aktif Bank yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan
ongorulerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

16. Yabanci para cinsinden menkul kiymetlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu,
kur dalgalanmalari nedeniyle Turk Lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve
doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim-satim islemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi ve teslimat dngoriilen sdzlesmelerde fiziksel varligin teslim edilmeme
riskine de maruz kalinabilecegi bilinmelidir.

17. YUkdmlU olacaginiz bitiin masraf, maliyet ve komisyonlar; Tlrev Araglarin Alim Satimina Aracilik
Cerceve Sozlesmesi'nin ekinde yer almaktadir.

18. Borsa Istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi (VIOP), cesitli dayanak varliklar izerine
diizenlenmis olan "vadeli islem s6zlesmeleri" ve "opsiyon sozlesmeleri" nin alinip satildigi ikincil piyasadir.
19. Tirev araglar ve opsiyon islemlerinde karsi taraf riski bulunmaktadir. Ancak VIOP islemlerinde
Takasbank A.S. “merkezi karsi taraf’tir. Merkezi Karsi Taraf Hizmeti, Takasbank'in, aliciya karsi satici,
saticlya karsi ise alict konumuna gecerek, bu hizmeti verdigi piyasalarda gerceklestirilen islemlerin
takasinin tamamlanmasini; teminat, garanti fonu ve tahsis edecegi sermayesi ile garanti ettigi hizmettir.
20. VIOP'ta farkh dayanak varliklarinda ve farkli vadelerde s6zlesmeler islem gérmektedir. Dayanak varligin
tlriline ve sézlesmenin vade sonuna kalan glin sayisina gore degisiklik gdsteren likidite riski bulunmaktadir.
Piyasalarda meydana gelen dalgalanmalardan dolayr yapilan yatirnminiz beklediginiz kadar karla
sonuglanmayabilecegi gibi piyasa riski nedeni ile zararla da sonuglanabilir.

21. VIOP'da islem goren sozlesmeler standart sdzlesmeler olup Borsa tarafindan diizenlenmektedir.
VIOP'ta islem goren bazi soézlesmelerde piyasa vyapicisi bulunmaktadir. www.borsaistanbul.com
adresinden piyasa yapicisi bulunan sézlesmelere ulasabilirsiniz.

22. ViOP'da gerceklesen islemlerin piyasa riski ve teminat ydnetimi Takasbank tarafindan
gerceklestirilmektedir. Pozisyonlari glincellenen hesaplar icin son agik pozisyon ve Takasbank tarafindan
belirlenen son parametre dosyasi verileri kullanilarak “bulunmasi gereken teminat” tutari
hesaplanmaktadir. Takasbank tarafindan, bulundurulmasi gereken teminat tutarinin belirli bir orani olan
sirdidrme teminati tutari hesaplanarak yatirimcilarin teminat durumlari ile risklilik yapilari takip edilmekte
ve islem teminatlarinin; piyasada gergeklestirilen islemler, teminat degerlerinde gerceklesen degisiklikler,
teminat kompozisyonunun degismesi veya diger nedenlerle Takasbank tarafindan belirlenen tutarin altina
dismesi durumunda, Takasbank tarafindan Bankamiza elektronik ortamda, Bankamiz tarafindan ise
yatirimciya Tlrev Araglarin Alm Satimina Aracilik Cerceve Sozlesmesinde belirlenen esaslar ¢ergcevesinde
teminat tamamlama c¢agrisi yapilmaktadir.

isbu tiirev araglar risk bildirim formu, yatirimciyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, vadeli islem ve opsiyon sozlesmelerinin alim-satimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflariniz bu tip yatirimlara
yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.



D. Alinan Kisisel Verilen Saklama ve Kullanim Kosullari

https://www.aktifbank.com.tr/tr/hakkimizda/bizi-taniyin/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu

E. Emir iletimi, islemlerin Gergeklesmesi ve Takas veya Tasfiyesinin Nasil Yapilacagi

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler, bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka i¢ diizenlemeleri ile yazili is akig
ve kontrol prosedirleri ve bunlara ek olarak musterilerle imzalanan cerceve sozlesmelerde belirlenen
esaslar cercevesinde ylratar.

Buna ek olarak tiim misteri emirleri Banka’nin yazili ¢ikar catismasi politikasinda belirlenen esaslar
gozetilerek gerceklestirilir.

Musteri emirleri islem tirine bagh olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme
konulur. Birbirine benzer tim miusteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlari da goz
ontinde bulundurularak talimat sirasina gore gergeklestirilir.

Alinan muasteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde kaydedilmek
suretiyle belirlenen siirelerde saklanir.

Musteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi, misteri emrine konu
yatirim aracinin islem gordigi piyasada islemlerin durdurulmus olmasi, IT altyapilarindan veya uzaktan
erisimden kaynaklanan sorunlar olusmasi vb. durumlarda musteriler en seri iletisim vasitasiyla
bilgilendirilir.

Musteri emirlerinin gergeklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek, olasi énemli sorunlarin
yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi, en kisa sire zarfinda misteri emirlerinin gerceklesmesi
amacliyla ortaya ¢ikan 6nemli sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢oéziimlenmesi ve yasanan
onemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen misterilerin belirlenmesi ve ilgili misterilere gerekli
bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi yoniinde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygulanir.
Miusteri Emirlerinin Gizliligi:

Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen musteri emirlerinin gizliligine azami 6zeni
gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik olarak ya da kotilye kullanamazlar. Banka bu
bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiye kullanimini engellemek igin gereken tim 6nlemleri almakla
yakimladdr.

Sermaye piyasasl araclarinin alim-satimi veya miusteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik olarak
zorunlu olarak emir iletimi amagli olarak paylasiimasi veya yetkili kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasilmasi mdisteri emirlerinin gizliligine aykirihk olarak
tanimlanmamaktadir.

2) Portféy Araciligi Faaliyetinin Yuritilmesine iliskin Emir Gergeklestirme Politikasi

Tanim, Formlar ve Belgeler

Bankamiz portfoy aracihgl faaliyeti cercevesinde mevzuatin izin verdigi borglanma araglari, kira
sertifikalari, varliga dayali menkul kiymetler ile tlirev araglar lGizerinde musterilerle karsilikli olarak islem
yapabilecektir. Yapilacak islemlerde ilgili sermaye piyasasi araglarinin hem alim hem de satim fiyatlari
piyasa kosullari, gercege uygun degerleri ve rekabet imkanlari g6z 6nline alinmak suretiyle Portfoy
Araciligl Birim Yoneticisi tarafindan nesnel bir sekilde belirlenir ve s6z konusu fiyatlar Banka’nin internet
sitesinde ilan edilir. Piyasadaki gelismelere bagli olmak lizere, glin icinde sermaye piyasasi araglarinin


https://www.aktifbank.com.tr/tr/hakkimizda/bizi-taniyin/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu

fiyatlari Birim Yoneticisi tarafindan glincellenecektir. Misterilerden gelen emirler, verilen fiyat
kotasyonlari dahilinde sistem tarafindan gercgeklestirilecek olup islemin elektronik platform harici; telefon,
faks vb. sekilde iletilmesi halinde islem Portféy Aracihigl Birimi personeli tarafindan gerceklestirilecek ve
Birim Yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Gergeklestirilen islemler onaylandiktan sonra Misteriye teyit
verilecektir. Mdisterinin alis yapabilmesi icin hesabinda yeterli 6zkaynak bulunmasi gerekmektedir.
Musterinin satis yaptigi durumlarda hesabinda satis konusu sermaye piyasasi aracinin bulunmamasi
halinde misteri emrinin kabul edilmemesi miimkiindiir. Misterinin hesabina iliskin yikimlulikleri yerine
getirmesinin izlenmesi ve sorumlulugu Portfoy Aracilig Birimine aittir.

Musterinin, yazili olarak veya telefon ve benzeri iletisim araglari ile emir iletmesi asamasinda, sermaye
piyasasl mevzuati ¢ercevesinde asgari unsurlari belirlenmis olan emir formu hazirlanacak, giin bitiminde
emir formlari dosyalanacaktir. Ayni sekilde misterilerden gelen emirlerin gergeklesmesinde, islemin
gerceklesmesine yonelik islem sonug¢ formu Birim Yoneticisinin de imzasi bulunmak kosuluyla
dosyalanacaktir. Misteri hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarda anlik misteri bazinda, hesaplarda
portfoy araciligl kapsaminda gerceklesen tiim islemlere, tiim varlik giris, cikis ve transferlerine, kapanan
pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, acik pozisyonlara iliskin olarak potansiyel kar ve zarar
tutarlarina, hesaplara tahakkuk ettirilen her tiirli masraf, Gcret ve vergi tutarlarina ve hesaplarin teminat
durumlarina iliskin bilgiler yer alir. S6z konusu bilgiler elektronik islem platformu ve/veya elektronik
haberlesme (izerinden Miisteri’'nin bilgisine sunulur. islemlerin tamamlanmasindan sonra sermaye
piyasasi mevzuati cercevesinde alinmasi gereken diger raporlar alinarak dosyalanacaktir. Telefon ile alinan
misteri emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimat ve giin icinde faks ile
iletilen tim emirlerin araci kuruma ulastigl tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokim, internet
Gzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak tizere emri ileten musterilere iliskin IP
(Internet Protokol) numaralari kayitlari, her ne tirli olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde
alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazih
hale donustlrilebilecek sekilde saklanir.

Miisteri Emirlerinin Alinmasi ve Gergeklestiriimesi islemleri

Musterilerin portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda Bankamizin islemin karsi tarafinda pozisyon alacagi alim
satim islemlerinde bir teminat yatirmalar gerekmektedir. Musteri tarafindan yatiriimasi gereken teminat
tutari Grlin bazinda ¢erceve s6zlesme ile belirlenecektir.

Miusteri emrinin Bankamiz hesabindan gercgeklestirilip gergeklestiriimeyecegi hususu Portfoy Araciligi
Birim Yoneticisi tarafindan degerlendirilir. islemin karsi tarafinda yer alinmasina Banka’nin risk ydnetim
politikalarinda belirlenen limitler de dikkate alinarak karar verilir. Banka’nin portfoy aracilig faaliyeti
kapsaminda musterinin karsisinda pozisyon almasi halinde:

- Misteri pozisyonuna karsi Banka’nin pozisyon almis olarak devam edilmesi,

- Musteri pozisyonunun bir kisminin veya tamaminin belirli bir slire sonra hedgelenmesi islemleri Portfoy
Araciligl biriminin karariyla belirlenecektir.

Muhasebelesme ve Teminatlar

Portfoy aracihg faaliyeti kapsaminda gerceklesen islemler gergeklestigi tarih itibariyle kayitlara
yansitilacaktir. Muhasebe sistemleri, misteriden alinmasi ve takas kurumuna tevdi edilmesi gereken
teminatlari ve diger nakit hareketlerini, alim satim islemine bagli olarak takas kurumu nezdinde hak ve
yukamlaluklerin tesis edildigi tarih itibariyle izlemeye imkan verecek sekilde diizenlenecektir.

iptal Edilen islemler



Portfoy aracihg faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen islemlerde itiraz lzerine musteri lehine bir
iyilestirme yapilmasi amaciyla, islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan
misteri magduriyetinin giderilmesi amaciyla veya Musteri emrinin alinmasi sonrasinda, araci kurumun s6z
konusu emre iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amacl olarak almis oldugu pozisyonun
karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda emir iptali veya fiyat degisikligi
yapilabilir.

S6z konusu iptal islemine konu olan misteri islemine iliskin olarak misteri en seri sekilde
bilgilendirilecektir.

F. Sermaye Piyasasi Araclari, Borsa ve Piyasa Bilgileri

e https://www.borsaistanbul.com
e https://www.tefas.gov.tr
e https://www.tspb.org.tr

G. Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat Hiikiimleri

Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in 31/2 maddesine gore, profesyonel
miusterilerin yararlanamayacagi mevzuat hikimleri asagida bilgilerinize sunulmustur.

1) Yatirim kuruluslari, yatinm hizmet ve faaliyetleri kapsaminda gergeve s6zlesme imzalamadan ve alim
satima aracilik faaliyeti kapsaminda genel misterilerine hizmet sunmadan 6nce sermaye piyasasi araglari
ile yatirrm hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklamak ve bu amagla asgari icerigi Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis olan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formunun bir
ornegini vermek zorundadir. Ayrica, yatirm kuruluglari genel risk bildirimine ek olarak isleme konu
sermaye piyasasl! araglarinin risklerini musteriye agiklamak ve agiklamalarin misteri tarafindan okunup
anlasildigina dair yazili bir beyan almak zorundadir. Profesyonel musteriler icin ise boyle bir zorunluluk
olmamakla birlikte, profesyonel misteri bu agiklamalarin kendisine yapilmasini talep edebilir.

2) Yatirnm kuruluslari alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda profesyonel
musterilerine uygunluk testi yapmakla ylikimlu degildir. Yatirim kurulusu tarafindan sunulacak hizmet ve
Grlnlerin kendisine uygun olup olmadigl hususu, profesyonel musteriler tarafindan belirlenmelidir.
Yerindelik testinde ise yatirrm amaclarina iliskin olarak yatirim siiresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda
bilgilerin alinmasi yeterlidir.

3) Saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan musterilere ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin
olarak misterilere SPK'nin belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ergevesinde asgari olarak
ayda bir defa bildirim yapilmasi esastir. Ancak, profesyonel musterilerle bildirim yapilmamasina iliskin
sozlesme imzalanmasi veya bu hususa ¢erceve s6zlesmede verilmesi halinde, profesyonel muisterilere bu
bildirimin yapilmasi zorunlu degildir.

4) Saklama hizmeti sunulan musteriler ile saklamaya yetkili yatirim kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu
birimi veya personeli tarafindan musteriye ait sermaye piyasasi araclari ve nakde iliskin her takvim yilinda
en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ancak profesyonel
misterilerden yazili onay alinmasi durumunda bu mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.
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5) Profesyonel misterilerin, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi yonindeki talebini
yazili olarak yatirim kurulusuna iletmesi halinde, yatirim kurulusu bu talebi dikkate alir.

H. Olasi Risklere Karsi Hazirlanan "Beklenmedik Durum Planlari”na Uygun Olarak Miisterilerin Acil ve
Beklenmedik Durumlarda Kullanabilecekleri iletisim Bilgileri ile Miisterilerin Risklerini Azaltacak Asgari
Tedbirler

Aktif Yatirnm Bankasi A.S. kritik faaliyetlerinin ve misterilerine sundugu hizmetlerin siirekliligini saglamak,
olaganisti bir durumda miusterilerinin magduriyetini engellemek amaciyla gerekli tim onlemleri yasal
diizenlemeler ve uluslararasi standartlarla uyum saglayarak almaktadir. Bu gergevede Aktif Yatirim Bankasi
A.S.'nin;

- saklamakla yukimld oldugu bilgi ve belgeler gerek elektronik gerekse fiziki arsivlerde yasal saklama
sirelerine uygun sekilde muhafaza edilmektedir.

- bilgi sistemleri, veri ve uygulamalari yedeklenmekte, ana sistemlerle yedek sistemler farkl yerleskelerde
bulunmaktadir.

- merkezi operasyonlar ana sistemleri ile yedek sistemler farkli yerleskelerde bulunmaktadir.

- fiziki varhklar ile bilgi sistemlerini etkileyebilecek olaganistii durumlarin yonetilmesi, bunlarin
yaratabilecegi olumsuz etkilerinin asgari seviyede tutulmasina yonelik olarak gesitli planlar hazirlanmakta
ve periyodik olarak giincellenerek test edilmektedir. Olaganistli durum planlari yillik olarak gézden
gecirilmekte ve ODM testleri yilda bir defa yapilmaktadir

- Acil Durum ve is Surekliligine yénelik uygulamalari yasal merciler ve bagimsiz denetim kuruluslar
tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

- masterilerini etkileyen olagantsti durumlarda olay 6zelinde alinan 6nlemler ve olaganisti durum
suresince misterilerimizin bilmesi gereken hususlar Bankamizin Internet sayfasi, sosyal medya hesaplari
ve cagri merkezi gibi resmi iletisim kaynaklari (izerinden misterilerimize duyurulacaktir. Olaganisti
durumlarda, bankanin alacagl aksiyonlarin belirlenmesini takiben, gerekli tim banka disi duyurular
Kurumsal iletisim Birimi sorumlulugunda gerceklestirilecektir.

I. Kullanilan Bilgisayar Agi ve Sifreleme Sisteminin Olasi Riskleri ve Glivenligi

Bankamizin veri yedekleri Ankara ODM merkezinde gergcek zamanl tutulmaktadir. Bilgi islem altyapisina
yerel ag lzerinden erisimi kisitlamak ve sadece yetkililerin erisimine izin vermek igin Internal Firewall
sistemi ile erisim kisitlamasi yapiimaktadir.

J. Yasal Not

Sayfada verilen bilgiler genel nitelikte olup, musterilerin alim satim kararlarini destekleyebilecek yeterli
bilgi sayfada olmayabilir.



