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MUSTERI BILGI FORMU

KiSISEL BILGILERINiZ
T.C. Kimlik Numaraniz:

Adiniz: 2. Adiniz:
Soyadiniz:
ILETiSIM BILGILERINiZ
Cep Telefonu Numaraniz:
Faks Numaraniz:

E-posta Adresiniz:

S6zlesmenin tamamini okudum ve onayliyorum.

“SOZLESMENIN BiR NUSHASINI ELDEN ALDIM”
ibaresi sagdaki kutunun igerisine el yazisi ile yazilmalidir.

Aktif Yatinm Bankasi A.S. Musterinin Adi, Soyadi ve Unvant:
Genel Mudur Yrd. Genel Mudur Yrd.
Murat BARLAS Giirol GUNGOR _

Imza Tarihi: I |

QM m imza:

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU MUVAFAKATNAMESI: Sozlesmenin basinda bulunan kisisel verilerimin
islenmesine iligkin olarak KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI'ni, okudum. “Riza
Gerektirmeyen Haller"in muvafakatime tabi olmadigini ve mevzuatin kisisel veri islemesine izin verdigini bildigimi, riza
gerektirmeyen hallerin yani sira, kisisel verilerimin, yukaridaki aydinlatma metni kapsaminda, islenmesine ve aktarilmasina
muvafakat ettigimi kabul ve beyan ederim.

imza:

TICARI ELEKTRONIK ILETILER GONDERIM MUVAFAKATNAMESI

Aktif Yatinm Bankasi A.$. ve istirakleri tarafindan telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
elektronik iletisim vasitalari kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi
amaglarla génderilen veri, ses ve gortnti icerikli ticari elektronik iletilerin tarafima génderilmesini ve arama yapiimasi amaciyla onay
verdigimi kabul ve taahhiit ederim.

Miisterinin Adi, Soyadi ve Unvani:

imza Tarihi: |

imza:

Aktif Yatinm Bankasi A.$.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun®) hakkinda, veri sorumlusu Aktif Yatirim Bankasi A.S. olarak
sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerin islenme amaclar ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, islem
sahibinin tespiti icin gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar/kagit ortaminda, bankamizda gerceklestirdiginiz
islemlerin dayanagi tum kayit/belgelerin dizenlenmesi, mevzuat, BDDK, SPK, TCMB gibi otoritelerce 6ngérulen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukumluliklerine ve guvenligin saglanmasi, kara paranin aklamasinin onlenmesi
mevzuati ile yurt ici ve uluslararasi dlizenlemelere uyum; planlama, istatistik, mtsteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
arttinlmasi galismalari, banka riin ve hizmetleri ile ilgili limit, istihbarat, bilgi arastirmalari, kredibilite degerlendirmeleri;
uriin ve hizmetlerimize iligkin bilgi verilmesi, uygun yatirim, pazarlama, kampanya, kredi hizmetleri/Grlnler gelistirimesi,
bu kapsamda tarafinizla iletisime gegilmesi, yukumlGlUklerin yerine getirilmesi, bankacilik ve finans hizmetlerinin
sunulmasidir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi/kuruluglar: Mevzuat hiikiimlerinin bilgi paylagimina izin verdigi/ bilgi paylagimini
zorunlu kildigi kisi/kuruluglar; Bankacilik Kanunu madde 73/4'te sayilan finansal kuruluslar, diger 3. kisiler; BDDK, SPK,
TCMB gibi kamu tuzel kisileri; ana hissedarimiz, istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri, bankacilik faaliyetlerimizi
yuriitmek Uzere hizmet alinan, is birli§i yapilan kuruluslar, yurt ici/yurt disi bankalar ve diger 3. kisilerdir.

Riza Gerektirmeyen Haller, Kanun’un 5. Maddesi uyarinca, kanunlarda agikga dngértilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusu sifatiyla bankamizin hukuki yUkimlulugind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel
hak ve 0zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi halleridir.

Kisisel veri toplama yontemi; Genel Midirlik, Subeler, kiosk/ATM'ler, internet, istiraklerimiz, destek hizmeti kuruluslari
ve ¢agri merkezi gibi sozlu, yazili veya elektronik ortamlardir. Ayrica, onayiniz ile bankamiz istiraklerine sundugunuz/
sunacaginiz verileriniz, bankamizca, yukaridaki kisisel veri islenme amaglari dogrultusunda kullanilabilecektir.
Haklariniz; Kanun'un 11. Maddesi geregi kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep
etme, c) islenme amacini, amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, ¢) yurt icinde/yurt disinda aktarildigi 3.
kisileri bilme, d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltimesini isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde dngorulen
sartlar gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) aktarildi§i 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri
uyarinca yapilan iglemlerin bildirilmesini isteme, g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz ediimesi nedeniyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, §) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme.
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N KOLAY ANKARA KART ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN GERGEVE SOZLESMESI

Odeme Hizmetlerine Iliskin Cerceve Sozlesmesi (“Sézlesme”) Biiyiikdere Cad. No:163/A Zincirlikuyu, Sisli/
istanbul adresinde mukim, 0225013653700015 MERSIS No.suna kayitli, telefonu 0212 340 80 00 ve internet
adresi www.aktifbank.com.tr olan Aktif Yatirim Bankasi A.S. (“Odeme Hizmet Saglayici/OHS”) ile asagida T.C
Kimlik Numarasi ve cep telefonu numarasi bulunan Musteri (“MUsteri”) arasindaki genel kurallari dizenler.
Odeme hizmetlerin tamami konvertibl déviz cinsi izerinden de verilmektedir.

isbu Sozlesme'de gegen tanimlar, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun'da ve alt dlizenlemelerinde kullanilan anlamlarini ifade etmektedir.

1.6493 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda 6deme hizmetleri OHS tarafindan gergeklestirimektedir. Odeme araci
ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi, fatura 8demelerine aracilik edilmesine yénelik hizmetler OHS tarafindan
sunulmaktadir. Mlsteri'nin haiz oldugu 6deme aracinin ézelligine gore ilgili mevzuat kapsaminda ddeme islemlerinde
OHS'nin sinirlama yapma yetkisi saklidir.

2. Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin Miisteri, alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN),
Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri numarasi, 6deme araci
numarasi, alici Banka ad! iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.) ve islemin mahiyetine gére OHS tarafindan talep edilen
diger bilgileri verir.

3. Miisteri'nin talimati OHS'ye ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari araciligi ile onay verildiginde OHS yetkilendirilmis
sayilir. MUsteri tarafindan verilen yetkilendirilmeden sonra islem gerceklesmedikce geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme
talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan édeme isleminde; Msteri, 6deme emrini en geg ilgili 6demenin
vade gununden bir onceki is gini sonuna kadar geri alabilir.

4. Miisteri, OHS'ye 8deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is giinii saat 16.30’a kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan
yetkilendirme ertesi is guinu gergeklestirilecektir.

5. OHS, Miisteri’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ve varsa diizeltmenin
nasll olabilecegini 6deme emrinin alinmasini izleyen is glintintn sonuna kadar kayitli iletisim bilgileri Gzerinden Msteri'ye
bildirir.

6. Musteri, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen limitler sakli kalmak kaydiyla ddeme aracina iligkin harcama limit tutarlarini,
odeme hizmetlerine iliskin sozlesme ve kosullari ile 6deme aracina iligkin gerekli guivenlik onlemlerini www.aktifoank.com.tr
adresinden temin edebilir.

7. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla gergeklestirimesi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi
gereken teknik ve diger Ozellikler OHS tarafindan sunulan ilgili cihazin/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer
almaktadir.

8.6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde izin verilen 6deme hizmetine iligkin tcretler, streklilik arz etmemektedir.
Sdz konusu Ucret bilgisi ilgili islem kanalinda gosterilerek onayi alinmasina istinaden tahsil edilebilecektir.

9. Misteri, Odeme Araci ile ilgili olarak OHS tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla yikimliddr. Misteri'nin s6z
konusu Odeme Araci'ni kaybetmesi/caldirmasi durumunda OHS'yi derhal bilgilendirmesi gerekir.

10. MUsteri, cdeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim sphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, odeme aracinin
kaybolmasi, ¢calinmasi ve Musteri’nin iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi gibi durumlari OHS’ye derhal ve
en ge¢ 24 saat icerisinde 0850 724 06 06 no'lu Cagri Merkezi araciligiyla bildirerek ddeme aracini kullanima kapatir.

11. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestiriimis odeme islemini 6grendigi andan itibaren OHS'ye
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin duzeltiimesini istemesi halinde; diizeltme talebi, her hallkérda 6deme igleminin
gergeklestirilmesinden itibaren on U¢ ayl asamaz.
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12. MUsteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yapacag! bildirimden dnceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin
yuz elli TL'sine kadar olan bolimunden sorumlu olur. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

13. Musteri, temassiz dzelligi olan N Kolay Ankara Kart'inin kayip veya galinti nedeniyle elden gikmasi halinde, N Kolay
Ankara Kart'a tanimli temassiz islem yapma limitinin OHS tarafindan iptal edilmesinin miimkiin olmadigini, dolayisiyla bu
limitin Uglincu sahislarca kullanilabilecegini, bu tlr islemlere iligkin her turld hukuki, mali ve cezai sorumlulugun kendisine
ait oldugunu, bu islemler agisindan 1 Mart 2006 tarih, 26095 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yurtrlige giren Banka
Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’'nun kartin sigortalanmasina iligkin hikimlerinin uygulanamayacagini kabul ve beyan
eder.

14. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin givenli kullanimina iliskin yaktmluluklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu
olacaktir.

15. OHS, 6deme isleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin OHS'ye aktariimasindan Miisteri'ye karsi sorumlu olup en
geg dort is gund ierisinde aktarir. Yurt digl iglemlerde ise bu sure yedi is glinudir. Ancak muhabir Banka'dan kaynakli bir
gecikme olmasi durumunda OHS sorumlu olmayacaktir. OHS, ddeme isleminin gergeklesmemis veya hatall gergeklesmis
kismini gecikmeden Musteri'ye iade eder.

16. Musteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, odeme isleminin gerceklestirimemesi veya hatali gergeklestirimesi
sonucunda Musteri’nin ddemek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden OHS sorumludur.

17. isbu Sozlesme'de yer alan dédeme hizmetlerine iliskin olan degisiklikler 30 (otuz) giin énceden Miisteri'ye bildirilir.
Musteri 30 (otuz) gunllk strenin sonuna kadar isbu Sozlesme'yi herhangi bir Gcret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir.
Bu sure igerisinde itiraz etmeyen Musteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir.

18. OHS ile Miisteri arasinda OHS'nin islem anindaki kurlari uygulanir. OHS'nin uyguladi§i kurlardaki degisiklikler
Musteri'ye herhangi bir bildirim yapiimaksizin derhal uygulanir.

19. isbu Sozlesme'den dogacak her tiirlii uyusmaziiklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde
belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a istinaden tlketicinin
yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yani sira Misteri'nin ilgili mevzuat
duzenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti ve Tiketici Mahkemesi’ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

20. isbu Sdzlesme'yi OHS iki ay dnceden, Miisteri bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman feshedebilirler,
hukumler feshedilinceye kadar yururlikte kalir. Taraflar hakli sebeplerin varligi halinde Sozlesme'yi derhal feshedebilir.
Imza tarihinde yurtrlige giren Sézlesme’nin bir nlishasi, imza tarihinde Mlsteri'ye teslim edilmistir.

21. Msteri'nin isbu sézlesmeye konu hizmet ve/veya urinleri ilgili mevzuatlara aykiri olarak kullandigi veya yasadisl
bahis velveya sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi halinde, Banka Msteri'ye herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin ilgili hizmet ve/veya Urlnleri derhal kapatma hakkina sahiptir.

22. Gercek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN’un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gercek
faydalanici” oldugumu ve N KOLAY ANKARA KART ODEME HIZMETLERINE ILISKIN CERCEVE SOZLESMESI
kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket
etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve
bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetkili durumunu, islemin yapilimasindan 6nce Kurulugunuza yazili olarak
bildirecegimi kabul ve beyan ederim.
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