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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BILGILENDIRME NOTU

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve 6zgurllklerini korumak ve kisisel
verileri igleyen gercek ve tlzel kiilerin yukumlGluklerini belilemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda tarafinizi bilgilendirmek
isteriz.

Kisisel verilerin iglenme amaglari ve hukuki sebepleri:

N Kolay 6n 6demeli kartin 6deme araci olarak kullanimi hususunda Kanun kapsaminda sunmus oldugunuz kisisel
verileriniz;

a) Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun, ilgili Yonetmelik, MASAK ve ilgili diger mevzuat kapsaminda ongorilen yukumlulikleri yerine getirmek
amaci ile veri sorumlusu sifatiyla N Kolay Odeme Kurulusu A.$. tarafindan ve ayrica,

b) Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda 6ngortlen ylkimlUlUkleri yerine getirmek; islem sahibi
bilgilerini tespiticin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik kanallar veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tlim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, BDDK, TCMB ve diger otoritelerce 6ngortlen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukimliliklerine uymak; talep edilen/diger Bankamiz Grlnlerini, hizmetlerini
gerceklestirmek ve tarafinizla Bankamiz arasinda imzalanan s6zlesmenin/sdzlesmelerin geregini yerine getirmek
amaciyla veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatinm Bankasi A.$. tarafindan islenmektedir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi/kuruluglar: Yukarida belirtilen amaglarla,

a) N Kolay Odeme Kurulusu A.S. tarafindan islenen kisisel veriler, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi ya
da zorunlu kildig1 kisi veya kuruluglara aktarilabilecektir.

b) Aktif Yatinm Bankasi A.S. nezdinde tutulan kisisel veriler ise, Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin
izin verdigi ya da zorunlu kildigi kisi veya kuruluslara; bunlarla sinirli olmamak Uzere 5411 sayili Bankacilik
Kanunu madde 73'de belirtilen kisilere; BDDK, SPK, TCMB gibi kamu tlizel kisilerine; varsa onayiniz gergevesinde
ana hissedarimiz, dogrudan/dolayli, yurt ici/yurt disi istiraklerimiz; bankacilik faaliyetlerimizi yiritmek Uzere
hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz, program ortadi kuruluslari, yurt igi/yurt digi bankalar ve diger 3. kisilere
aktarilabilecektir. Ozetle tarafinizin agik rizasi bulunmas! halinde ve/veya ilgili mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu
kildigi durumlarda kisisel verileriniz 3. kisilere agiklanabilecek/aktarilabilecektir.

Kisisel verilerin toplanma ydntemi; N Kolay Temsilci Hizmet Lokallerinden, www.nkolaycuzdan.com.tr sitesinden veya
benzer kanallardan sozll, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kanun’un 11. maddesi geregi haklariniz; Yukarida belirtilen ilgisine gore veri sorumlusu sifatiyla N Kolay Odeme
Kurulusu A.S.'ye veya Aktif Yatinm Bankasi A.S'ye 07.10.2016 tarihinden itibaren bagvurarak, kisisel verilerinizin;
a) Islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, ¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, ¢) Yurt icinde/yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) Eksik veya yanls islenmis olmasi
halinde dlzeltilmesini isteme, e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngorllen sartlar gercevesinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme, f) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildiriimesini isteme,
g) Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
d) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.
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ODEME HiZMETLERINE ILISKIN CERGEVE SOZLESME VE N KOLAY — AKTiF BANK ORTAK KART SOZLESMESI

Odeme Hizmetlerine lliskin Cergeve Sézlesme ve N KOLAY — AKTIF BANK Ortak Kart Sézlesmesi (“Sozlesme”) asagida
bilgileri bulunan N Kolay Odeme Kurulusu A.$. (kisaca “N Kolay” veya “OK”), ve Aktif Yatinm Bankasi A.$. (kisaca
“Banka” veya “OK”) ile isbu sdzlesmenin ekindeki Misteri Bilgi Formu'nda adi ve adresi bulunan Musteri (“Miisteri”)
arasindaki genel kurallari diizenler. N Kolay ve Banka isbu sdzlesmede birlikte “OK” olarak anilacaktrr.

Isbu s6zlesmeye konu hizmet N Kolay'intemsilcisiolan.....................cooovevveeerereenerienn, adresinde mukim, ................
tarafindan verilmektedir.isbu sézlesmede gegen tanimlar; 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Slstemlen Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'da (“Kanun”), Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelikte (“Yonetmelik”) Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluglarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine lligkin Teblig'de kullanilan anlamlarini ifade etmektedir.

| - SOZLESMENIN KONUSU: isbu ile Miisteriye Banka agisindan On Odemeli Kart (“Odeme Aracr”) niteliginde olan ve
mulkiyeti Banka’da bulunan N Kolay logolu bir Kart verilmektedir. Isbu Kart N Kolay ve Banka acisindan agagidaki dzelliklere
sahip olacaktir.

A- N KOLAY Agisindan Kartin Ozellikleri: Misteriye imzalatilan isbu sézlesme ile N Kolay tarafindan uygun bulunmasi
kaydiyla bir 6deme hesabi agilabilecektir. MUsteri, bu ddeme hesabini 6deme hizmeti iglemlerinde kullanabilecektir.
Musteriye teslim edilecek olan Odeme Araci, N Kolay'in Misteriyi, MASAK mevzuatina iliskin hususlar sakli kalmak
kaydiyla, tanimasi icin kullanilabilecek olup ayrica Msterinin talebi halinde fatura bilgileri de karta yliklenebilecektir. Bu
bilgilerin ylklenmesi halinde Misterinin tekrar fatura ibraz etmesine gerek kalmadan N Kolay temsilcileri tarafindan soz
konusu faturalarin borg tutarlar gériintlilenebilecek ve ddenebilecektir.

B- Banka Agisindan Kartin Ozellikleri: Miisteriye teslim edilen Odeme Araci, Banka agisindan Banka'nin milkiyetinde
bulunan bir On Odemeli Kart'tir. Mlsteri bu Odeme Aracini sanal ve fiziksel POSlarda kullanarak aligveris yapabilir.

Il- GENEL HUKUMLER:

1. lgili Kanun ve Yoénetmelik kapsaminda 6deme hizmetleri OK tarafindan gerceklestiriimektedir. Odeme araci ile yapilan
odeme islemi, fatura 6demelerine aracilik ediimesine yonelik hizmetler OK tarafindan sunulmaktadir. Misterinin haiz oldugu
0deme aracinin 6zelligine gore ilgili mevzuat kapsaminda ddeme islemlerinde OK’nin sinirlama yapma yetkisi saklidir.
Odeme Hizmetlerinin tamami konvertibl déviz cinsi Uzerinden de veriimektedir.

2. Musteri, isbu Sozlesme'yi imzalayarak 6deme igleminin ydrutilmesi icin N Kolay nezdinde Odeme Hesabi agiimasini talep
etmektedir. MUsteri talebine istinaden ilgili mevzuat ve MASAK cercevesinde MUsteriden tanitici bilgi ve belgelerin temin
edilmesinden sonra yapilacak degerlendirme ile MUsteri talebinin geregi hakkinda karar almakta N Kolay serbesttir. Odeme
islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin Misteri, alici ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik
Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), mUsteri numarasi, fatura ddemeleri icin abone no,
6deme araci numarasi, alici Banka adi iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb) ve islemin mahiyetine gdre OK tarafindan talep
edilen diger bilgileri verir.

3. Msteri'nin talimati OK'ye ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari araciligi ile onay verildiginde OK yetkilendirilmis sayilr.
Musteri tarafindan yetkilendirimeden sonra islem gerceklesmedikge yetki geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlari
gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, MUsteri, 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade
guintinden bir dnceki isglini sonuna kadar geri alabilir. MUsteri, Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi isglini saat
16:30'a kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi isguinii gergeklestirilecektir. N Kolay agisindan ise;
Musteri, yetkilendirmeleri Fatura 6deme iglemlerinde mesai saatleri igerisinde, Bagka Bankalara yapilacak EFT (Hesaba ve
Kredi Kartina Gonderim) islemlerinde hafta i¢i saat 16:30'a kadar, Isme gonderim islemlerinde yine mesai saatleri igerisinde
verebilir.

4. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla gergeklestirimesi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken
teknik ve diger 6zellikler OK tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadrr.

5. OK, Misteri tarafindan gerceklestirilen veya miisteriye gelen 6demelere iliskin islemler ile ilgili olarak Miisteriyi, sms veya
islem makbuzu/dekontu araciligi ile bilgilendirir.OK, Odeme Hesabinin ekstresini, hareket olan 6deme hesaplari icin aylik
bazda Musterinin talep etmesi halinde OK’da kaytli olan e-mail adresine gonderecekir.

6. OK, Msterinin verdigi bir 5deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ve varsa diizeltmenin
nasil olabilecedini 6deme emrinin alinmasini izleyen is glninlin sonuna kadar iletisim bilgileri Uzerinden Musteri'ye bildirir.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

. Musteri, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen limitler sakli kalmak kaydiyla 6deme aracina iligkin harcama limit tutarlarini,

odeme hizmetlerine iliskin sozlesme ve kosullari ile 6deme aracina iliskin gerekli glivenlik onlemlerini
www.nkolayctzdan.com.tr ve www.aktifbank.com.tradresinden temin edebilir.

OK tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin musteri tarafindan ddenmesi gereken tcretler N Kolay temsilciliklerinde
ve islem dekontu Uzerinde gosterilmektedir. Musterinin OK'den almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi,
daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili icret
talep edilebilir. Streklilik arz etmeyen islemlere iliskin ticret bilgisinin Musteri'ye ilgili islem kanalinda gosterilerek onayinin
alinmasina istinaden tahsil edilebilecektir. Musteri bu islemlere iligkin tcret bilgisini islem kanalindan ve  www.nkolay.com.
tr ve www.aktifbank.com.tr adresinden de edinebilir.

. Misteri, ddeme araci le ilgili olarak OK tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla yukimiddr. Odeme aracinin

calinmas|, kaybolmasi, iradesi disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi ya da haksiz kullanimi halinde, Misteri bu durumu
derhal ve en ge¢ yirmi dort saat iginde, 6deme aracinin Uzerinde yer verilen 0850 7243050 nolu telefona bildirmek ve
odeme aracini kullanima kapatmakla yaktmltdur. Banka, ddeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda
Musteriye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Musteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina uygun olarak korumakla
yukimllidur. Banka, Musteri tarafindan édeme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, misteri talebi olmadan yeni
bir 6deme aracini MUsteriye gondermez. Banka, musteri disinda herhangi bir Gglinct kisinin Misterinin kisisel gtvenlik
bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik bu dnlemlerini alir.

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis ddeme islemini 6grendigi andan itibaren OK'ye gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin diizeltimesini isterse; dlizeltme talebi, 6deme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren ontig
ayl agamaz.

Musteri, kayip veya galinti bir ddeme aracinin kullaniimasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
ediimemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden dnceki son yimidort saat i¢inde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin
yuz elli TL'sina kadar olan boliminden sorumlu olur. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.
Musteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin guvenli kullanimina iliskin yaktmltlUklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 0deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu
olacaktr.

OK'nin alicilar ile yaptigi s6zlesmelerden dogan haklari sakli kalmak kaydi ile OK, 6deme islemine konu tutari 6deme
emrine uygun olarak aliclya aktariimasindan Musteri'ye karsi sorumlu olup s6z konusu tutari en geg dért is glinl icerisinde
aktarir. Yurtdisi islemlerde ise stre yedi is giintdur. Ancak muhabir Bankadan kaynakli bir gecikme olmasi durumunda
OK sorumlu olmayacaktir. OK, ddeme isleminin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dustlmis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.Misteri'den
kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminin gerceklestiriimemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda
Musteri’nin 6demek zorunda kaldig faiz ve (icretlerin tazmininden OK sorumludur.

isbu sézlesmede yer alan ddeme hizmetlerine iliskin olan degisiklikler 30 giin énceden Miisteri'ye bildirilir. Miisteri 30
gunllk stirenin sonuna kadar isbu sézlesmeyi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu sire igerisinde
itiraz etmeyen Musteri, degisiklikleri kabul etmis sayilr.

OK ile Miisteri arasinda OK'nin islem anindaki kurlari uygulanir. OK'nin uyguladi§i kurlardaki degisiklikler Miisteri'ye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

isbu Sézlesme’den dogacak her tiirlii uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen
mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a istinaden tlketicinin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki tlketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yanisira Misteri'nin ilgili mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde TUketici Hakem Heyeti ve Tilketici Mahkemesi’ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

isbu sozlesmeyi OK iki ay, Miisteri bir ay 6nceden yazili sekilde ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman feshedebilirler, isbu
Sdzlesme feshedilinceye kadar yrirlikte kalir. Taraflar hakli sebeplerin varligi halinde S6zlesme'yi derhal feshedebilir.

isbu sozlesme ile Miisteriye verilecek olan Kart, N Kolay ile Banka’nin ortak bir iiriiniidiir. isbu Kart szlesme
tarihi itibariyle Banka’nin On Odemeli Kartidir. S6z konusu kart, Misgteri'nin talep etmesi ve Banka’'nin diger

gerekli sozlesmelerini imzalamasi halinde Banka’nin ATM karti olarak da kullanilabilecektir.
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KISISEL VERILERIN ISLENMESI ILE BILGI VE BELGE PAYLASIMINA ILISKIN MUVAFAKATNAME

OK nezdindeki bilgi ve belgelerinizin agsagidakitaraflarla paylasilip paylasiimamasi hususunda tarafiniza se¢enek sunulmusg
olup, bilgi ve belgelerinizin paylasiimasini istemediginiz takdirde, asagidaki ‘onaylamiyorum” segenegini isaretlemelisiniz.
Aksi takdirde OK’nin, resmi merci ve Sair kuruluslardan Mgteri hakkinda bilgi ve belge talep etmeye, OK'nin de
kurum ve kuruluslara, OK'nin dolayli ya da dogrudan hissedarlarina, istiraklerine, bagli kuruluglarina, danismanlarina,
hissedarlarinin istirakleri ve bagl kuruluglarina, gizlilik anlasmasi yapmak yetkisi OK’ye ait olmak lzere hizmet ve/veya
danismanlik aldidi kigi ve kurumlara, acenteligini yaptigi sirketlere, ig birligi veya is ortakli§i yaptigi kurum ve kuruluslara
tarafiniza ait bilgi ve belgelerin asillarini ve kopyalarini vermeye yetkili oldugunu, hesabinizin ve sair her tirlii bilgilerinizin,
OK'nin bilgi islem gereksinimleri veya diger sebeplerle yurt igi veya disinda herhangi bir yerde saklanabilecedini ve/veya

islenebilecegini kabul etmis olursunuz.

1 Bilgi ve Belgelerimin mevzuatin izin verdigi haller haricinde paylagiimasini onaylamiyorum.

Ticari Elektronik ileti Muvafakatnamesi: Bu Sozlesme'yi imzalamakla ve OK'lerin dolayli ya da dogrudan ortakliklar,
hissedarlari, istirakleri ve kurulmus/kurulacak diger dolayli ya da dogrudan ortakliklari tarafindan telefon, faks, otomatik
arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi elektronik iletisim vasitalari kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaglarla génderilen veri, ses ve gortntu icerikli
ticari elektronik iletilerin tarafina gdnderilmesini ve arama yapilmasi amaciyla onay verdigimi ve diledigim zaman reddetme

hakkim bulundugunu bildigimi kabul ve taahhUt ederim.

isbu s6zlesme ile birlikte tarafima sézlesmeye konu Odeme Aracinin teslim edilmesini. N Kolay nezdinde Odeme

Hesabi aciimasini talep ediyorum.

“Sozlesmenin bir niishasini teslim aldim.” ibaresi asagidaki kutunun igerisine el yazisi ile yaziimalidir.

MUSTERI - AD SOYAD
iMZA

Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN’un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gergek
faydalanici” oldugumu ve Odeme Kurulusunuz nezdinde bu sifatla édeme hesabi agtigimi ve ODEME HiZMETLERINE
ILISKIN CERCEVE SOZLESME VE N KOLAY — AKTIF BANK ORTAK KART SOZLESMESI kapsaminda islemleri kendi
ad ve hesabima yapacagdimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili
Kanun ve bu kanunun alt dizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile
bu islemler icin yetkili durumunu, islemin yapilmasindan once Kurulusunuza yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan

ederim.

N Kolay Odeme Kurulusu A.$ Aktif Yatinm Bankasi A.S.
Q“'JUt "@%’f C_ 1 LA
Genel Midur YonetmKurulu Uyesi ~ Genel Miidir Yardimeisi - Genel Midiir Yardimeisi
Haluk Yum Teoman Telatar Aysegiil Adaca Ogan Giirol Giing6r

MUSTERI AD SOYAD/IMZA
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EK-1 PARA TRANSFER TALIMATI

Isbu sézlesme ile tarafima Banka’nin On Odemeli Karti “Odeme Aract” verilmis ve Sozlesme'nin diger tarafi olan N Kolay
nezdinde de, eger N Kolay tarafindan da uygun bulunmus ise, tarafima Odeme Hesabi agiimistir. “Odeme Araci” ile veya
Banka'nin gerekli sozlesme ve formlarini imzalamam neticesinde agilacak olan hesabimdan yapacagim islemler igin
asagidaki talimatlari vermekteyim.

- NKolay'dan alacagim odeme hizmetlerinde, hizmete konu islem igin hizmet bedeli dahil ddemem gereken tutarin,
Odeme Araci'nin igindeki veya Odeme Aracimda bakiye bulunmamasi durumunda Banka'daki hesabimdaki bakiyeden
N Kolay nezdindeki Odeme Hesabima transfer edilmesini ve s6z konusu 6dememin bu Odeme Hesabimdaki bakiyeden
yapilmasini,

- N Kolay nezdindeki Odeme Hesabimdan gergeklestirilen ve isleme konu tutarinin Odemeﬂ Aracimdan veya
Banka'daki hesabimdan alinmis olan bir Odeme Hizmeti igleminin iptal veya iadesi oldujunda Odeme Hesabima
alacak kaydedilecek tutarin Odeme Aracina veya Banka’daki hesabima transfer ediimesini,

rica ederim.

isbu talimatim aksini tarafiniza bildirdigim stirece gegerlidir.
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