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PASSOLIG HiZMET KOSULLARI SOZLESMESI

Aktif Yatinm Bankasi A.S. ile tarafiniz arasinda asagida yazili hiikiimler dairesinde hesap acilmasi ve kredi karti/
banka kartinin temin edilmesi icin isbu Passolig Hizmet Kosullari Sézlesmesi akdedilmistir. Bankamizin unvani,
adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi ile tarafiniza ait bilgiler isbu s6zlesme sonunda yer almaktadir.

A. HESABA ILISKIN GENEL DUZENLEMELER

1. Busozlesmeyiimzalayarak Banka'dan bir hesap acilmasini talep etmektesiniz. Bu talebiniz Gzerine Banka,
ilgilimevzuat, MASAKve Bankacilikteamllericercevesinde sizdentanitici bilgive belgelerintemin edilmesinden
sonra yapacagi degerlendirme ile talebin geregi hakkinda karar almakta serbesttir. Bu s6zlesmeye konu hesap
tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta olup, Bankanin uymakla yikiimli oldugu mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak kullanilmalidir. Bankanin bu husustaki tim bildirimlerine tarafinizca derhal uyum saglanmalidir. Banka
nezdindeki mustakriz hesaplarda bulundurdugunuz fon tutari kredi riskinizden fazla olamaz. Bu kapsamda
bulunan fonlariniz ancak 6demelere aracilik ve/veya yatirim amacli Griinlerin alim satiminda kullanilir. Rehin ya
da temlik s6zlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar ise yukaridaki kapsamda degerlendirilemez.

2. Bu sozlesmeyi imzalayarak Bankamiz ile paylasmis oldugunuz kimlik, adres ve diger iletisim bilgilerinin
dogru oldugunu kabul ediyorsunuz. Kayitli bilgilerinizdeki degisiklikleri 15 glin icinde Bankamiza bildirmeniz
gerekmektedir. Aksi takdirde mevcut bilgileriniz ile yapilan islemler gecerli sayilir, Bankamiz mevcut bilgi ve
belgelere dayanarak islem yapar.

3. Mali Suglari Arastirma Kurumu (MASAK) dizenlemeleri geregi kimlik olup adres teyidine iliskin belgeleri
Bankamiza bildirmek, istendiginde/gerektiginde ibraz etmek zorundasiniz. Aksi hallerde, Banka derhal
islemleri durdurabilir, talep etmis oldugunuz hesabi agmayabilir, islemi yapmayabilir ve/veya soz|e§mey| derhal
feshedebilir. Eger Banka dogru ve glincel bilgilere ulasirsa sistemlerini yeni bilgilere gore glincelleyebilir.

4. Isbusozlesmede belirttiginiz yazili adres kanuni yerlesim yeriniz kabul edilecek olup bildirim tebligatlariniz
bu adrese yapilacaktir. Kanuni yerlesim yeriniz degistiginde derhal Banka'ya bildirmeniz gerekmektedir. Aksi
takdirde isbu s6zlesmede yazili olan adresinize génderilen tim bildirimler tarafiniza teblig edilmis sayilacaktr.
Bankaya bildireceginiz adreslere ek olarak MERNIS veya bir KEP adresinizin olmasi durumunda Banka

tarafindan bu adreslerden birine yapilacak tebligat da gecerli olacaktr.

5. 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmelige gore; kimlik
tespiti gerektiren hallerde, “gercek faydalanici” olarak kendi adiniza ve kendi hesabiniza islem yapabilirsiniz.
Baskasi hesabina islem yapmaniz durumunda, kimin hesabina islem yaptiginizi ve bu kisinin kimlik bilgilerini,
islemi yapmadan once yazili olarak Bankamiza bildirmeniz gerekir.

6. Banka'dakihesaplarinizailiskin her tirli bankacilik islemlerini ve talimatlari, onaylari, bilgi gtincellemelerini
dogrudan Bankamizve Bankamizin subelerine ileterek yapabileceginiz gibi, Bankamizin anlagsmali oldugu diger
kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Midurltgu (PTT) subeleri, diger kurum ve bankalara
ait Otomatik Vezne Makineleri (ATM), kiosk cihazlari, internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi
vesair elektronik ve otomatik kanallari (Genel olarak Bankacilik Kanallar) Gzerinden de gerceklestirebilirsiniz.
Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptiginiz her tirlG islem, talep ve bildirimler hukuken tarafiniz agisindan
baglayici olacaktr.

7. Islemlerinizi, elektronik bankacilik kanallarimizdan, size 6zel verilen parola/sifre ve diger guvenlik
unsurlarini kullanarak gergeklestirebilirsiniz. Elektronik bankacilik kanallarimiz; internet, telefon, mobil
bankacilik ile ATM, POS, kiosk, PC, tablet, cep bilgisayar gibi bu kanallara erisim saglayacak diger ekipmanlari
kapsar. Bu amagla size verilen parola/sifre ve glivenlik bilgilerinizi korumak, 3.kisilerin eline ge¢gmesini dnlemek
sizin sorumlulugunuzdadir. Parola/sifrenizin 3.kisilerce 6grenildiginden siphelendiginizde ya da parola/
sifrenizi unutmaniz halinde iptalini saglamak ve yeni parola/sifre almak icin hemen Bankamiza basvurmaniz
gerekmektedir. Aksi takdirde parola/sifre ve diger guivenlik bilgilerinizin iptal edilmesine kadar gececek sire
icinde yapilacak islemler sonucunda dogabilecek zararlardan sorumlu olursunuz.

8. Nakit iglemlerinizi, Bankamizin anlagsmali kuruluglarindan, ATM ve kiosk gibi self-servis ahazlardané
gergeklestirebilirsiniz. Para yatirma islemlerinizin valori bu islem tarihini izleyen ilk is gind, para cekme 3
islemlerinizin valéri ise is gunu icinde yapilmasi halinde ayni glin, tatile rastlayan glinlerde yapilmasi halmdeo
ise bir onceki is glinu olacaktir.
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9. Fatura 6demelerinizi, talimat vererek hesabinizdan dizenli olarak gerceklestirebilirsiniz. Kullanilabilir =
hesap bakiyeniz dizenli sdemeleri icin yeterli olmadigi takdirde kismi 6deme mimkiin olmadigindan, 6deme ™
yapilmamasinin sorumlulugu size aittir.




10. PTTya dadigeranlasmali kuruluslardan veya elektronik kanallarimizdan Turk parasi ve/veya yabanci
para birimleri cinsinden transfer islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Transferinizin, alici tarafindan kabul
edilmemesi, 6deme glininde hesabinizin musait olmamasi, hesabinizda/alici adina haciz veya tedbir
bulunmasi nedeniyle ya da teknik arizadan dolayi ve benzeri gerekcelerle zamaninda yapilamamasi,
paranin alici hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢c ulasmamasinin sorumlulugu size aittir.

11. Hesaplariniza sistem veya personel hatasi gibi sebeplerle fazla 6deme yapilirsa, fazla édenen
tutar talimatiniz olmaksizin faizi ve tim fer-i'leri ile geri alinir. Hesabinizda yeterli bakiye bulunmamasi
durumunda ilgili tutar faizi ve tim fer-i'leri ile talep edildigi anda 6demekle yikimli olursunuz.

12. Bankamiz belirli kosullar altinda nakit cekim limitinize ve limitinizi kullanabileceginiz sektorlere farkl
sinirlar koyabilir.

13. Kartiniz tarafiniza sézlesme kapsamindaki beyaniniza uygun olarak teslim edilir.

14. Kartinizin ve sifrenizin gtvenligi sizin sorumlulugunuzdadir. Bu bilgilerin kaybolmasi, calinmasi veya
bilginizdisindaislem gerceklestirilmesi durumunda derhal 0850 724 3344 nolu Cagri Merkezini arayarak
Bankamiza bildirmeniz gerekir. Satin aldiginiz mal ve/veya hizmetten dolayi Uye Isyeri ile herhangi bir
sebeple uyusmazlik yasarsaniz Bankamiz bu uyusmazliga taraf degildir. Uyusmazlik konusu islem igin
Banka'ya bor¢lanmis olursunuz ve bu kapsamda 6édemeleriniz de durdurulmaz.

15. ATM araciligiile hesabiniza nakit yatirmaniz halinde, ATM'ye beyan edeceginiz meblag ile Bankamiz
yetkilileri veya sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi
durumunda Bankamiz yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

16. Talebinizin Bankamizca uygun bulunmasi halinde hesabiniza bagl bir kredili destek hesabi acilabilir.
Para ¢cekme, para transferi, fatura 6deme ve benzeri bankacilik islemlerini hesabinizda para olmasa
bile belirlenen limite kadar bu hesabinizdan yapabilirsiniz. Kredi borcunuzun édeme kosullar, ilgili
urin Bilgi Formu’'nda belirlenen masraflar, faiz izerinden hesaplanacak kaynak kullanimi destekleme
fonu, banka ve sigorta muameleleri vergisi ve borcunuzu zamaninda 6dememeniz halinde isletilecek
temerrit faizi size gonderilen hesap 6zetinde bildirilir.

17. Bu s6zlesmede yer alan Urlin ve hizmetlerle ilgili olarak tarafiniza sunulan Passolig Hizmet Kosullari
Uriin Bilgi Formu, isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasidir. Tarafinizca imzalanan veya elektronik ortamda
onaylanan isbu soz|e§men|n ayrilmaz bir parcasi olan bilgi formlari tarafiniz ve Bankamiz icin baglayici
olup belirlenen kosullari ve lcretleri 6demeyi onayinizla kabul etmis olursunuz.

18. Bu sdzlesme kapsaminda kullanilan “lcret” terimi aksi ayrica belirtiimedikge tarafinizca sunulan Grin
ve hizmetlere iligkin faiz, licret, komisyon, masraf vb. parasal yikimluliklerin tamamini kapsar. Bunlarin
tutar ve oranlari ile tahakkuk etme ve 6deme sartlari, “www. aktifbank.com.tr” ve “www.passolig.com.tr”
resmi web sitelerinde ilan edilerek ve bilgi formlari ile tarafiniz bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, tcret
ve masraf tutarlarinin ve yasal merciler tarafindan belirlenen gider vergisinin, fonun, resim ve harglarin
islem anindaya da belirlenen tahakkuk aninda tarafinizca 6denecektir.

19. Bu sozlesmeyi imzalayarak memnuniyetinizi arttirmak, islem guvenligini saglamak ve iyi niyet
cercevesinde sorunlara ¢ozim Uretmek icin yapacaginiz tim islem ve goérismelerin yazil, sesli,
goruntult ve/veya elektronik olarak kayit altina alinmasini kabul etmis olursunuz. Bu kayitlar HMK 199.
madde kapsaminda belge niteligindedir. Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak ilkelere
iliskin Teblig kapsaminda bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda gerceklestirmis oldugunuz hareketler
Bankamiz tarafindan tutulmaktadir.

20. Bankamizca kayit altinda oldugu belirtilen telefon ile vermis oldugunuz tiim so6zli talimatlar ve bu
talimatlara istinaden gerceklestirilen islemler yazili teyidini vermemis olsaniz bile gecerlidir. Kayitl sozli
talimatla veya faks ile Bankanin yaptigi islemler igin talimatin ve/veya talimat dogrultusunda yapilan
islemin iptali talep edilemez.

21. Bu sozlesmeden kaynaklanan borclarinizin givencesi olarak tim hesaplariniz ve malvarliginiz
tzerinde Bankamizin bloke, rehin, takas, hapis ve mahsup hakki bulunmaktadir. llgili Griin ve hizmetlere
iliskin bilgilendirmeler veya kabul etmis oldugunuz 6deme sartlari kapsaminda borclarinizi zamaninda
ve eksiksiz 6dememeniz durumunda borg tutari varliklarinizdan karsilanabilir.

22, Bankamiz milli tatil gtnlerinde, genel tatillerde, hafta sonlarinda ve Tiurkiye Bankalar Birligi'nin
belirledigi ginlerde kapali olacaktir. Bu gibi tatil glinleri, is glini olarak sayilamayacaktir.




23. Alacaklariniz,ensontalep,islemveyatalimattarihindenitibaren 10 yillik stire sonundazamanasimina
ugrar. Zamanasimina ugrayan alacaklariniz 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun zamanasimi hikiimlerine;
sehiricitoplu ulagsim hizmetlerinden faydalanmak Gzere kartiniza ytuklediginiz tutarlarailiskin alacaklariniz
6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu'nun genel zamanasimi hiikiimlerine tabi olacaktir.

24. ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA) ve bu dogrultuda kargilikli bilgi degisimini
dizenleyen devletler arasi ikili anlasma kapsaminda, Bankalarin, musterilerinin ABD'de vergi mukellefi
olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile iligkili durumlarini belirleme ve T.C. Maliye Bakanligi'na
bildirme yikimliliga bulunmaktadir. isbu Sozlesme cercevesinde hesap aciligi veya herhangi bir diger
dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti stirecinin bir pargasi olarak, vergisel durum bakimindan
ABD ile herhangi bir baginizin bulunmasi halinde, (ABD'de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard
sahibi olma, ABD’de mukim olma gibi) Banka'ya bu durumu derhal bildiriyor olmaniz ve bu dogrultuda
hazirlanan ilgili beyan, form veya sair belgeyi imzalamaniz gerekmektedir.

25. Bu sozlesme kapsamindakiislem veya hizmetler ile ilgili yasanabilecek uyusmazliklar, memnuniyetiniz
cercevesindevekarsilikliiyiniyetesaslariile c6ziimlenecek, aksi halde basvurularinizi TiketiciMahkemesine
ya da Tuketici Hakem Heyetine yapabilirsiniz. Ayrica basvuru sartlarini saglayarak Turkiye Bankalar Birligi
nezdindeki Misteri Sikayetleri Hakem Heyetine de basvuru hakkiniz bulunmaktadir. istanbul Adalet
Sarayi Mahkemeleri (Caglayan/ istanbul'da bulunan) ve icra Midirliikleri, isbu sézlesmeden kaynaklanan
uyusmazhgi ¢cézmeye yetkili olacaktir.

B. ODEME HiZMETLERINE ILiSKIN CERCEVE SOZLESME

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik
kapsaminda soz|e§me sonunda hikimler dizenlenmistir.

1. Odeme hizmetisaglayicisi olan Bankamizin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi
sozlesme sonunda yer almaktadir.

2. Tanimlar:

Asagida yer alan;

Alici: Odeme |§Iem|ne konu fonun ulagmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicisi
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arac,
OAdeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan ddeme |§|em|n|n gerceklestiriimesi amaciyla ddeme
hizmeti saglayicisina verilen talimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina acilan ve 6deme isleminin yuritilmesinde kullanilan
hesabi,

Odeme hizmeti kullanicisi: Génderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 5deme hizmetinden faydalanan
gercek veya tlzel kisiyi,

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati Gzerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme
faaliyetini ifade eder.

isbu Sézlesme’de yer alan ancak &zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetlerive Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve Yonetmelik'te diizenlendigi
anlamlaritagimaktadir.

3. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri:

e Kredikartiile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri

e Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para cekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tim islemler

e Musterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar
da dahil dogrudan bor¢landirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemini ve
dizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim para transferini

e Odeme aracinin ihrag veya kabuliinii 3
e Mdsteritarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon bankaullgl,z
mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigive 6demenin &
misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik &
haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemini S
e Fatura 6demelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik sunulan\
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan odemeler vergi, resim, harg, sosyal glivenlik primi 6demeleri ve bunlara~
bagl cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.

Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actigr konvertibl doviz cinsi Gzerinden verilmektedir.




4. Yukardasayilan d6demeislemlerinin gerceklestirilebilmesiicin Bankamiz tarafindan talep edilecek
bilgilerin (alici ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi
(YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu,
kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu,
alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igcin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime
ait olacagi bilgisi tarafinizdan verilmesi gerekir.

5. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimatiniz Bankamiza ulastiginda veya uzaktan
iletisim araclari aracihgi ile onay vermeniz ile Bankamiz yetkilendirilmis sayilir. Bankamizin
yetkilendirilmesinden sonra islem Bankamiz tarafindan gerceklestiriimedigi middetce geri alinabilir.
Ancak otomatik 6deme talimatlar gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde,
odeme emrinizi en geg ilgili 6demenin vade gininden bir 6nceki is glini sonuna kadar geri
alabilirsiniz.

6. Bankamiza 6deme emrine iliskin yetkilendirme isglini saat 16:30'a kadar yapilabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is ginu gerceklestirilecektir. Banka ile tarafiniz arasinda
kararlastirilan bir ydontem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun olarak édeme islemine onay
verirsiniz. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendiriimemis
sayllir. Odeme emrinin belirli bir gtiinde, belirli bir donemin sonunda veya ddemeye iliskin fonlari
banka tasarrufuna biraktiginiz giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin
kararlastirilan glin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtnin is gin
olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is glini alinmis sayilir.

7. Bankamiz, gerekligordigi durumlardaverdiginiz bir 6deme emriniyerine getirmeyireddedebilir.
Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiiniiniin sonuna kadar Bankamizda
kayrthiletisim bilgileriniz izerinden tarafinizadurum bildirilir. Bankamizca 6deme emrinin reddedilmesi
halinde, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin
ne §ek|lde duzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isglini sonuna kadar
Bankamizda kayitli iletisim bilgileriniz Gzerinden tarafiniza bildirim yapilr.

8. Vermisoldugunuzddeme emrineiliskin harcama limittutarlarinitwww.aktifbank.com.tr adresinden
ogrenebilir.

9. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin tarafinizdan 6denmesi gereken Ucretler
sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem
ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin tcret bilgisi, islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda
tarafiniza gosterilerek ve onayiniz alindiktan sonra tahsil edilecektir. Bu islemlere iliskin Ucret
bilgisini sozlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Passolig Hizmet Kosullari Urlin Bilgi Formu ve/veya
www.aktifbank.com adresinden de edinebilirsiniz. Bankamizdan almis oldugunuz 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir ydntemle iletiimesini talep etmeniz
halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Gcret talep edilebilir.

10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama aracihgiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

11. Tarafinizca gerceklestirilen veya tarafiniza gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile
ilgili olarak islem bazindaki talebiniz tGzerine; uzaktan iletisim araclari ile ya da yazili olarak, islem
sonrasinda ya dayine ayrica talep etmeniz halinde en geg otuz glinlik donemler itibariyle Bankamizca
bilgilendirilirsiniz.

12. www.aktifbank.com.tr adresinden o&deme hizmetlerine iliskin taslak soézlesmeyi temin
edebilirsiniz.

13. Odeme emrinivermekicin kullandiginizOdeme Araci'ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
ozel araclari) gtivenli bir sekilde korumaniz ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullanilmasina engel
olacak dnlemleri almaniz gerekir. S6z konusu Odeme Araci'ni kaybetmeniz/ caldirmaniz durumunda
derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacaginizi, gerek internet ortaminda yapilacak her tirlt islemden
dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen gtinlerde, hesabiniz Gzerinden yapilan
islemlere iliskin olarak Bankamiza hicbir sekilde sorumluluk atfedilemeyecektir. Odeme emrini vermek
icin kullandiginiz Odeme Araci'ni haksiz kullanmaniz durumunda, Bankamiz Odeme Araci'ni derhal
kullanmaya kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz kullanim dolay|5|y|a Bankamizin herhangi bir zararinin
dogmasi durumunda, Bankamizin bu zararini 6deme yikimluligu tarafiniza ait olacaktir.




14. Odeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,
odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve iradeniz disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmeniz
gibi durumlari Bankamiza derhal ve en gec yirmidort saat icerisinde herhangi bir iletisim kanali ile
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatirsiniz. Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda yeni bir 6deme araci tarafiniza temin edilir veya 6deme araciniz kullanima agcilir. Odeme
araciniz ile ilgili kisisel glvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme
aracinin kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimlistniz. Herhangi bir Gglinct kisinin
kisisel glivenlik bilgilerinize erisimini engelleme, gerekli glivenlik dnlemlerini alma ve 6deme aracinizi
kullanim kosullarina uygun olarak kullanma sorumlulugu tarafiniza aittir.

15. Bankamiz, 6deme aracinizi kullanima kapatmaniz sonrasinda, talebiniz olmadan yeni bir 6deme
aracini tarafiniza géondermez. Bankamiz, herhangi bir Gg¢lnct kisinin kisisel glvenlik bilgilerinize
erisimini engeller ve gerekli gtivenlik dnlemlerini alir.

16. Tarafinizca yetkilendirilmemis veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendiginiz andan
itibaren Bankamiza gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dulzeltiimesini istemeniz halinde;
duzeltme talebiniz, her halikarda 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren on (g ayi asamaz.

17. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel gtvenlik bilgilerinin geregdi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden 6nceki son
yimidort saaticinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimin ytz elli Tirk Lirasina kadar olan boliminden
sorumlu oldugunu bilir. Yetkilendirmediginiz 6deme islemlerinden sorumlu tutulamazsiniz.

18. Odemearacinihilelikullanmanizveya 6deme aracinin glivenlikullanimmailiskin yakimlaltklerinizi
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemeniz durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan tarafiniz sorumlu olacaktir.

19. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradeniz disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmenize ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmaniz, édeme hesabini
dondurmamaniz ya da 6deme aracini kullanima kapatmamaniz hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan tarafiniz sorumlu olacaktir.

20. Bankamiz 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan size karsi sorumludur. Bankamiz, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ dort
is gunu icerisinde, 6deme islemi tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme islemi tutarini 7 (yedi)
is gunu icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir Bankadan
kaynakli bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu olmayacaktir.

21. Bankamiz 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
tarafiniza iade eder ve tutarin 6deme hesabindan disiImis olmasi halinde édeme hesabini eski
durumuna getirir.

22, Tarafinizdan kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminizin gerceklestiriimemesi
veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda tarafinizin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin
tazmininden Bankamiz sorumludur.

23. Bankamiz isbu sozlesmede yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) glin
onceden tarafiniza bildirir. Bu slirenin sonuna kadar herhangi bir Gicret 6demeksizin is bu sézlesmede
yer alan o6deme hizmetlerine iliskin hikimleri feshedebilir, 6deme hizmetlerini kullanmayi
birakabilirsiniz. Bu slre icerisinde itiraz etmemeniz halinde degisiklikleri kabul etmis sayilirsiniz.

24. Bankamiziletarafinizarasinda Bankaninislem anindaki kurlari uygulanir. Bankamizin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler tarafiniza herhangi bir bildirim yapilmaksizin Bankamiz
tarafindan derhal uygulanir.

25. Bankamizile 6deme hizmetleri hususunda ¢alismaktan vazge¢meniz halinde istediginiz zaman
bu sézlesmenin 6deme hizmetlerine iliskin bu bendini feshedebilirsiniz. Bu durumda sézlesmenin A
ve C bendi yururlukte kalmaya devam edecektir.
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C. KART URUNLERINE iLiSKiN DUZENLEMELER

1. BuSozlesme’de aksi belirtiimedikge ve niteligine aykiri diismedikce kisaca “Kart” ifadesi, Banka
Kartlan ve Kredi Kartlarini; “Kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek kart hamilini de kapsar.
Basvurunuzun degerlendirme sonucunda Banka, tarafiniza kart verebilir. Bankamiz tarafinda kart
verilmesiile kart hamili sifatini kazanirsiniz. Kart hamili olarak talep ettiginiz kisilere ek kart verilebilir.
Kartlar'in kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu
(Kanun) ile Kanuna bagh yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta
herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yiiriirliik tarihi itibariyla uygulanir.

2. Kart kullanimina iligkin olarak her tiirlii duyurulan, kampanyalan, puan uygulamalarini, faiz
oranlarini, masraf ve iicretler ile diger her tiirlii aynintili bilgiyi Banka'nin 0850 724 3344 no’lu Cagn
Merkezi, Banka'nin subeleri veya Banka'nin www.aktifbank.com.tr intenet sitesinden veya Banka'nin
veya anlagsmali oldugu muhabir Banka veya kurumlara ait ATM, kiosk ve benzeri kartla otomatik islem
yapmaya yarayan sistemlerden 6grenebilirsiniz.

3. Kartinizi anlagsmali oldugumuz kurum/kurulug/isyerlerinde, iiriin ve hizmet alimlarinda, nakit
cekme, 6deme, para transferi islemlerinde, banka ve ATM'lerde, anlagsmali kurumlarin idaresindeki
sehir ici toplu ulasim ile stadyum/spor alanlan gibi tesislerdeki gecis noktalarinda ve uygulamaya
alinacak diger islemlerde kullanabilirsiniz.

4. Kartinizin kullanimindan dogan sorumlulugunuz, kartin elinize gectigi veya fiziki varlhig
bulunmayan (sanal) kart/ciizdan bilgileri tarafiniza iletildigi andan itibaren baslar.

5. Talebiniz lizerine 3.kisiler adina asil kredi kartiniza bagh ve kart limitiniz dahilinde ek kart
diizenlenebilir. Ek kart hamili, ek kartin kullanimindan dogacak tiim borglardan sizinle birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumlu olur.

6. Kredi kart limitiniz bagvurunuzun degerlendirilmesi sonucunda, ilk defa kredi kart: sahibi olacak
miisterilerin tiim kart cikaran kuruluglardan temin ettikleri kredi kartlan icin taninacak toplam kredi
kart: limiti, ilk yil icin, aylik ortalama net gelirinizin iki katini, ikinci ve sonraki yillar icin ise dort katini
asamaz. ilk defa kredi kart: sahibi olacak miisterilerin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit
edilememesi durumunda tiim kart cikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam kredi karti limiti en
fazla bin Tiirk Lirasi olarak belirlenip, tarafiniza bildirilecektir. Limit artislari basvuru sirasinda ya
da daha sonra talebiniz lizerine yapilir. Kart basvurusu esnasinda talep edeceginiz otomatik limit
artisina istinaden, Banka limit artisinizi gerceklestirecek ve yeni limit ile gecerli oldugu tarihi SMS
kanalyla tarafiniza bildirecektir. Otomatik limit artis talebinizi daha sonra Cagn Merkez kanali ile
de iletebilirsiniz. Bir takvim yili icerisinde asgari 6deme tutar toplam ii¢ kez 6dememeniz halinde
borcunun tamami 6denene kadar limit artisi yapilmaz.

7. Kartiniz ve kartinizin kullanilmasina iligkin kod numarasi, sifre veya kimliginizi belirleyici diger
yontemlere dair bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve bagkalan tarafindan kullaniimasina engel
olacak 6nlemleri almak sizin sorumlulugunuzdadir. Kartinizi veya bu bilgileri kaybetmeniz ya da
calinmasi veya benzeri iradeniz disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmeniz halinde
Bankamiza internet bankaciligi ve telefon bankaciligi kanallarindan derhal bildirimde bulunmaniz
gerekmektedir. Bu gibi hallerde, bildiriminizden 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklestirilen
islemlerden ilgili yasal sorumluluk sinirli olmak lizere hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlar,
sizin sorumlulugunuzdadir. Banka kartlarinda bu sinir uygulanmaz. Talebiniz lizerine ve ilgili sigorta
primini 6deyerek yasal sorumlulugunuzu sigortalatabilirsiniz. Hukuka aykir kullanim, agir ihmalinize
veya kastiniza dayaniyorsa veya gerekli bildirimi yapmamaniz durumunda bu sinir uygulanmaz.

8. Sehir ici toplu ulasim hizmetlerinden faydalanmak iizere kartiniza yiikleyeceginiz tutarlar, ilgili
program ortaginin Bankamizdabulunan hesabinadogrudan aktarilir.Sehiricitopluulasimve anlagsmali
alanlara (miize ve oren yerleri gibi) gecis sistemlerinde kullanilip islem limitinize anlik yansimayan
bakiyeler tespit edilemediginden, kartinizin kayip/calinti/tahrifat gibi nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda iade edilemeyecektir.

9. Adiniza banka karti ve/veya kredi karti tahsisi ile hesabiniza bagh bir aktif hesap acilir ve
belirlenen asgari limitin lizerinde cari hesap bakiyesi olusmasi durumunda, asan tutar otomatik olarak
repo/ters repo yapilmak sureti ile degerlendirilir. Bakiyenin alt limitin altina diismesi durumunda
bu hesap aktif hesap 6zelligini yitirecek ancak daha sonra alt limitin tamamlanmasina yetecek
para girisinin olmasi ile hesap, aktif hesap olarak islemeye devam edecektir. Aktif hesabinizin
getiri taahhiidii yoktur, mevduat niteligi tasimaz ve faiz igletilmez. Ayrica bir cerceve sézlesme
imzalayarak Bankamizin halka arza ve alim satimina aracilik etmeye yetkili bulundugu sermaye




piyasasi araclarinin alim satim islemlerini de gerceklestirebilirsiniz. Kredi kartiniza yatirilan tutarin
veya kredi kartinizda iptal/iade islemlerinden olusan bakiyelerin bor¢ tutarini agmasi durumunda
ise agan tutar kredi kartiniza yatinlmayacak olup, bu tutar aktif hesabinizda adiniza repo/ters repo
yapilmak sureti ile degerlendirilecektir. Miisteri dilerse 0850 724 3344 no.lu Cagn Merkezi‘nden
talepte bulunmak sureti ile hesabina tanimlanmis olan repo/ters repo islemini iptal ederek Banka
tarafindan sunulan diger yatinm araclarni tercih edebilir. Bu durumda Miisteri, ilgili yatinm aracinin
bagh oldugu mevzuata iligkin s6zlesme ve formlan imzalayacaktir.

10. Kredi kart: limitinizi asmaniz halinde veya limitinizin %20’sini gegmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatmaniz kosuluyla, 1 yilda ikiden fazla olmamak ilizere limitinizi agmaniz halinde,
asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin Banka tarafindan akdi faiz yiirutiiliir
ve bu faiz lizerinden hesaplanacak banka ve sigorta muameleleri vergisi kredi karti hesabiniza borg
kaydedilir. Uygulanacak akdi faiz ve gecikme faizi oranlan T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
azami oranlann listiinde olamaz ve bilesik faiz uygulanmaz.

11. Kredi karti borcunuzu hesap o6zetinden, internet bankaciligi veya telefon bankacilig
kanallarnmizdan 6grenebilirsiniz. Odemelerinizi, internet ve telefon bankaciligi kanallarimizdan,
anlagsmali kurum ATM’lerinden, PTT subelerinden nakit, EFT yoluyla ya da hesabinizdan yapabilir,
hesabinizdan diizenli 6deme talimati vererek licretsiz olarak gerceklestirebilirsiniz.

12. Kartinizve varsa ek kart ile yapilan harcamalara dair gonderilecek hesap 6zetinde bildirilen asgari
odeme tutarini son 6deme tarihine kadar 6demeniz gerekmektedir. Asgari tutar, limiti 15.000TL'ye
kadar olan kredi kartlarinda dénem borcunun %30°undan, limiti 15.000TL'den 20.000TL'ye
kadar olan kredi kartlarinda dénem borcunun %35’inden, limiti 20.000TL ve lizerinde olan kredi
kartlarinda d6nem borcunun %40’indan ve yeni tahsis edilen kredi kartlannda kullanim baslangici
tarihinden itibaren 1 yillik siirenin dolmasina kadar donem borcunun %40‘indan asagi olamaz.
Banka, bu miktardan az olmamak lizere asgari tutan belirleyecektir. 1 yil icinde asgari tutar; toplam
3 kez 6denmeyen kredi kartlan nakit kullanimina, iist iiste 3 kez 6denmeyen kredi kartlar nakit
kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. Bu kredi kartlarinin limitleri donem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttirnlamaz ve bu kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulur.

13. Kartimzin yurtdisinda kullanimi ile dogacak olan bor¢ ve alacak kayitlan, ilgili uluslararasi
kart kurulusu araciligi ile doviz cinsinden bankaya bildirilir ve harcamalariniz ilgili komisyon ve
masraflariyla birlikte, hesabiniza kaydedildigi tarihte Bankanin déviz satig kuru veya bu tiir harcamalar
icin tespit edilecek aylik ortalama kur iizerinden Tiirk Lirasi’na cevrilir ve hesap 6zetinize yansitilir.

14. Taksitli Nakit Avans; Passolig Kredi Karti limitinizden, sectiginiz vade icin tanimlanmis belli faiz
orani ve komisyonla (piyasa sartlarina gore degiskenlik gosterebilir) 6demelerinizi esit taksitlerle
yapabildiginiz bir kredi iriiniidiir. Taksitli Nakit Avans iiriinii, kullanilabilir nakit avans limiti
dahilinde ve kart statiisii olarak uygun olan kart hamilleri tarafindan kullanilabilmektedir. Nakit
avans limitiniz toplam limitinizin %50'si kadardir. Taksitli Nakit Avans kullanarak nakit ihtiyacinizi
aninda karsilayabilirsiniz. Herhangi bir formalite, kefil, evrak, 6n onaya ihtiyac duyulmamaktadir.
Taksitli Nakit Avans 0850 724 33 44 Passolig lletisim Merkezi, Passolig internet Subesi ve SMS
atarak kullanilabilir. ilk taksit ve islem iicreti kesilecek ilk ekstreye yansitilmaktadir. Hesap kesim
tarihleri kredi borcunuz tamamlanincaya kadar zorunlu bir neden olmadikca degistirilemez.
Mevzuatta belitrilen sektor ve vade sinirlamalarina uygun olarak Nakit cekim ve harcama tutarlan
limitiniz icinde taksitlendirilebilecektir. Taksitle kullanim talebi alindiktan sonra ilgili kanalda akdi
faiz orani, kredinin toplam tutan, taksit tutarlan, taksit sayisi bilgileri yer alan bilgi formu/fisi/ekrani
tarafiniza verilerek/gosterilerek, ilgili kanalda isleme onay vermeniz talep edilecek ve sonrasinda
taksitli kullandinm tarafiniza yapilacaktir. Taksidi vadesinde 6dememeniz durumunda gecikme
faizi son 6deme tarihinden baslamak lizere hesaplanir. Vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit
odemesinde bulunabilecegi gibi kredi borcunun tamamini veya bir kismini erken 6deyebilirsiniz. Bu
hallerde, erken 6denen miktara gore ilgili mevzuat kapsaminda gereken indirimler yapilacaktir.

15. isbu Sézlesme tarihi itibariyle gecerli olan akdi faiz orani %2,02'dir. Faiz oranlan Merkez
Bankasi'nin iic ayda bir yayinladigi oranlar dahilinde belirlenir. Faiz oranlarinda artis yapilmasi halmdeo
degisiklik 30 (otuz) giin 6nceden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi veya kayd: tutulan telefon 3 3
vasitasiyla size bildirilir, bildirim tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icinde borcunuzun tamammni g
o6demeniz ve kredi kartini kullanmaya son vermeniz sartiyla faiz artisindan etkilenmezsiniz.

305.01

16. Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarindan az olmamak lizere 6deme yaparak, kalan<
toplam borcunuzun kredilendirilmesini talep edebilirsiniz. Bu durumda, kalan toplam borcunuz~
tizerinden akdi kredi faizi isletilecektir.




17. Bu sozlegme tarihi itibariyle gecerli olan ve siireklilik arz eden ticretler yer almaktadir.

E-Bilet Sistemi Yillik Kullanim Bedeli 29T
(Galatasaray Kartlar)

E-Bilet Sistemi Yillik Kullanim Bedeli 29T
(Trabzonspor Kartlar)

E-Bilet Sistemi Yillik Kullanim Bedeli 29TL
(Besiktas Kartlan)

E-Bilet Sistemi Yillik Kullanim Bedeli 21TL
(Fenerbahce ve Bursaspor Kartlan)

E-Bilet Sistemi Yillik Kullanim Bedeli 16TL
(Fenerbahce, Besiktas, Galatasaray, Trabzonspor, Bursaspor haric diger kartlar)

Siireklilik arz eden iicretlerde bir takvim yili icinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi artis oraninin 1,2 kati ve iizerinde artis yapilmasi onayiniza baghdir.
Bunun altindaki artislar, en az 30 (otuz) giin 6nce yazih olarak veya kalici veri saklayicisi ile tarafiniza bildirilir.
Bildirimden itibaren 15 (on bes) giin icinde iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz
bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan hicbir sekilde yeni doneme ait ek bir faiz, licret
ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Vazgegme hakkini kullanmaniz halinde uyusmazlik konusu tiriin
veya hizmeti vermeyi Banka durdurabilir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmeniz halinde,
degisikligi kabul etmis sayilirsiniz.

18. Bankamizile calismaktanvazgegmekistemenizdurumundabukaranniziiletmenizyeterlidir. ilgilimevzuat
uyarnca 7 (yedi) giin icinde Banka tarafindan kart iptali yapilir. Ayni sekilde Bankamiz da size bildirimde
bulunarak bu s6zlesmeyi sonlandirabilir, liriin ve hizmet saglamayi durdurabilir. Kartin banka politikalan veya
ilgili mevzuat cercevesinde amaca uygun kullaniimadiginin veya kampanya gibi uygulamalann ya da kart
sisteminin suistimal edildiginin tespit edilmesi durumunda kartin kullanimi durdurulur.

19. Bu s6zlesme tarihi itibariyle gecikme faiz orani %2,52'dir. Hesap 6zetiyle bildirilen son 6deme tarihine
kadar o ayaait minimum 6demetutannin 6denmemesi halinde ertesiis giiniihesap gecikmeye diiger. Gecikme
faizi, son 6deme tarihinden baglamak iizere hesaplanir. Minimum odeme tutanndaki kalan anapara borcu
lizerinden yiiriirliikteki gecikme faizi islemeye baslar. Hesap 6zetiyle bildirilen minimum 6deme tutannizi iist
liste en az iki hesap déneminde 6dememeniz halinde, hesabiniz temerriide diiser. Bankamiz tarafindan en
az 30 (otuz) giin siire verilerek tarafiniza muacceliyet uyansinda bulunulur. 30 (otuz) giin icinde gecikmeye
diisen tutarlar tarafinizdan 6denmezse; kredi kartiniz kullanima kapatilip, hesabiniz kat edilir. Hesabinizin kat
edilmesi ile toplam borg tutan muaccel hale gelir. Bankamizca borcun tamaminin 6denmesi icin aleyhinize
yasal yollara basvurulur. Bu sekilde temerriide diismeniz veya ge¢ 6deme yapmaniz durumunda, geg
odenen tutar icinde yer alan ana para tutan lizerinden gecikme faiz orani ile ge¢ 6denen giin sayisi dikkate
alinarak bulunan faiz ve bu faiz lizerinden hesaplanacak vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerin toplami
tarafinizdan talep edilir. Aynica aleyhinize yasal yollara bagvurulmasi halinde yargilama gideri ve vekalet ticreti
de tarafiniza dogacaktr.

20. Kartinizlayapacagmizislemlerden dolay: diger bankalara, Bankalararasi Kart Merkezi'ne veya uluslararasi
kuruluslara gibi 3. Kisilere 6denecek licret veya komisyonlar da sizden talep edilecektir. Banka Kartlan ve
Kredi Kartlan Kanununun 26. maddesi uyannca nakit kullanimlannizda islem tarihi itibariyle faiz iletilir.

21. Kredi kartiniz icin sigorta ve teminat sarti aranmamaktadir.

22. Cayma hakkiniz sézlesmenin kuruldugu tarihte baglar ve kurulmasindan itibaren on dért giin icinde
herhangibirgerekce gdstermedenve cezaisartédemedenbukrediden caymahakkinasahip bulunmaktasiniz.

Cayma haklani kullanmak istediginizi bu siire icinde Banka'ya 0850 724 3344 no.lu Cagn Merkezi yoluyla
iletmeniz gereklidir. ligili mevzuat uyannca 7 (yedi) giin icinde Banka tarafindan kart iptali yapilir. Kartinizi yeni
harcamalar icin kullanamazsiniz. Mevcut kart borclannizi da hesap 6zeti ile bildirilen son 6deme tarihine kadar
odemeniz gerekir.

23. Kartinizin son 6deme giinii Kanunlarda resmi ya da 6zel tatil giinii olarak kabul edilen bir giine rastlamasi
halinde, kendiliginden bu giinii izleyen ve tatil olmayan ilk giine gececektir.

24. Sézlesmeninbirniishasitarafinizateslim edilmistir. Aynizamandaisbusézlesmenin 6meginindiizenlenme
tarihinden itibarenilk yil icinde licretsiz olarak talep etme hakkinizin mevcut oldugunu hatirlatinz. Bu s6zlesme
imzatarihi itibariyle yiiriirliige girer.

Bu s6zlesme Aktif Yatinm Bankasi A.S. ile aranizda diizenlenmistir.
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Dogum Yeriniz : Dogum Tarihiniz: / /
ILETiSiM BILGILERINiz

Adres =Y [ is | I Diger

Adres Bilgileri

llce : I

Posta Kodu ; Faks Numarasi

Talimat ve bildirimlerinizi MUsteri Bilgi Formu’'nda belirttiginiz faks numaranizdan veya basvurunuzda belirttiginiz
e-posta adresinizden, aslini en kisa stirede Bankamiza ulastirarak da iletebilirsiniz. Faks/e-posta talimati ile asli
arasinda farklilik olmasi durumunda ilk ulagan talimatiniz esas alinacaktir.

Yukarida doldurulmus bilgilerin tamaminin dogru oldugunu beyan ederim. Bu form tarafimdan adresimde
imzalanmistir.

Degerli Misterimiz,

Bu sozlesme, 6098 sayili Turk Borclar Kanunu'nun 20. vd. maddelerinde tanimlanan “Genel Islem Kosullar”
niteligindeki hukimlerden olusmaktadir. Sozlesmeyi imzalayarak belirtilen Griin ve hizmetlerle ilgili genel
islem kosullarini kabul etmis olursunuz. Sézlesme kapsaminda yer almayan talep edeceginiz diger Grun ve
hizmetlerimizden faydalanabilmeniz i¢in bunlara &6zel kosullari ayrica onaylamaniz, gerekmektedir.
Bildirmis oldugunuz kisisel bilgileriniz, 6222 sayili Sporda Siddet Ve Dizensizligin Onlenmesine Dair Kanun
geregince sadece Turkiye Futbol Federasyonu ile paylasilacaktir.

Yukaridaki tim sozlesme hiikiimlerinin gegerli ve uygulanabilir oldugunu kabul ederiz.

Sozlesmenin tamamini okudum ve onayliyorum.

“SOZLESMENIN BiR NUSHASINI ELDEN ALDIM”
ibaresi asagidaki kutunun igerisine el yazisi ile yazilmalidir.

Aktif Yatinm Bankasi A.S.

Genel Mudur Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi
Aysegiil Adaca Ogan Giirol Gilingor

Musterinin Adi/ Soyadi - Unvani :

Imza Tarihi : / /

Imza
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