ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN CERCEVE SOZLESME

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve ilgili
Yonetmelik kapsaminda s6zlesme sonunda hikiimler diizenlenmistir.

1. Odeme hizmeti saglayicisi olan Bankamizin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis
numarasi sézlesme sonunda yer almaktadir.

2. Tanimlar:

Asagida yer alan;

Alci: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti kullanicisi
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,
Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen talimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 6deme isleminin yiiritiilmesinde kullanilan
hesab,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir &deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme islemi: Génderen veya alicinin talimati izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme
faaliyetini ifade eder.

isbu S6zlesme’de yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan terimler Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve
Yonetmelik’'te diizenlendigi anlamlari tagimaktadir.

3. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetleri:

¢ Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri

» Odeme hesabina para yatirilmasi, 6deme hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin isletilmesi
icin gerekli tim islemler

¢ Misterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar
da dahil dogrudan borglandirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir aracgla yapilan 6deme islemini ve
diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb) tim para transferini

e Odeme aracinin ihrag veya kabuliinii

e Misteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi,
mobil bankacilik vb herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
6demenin musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemini

* Fatura 6demelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal glivenlik primi 6demeleri ve
bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.

Bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actigi konvertibl déviz cinsi lizerinden verilmektedir.

4. Yukarida sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin Bankamiz tarafindan talep edilecek
bilgilerin (alict ad, soyad ve unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN),
Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici kodu, kredi

karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu,

alici adres bilgileri, fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik
numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime
ait olacagi bilgisi ) tarafinizdan verilmesi gerekir.

5. Odeme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimatiniz Bankamiza ulastiginda veya uzaktan



iletisim araclari araciligl ile onay vermeniz ile Bankamiz yetkilendirilmis sayilir. Bankamizin
yetkilendirilmesinden sonra islem Bankamiz tarafindan gerceklestiriimedigi miiddetge geri alinabilir.
Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde,
o0deme emrinizi en geg ilgili 6demenin vade glinlinden bir dnceki is glinl sonuna kadar geri
alabilirsiniz.

6. Bankamiza 6deme emrine iliskin yetkilendirme isglin(i saat 16:30’a kadar yapilabilir. Bu saatten
sonra yapilan yetkilendirme ertesi is glinl gerceklestirilecektir. Banka tarafiniz arasinda kararlastirilan
bir yéntem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun olarak ddeme islemine onay verirsiniz.
Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir. Odeme
emrinin belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda veya 6demeye iliskin fonlari banka tasarrufuna
biraktiginiz glinde gercgeklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, ddeme icin kararlastirilan giin
6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan gliniin is glinii olmamasi halinde,
6deme emriizleyen ilk is glini alinmis sayilir.

7. Bankamiz, gerekli gérdigi durumlarda verdiginiz bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir.
Bu takdirde, ret gerekgesini ddeme emrinin alinmasiniizleyen isglintiniin sonuna kadar bankamizda
kayith iletisim bilgileriniz Gzerinden tarafiniza durum bildirilir. Bankamizca 6deme emrinin reddedilmesi
halinde, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin
ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isglini sonuna kadar
bankamizda kayitli iletisim bilgileriniz (izerinden tarafiniza bildirim yapilir.

8. Vermis oldugunuz 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.aktifbank.com.tr adresinden
O0grenebilir.

9. Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin tarafinizdan 6denmesi gereken (icretler
sureklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem

ve hizmetler oldugundan, bunlarailiskin Gcret bilgisi, islem gerceklestiriimeden evvel ilgili kanalda
tarafiniza gosterilerek ve onayiniz alindiktan sonra tahsil edilecektir. Bu islemlere iliskin licret

bilgisini sdzlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olan Passolig Hizmet Kosullari Uriin Bilgi Formu ve/veya
www.aktifbank.com adresinden de edinebilirsiniz. Bankamizdan almis oldugunuz 6deme hizmetlerine
iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkh bir ydntemle iletilmesini talep etmeniz
halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Gcret talep edilebilir.

10. Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

11. Tarafinizca gergeklestirilen veya tarafiniza gelen 6demelere iliskin 6deme islemleri ile

ilgili olarak islem bazindaki talebiniz tizerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem
sonrasinda ya da yine ayrica talep etmeniz halinde en geg otuz gilinlik dénemler itibariyle Bankamizca
bilgilendirilirsiniz.

12. www.aktifbank.com.tr adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak sézlesmeyi temin
edebilirsiniz.

13. Odeme emrini vermek icin kullandiginiz Odeme Arac’ni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
Ozel araglari) glivenli bir sekilde korumaniz ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel
olacak énlemleri almaniz gerekir. S6z konusu Odeme Arac’'ni kaybetmeniz/ ¢aldirmaniz durumunda
derhal Banka’ya iptal talebinde bulunacaginizi, gerek internet ortaminda yapilacak her tirli islemden
dolayi, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar gecen giinlerde, hesabiniz (izerinden yapilan
islemlere iliskin olarak Bankamiza higbir sekilde sorumluluk atfedilemeyecektir. Odeme emrini vermek
icin kullandiginiz Odeme Aracr’ni haksiz kullanmaniz durumunda, Bankamiz Odeme Aracr’ni derhal
kullanmaya kapatma yetkisine sahiptir. Bu haksiz kullanim dolayisiyla Bankamizin herhangi bir zararinin
dogmasi durumunda, Bankamizin bu zararini 6deme yukamlaluga tarafiniza ait olacaktir.

14. Odeme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi,



o6deme aracinin kaybolmasi, ¢calinmasi ve iradeniz disinda gerceklesmis bir islemi 6grenmeniz

gibi durumlari bankamiza derhal ve en ge¢ yirmidort saat igerisinde herhangi bir iletisim kanali ile
bildirerek 6deme aracini kullanima kapatirsiniz. Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan
kalktiginda yeni bir 6deme araci tarafiniza temin edilir veya 6deme araciniz kullanima agilir. Odeme
araciniz ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli 6nlemleri almak ve 6deme
aracinin kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yliktimlistniz. Herhangi bir Gglinci kisinin
kisisel glivenlik bilgilerinize erisimini engelleme ve gerekli glivenlik dnlemlerini alma ve 6deme
aracinizi kullanim kosullarina uygun olarak kullanma sorumlulugu tarafiniza aittir.

15. Bankamiz, tarafinizdan 6deme aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan, talebiniz olmadan
yeni bir ddeme aracini tarafiniza géndermez. Bankamiz, herhangi bir ti¢linci kisinin kisisel gtivenlik
bilgilerinize erisimini engeller ve gerekli glivenlik 6nlemlerini alr.

16. Tarafinizca yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendiginiz andan
itibaren Bankamiza gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltiimesini istemeniz halinde;
diizeltme talebiniz, her halikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on (¢ ayi asamaz.
17. Kayip veya c¢alinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacagi bildirimden 6nceki son
yimidort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar olan bélimiinden
sorumlu oldugunu bilir. Tarafiniz yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

18. Odeme aracini hileli kullanmaniz veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iliskin yikimliliiklerinizi
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemeniz durumunda, yetkilendirilmemis 6édeme isleminden
dogan zararin tamamindan tarafiniz sorumlu olacaktir.

19. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradeniz disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
0grenmenize ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini
dondurmamaniz ya da édeme aracini kullanima kapatmamaniz hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan tarafiniz sorumlu olacaktir.

20. Bankamiz 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan size karsi sorumludur. Bankamiz, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ dort
is glinli icerisinde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.
Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, 6deme isleminin tutarini
7 (yedi) is glini igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir
Bankadan kaynakli bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu olmayacaktir.

21. Bankamiz 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
tarafiniza iade eder ve tutarin 6deme hesabindan disiiimis olmasi halinde 6deme hesabini eski
durumuna getirir.

22. Tarafinizdan kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminizin gergeklestiriimemesi
veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda tarafinizin 6demek zorunda kaldigi faiz ve licretlerin
tazmininden Bankamiz sorumludur.

23. Bankamiz isbu sozlesmede yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) glin
onceden tarafiniza bildirir. Bu siirenin sonuna kadar herhangi bir ticret 6demeksizin is bu sézlesmede
yer alan 6deme hizmetlerine iliskin hilkiimleri feshedebilir, 6deme hizmetlerini kullanmayi
birakabilirsiniz. Bu sire icerisinde itiraz etmemeniz halinde degisiklikleri kabul etmis sayilirsiniz.

24. Bankamiz ile tarafiniz arasinda Bankanin islem anindaki kurlari uygulanir. Bankamizin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler tarafiniza herhangi bir bildirim yapilmaksizin Bankamiz
tarafindan derhal uygulanir.

25. Bankamiz ile 6deme hizmetleri hususunda ¢alismaktan vazge¢meniz halinde istediginiz zaman

bu s6zlesmenin 6deme hizmetlerine iliskin bu bendini feshedebilirsiniz. Bu durumda sézlesmenin A
ve C bendi ylrurlikte kalmaya devam edecektir.



