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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU BiLGILENDIRME NOTU

Kisisel verilerin islenmesinde bagsta 0zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini korumak ve kisisel
verileri isleyen gergek ve tizel kisilerin yukumldllklerini belilemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (‘Odeme Kanunu”) kapsaminda tarafinizi bilgilendirmek
isteriz.

Kisisel verilerin iglenme amaglari ve hukuki sebepleri:

UPT &n 6demeli kartin 6deme araci olarak kullanimi hususunda Odeme Kanunu kapsaminda sunmus oldugunuz kisisel
verileriniz;

a) Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
ilgili Yonetmelik, MASAK ve ilgili diger mevzuat kapsaminda dngdrtlen yukimldllikleri yerine getirmek amaci ile veri
sorumlusu S|fat|yla UPT Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan ve ayrica,

b) Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda 6ngortlen yakimiulikleri yerine getirmek; islem sahibi bilgilerini
tespit icin kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek; elektronik kanallar veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek; mevzuat, BDDK, TCMB ve dider otoritelerce dngarilen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme yikumltllklerine uymak; talep edilen/diger Bankamiz Grinlerini, hizmetlerini gergeklestirmek
ve tarafinizla Bankamiz arasinda imzalanan s6zlesmenin/sozlesmelerin geredini yerine getirmek amaciyla veri
sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi A.$. tarafindan islenmektedir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluslar: Yukarida belirtilen amaglarla,

a) UPT Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan islenen kisisel veriler, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi tiizel
ve gercek kisi ve kuruluslar; BDDK, TCMB gibi kamu tiizel kisileri; varsa onayiniz gergevesinde ana hissedarimiz,
dogrudan/dolayl yurt icifyurt digi i§tiraklerimize; ddeme hizmetleri faaliyetlerimizi yuriitmek tizere hizmet aldigimiz,
isbirligi yaptigimiz, program ortadi kuruluslarina, yurt icifyurt disi finansal ve 6deme kuruluglarina ve diger 3. kisilere
aktarilabilecektir. Ozetle tarafinizin agik rizasi bulunmasi halinde ve/veya ilgili mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu
kildigi durumlarda kisisel verileriniz 3. kisilere agiklanabilecek/aktarilabilecektir.

b) Aktif Yatinm Bankasi A.$. nezdinde tutulan kisisel veriler ise, Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikimlerinin izin
verdigi ya da zorunlu kildigi kisi veya kuruluslara; bunlarla sinirli olmamak Uzere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde
73'de belirtilen kisilere; BDDK, SPK, TCMB gibi kamu tiizel kisilerine; varsa onayiniz gergevesinde ana hissedarimiz,
dogrudan/dolayl, yurt icifyurt digi istiraklerimiz; bankacilik faaliyetlerimizi yurttmek tzere hizmet aldigimiz, is birligi
yaptigimiz program ortadi kuruluslari, yurt ici/yurt disi bankalar ve diger 3. kisilere aktarilabilecektir. Ozetle tarafinizin
aclk nzasi bulunmasi halinde ve/veya ilgili mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu kildigi durumlarda kisisel verileriniz 3.
kisilere agiklanabilecek/aktarilabilecekir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi; Yurt i¢i veya yurt disinda bulunan, UPT Odeme Hizmetleri A.S.'ye veya dogrudan/
dolayli istiraklerine ve hissedarlarina ait subeler, temsilciler, tarafimiza veya temsilcilerimize ait ATM'ler, kiosklar, destek hizmeti
aldigimiz kuruluglar ve gagri merkezi gibi kanallar, internet ve mobil kanallarimiz gibi fiziksel ve dijital kanallar araciligiyla kisisel
verileriniz s6zlu, yazili veya elektronik ortamda toplanabilir.

Kanun’un 11. maddesi geregi haklariniz; Veri sorumlusu sifatiyla UPT Odeme Hizmetleri A. $-ye veya Aktif Yatirm Bankasi
A.S.’ye 07.10.2016 tarihinden itibaren bagvurarak kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini ogrenme, b) Islenmigse bilgi talep
etme, ¢) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kuIIanllmadlglnl ogrenme, ¢) Yurtiginde / yurt diginda aktarildigi
3. kisileri bilme, d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltiimesini isteme, e) Kanunu'nun 7. maddesinde dngortlen
sartlar gercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca
yapilan islemlerin bildiriimesini isteme, g) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, §) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.
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ODEME HiZMETLERINE ILISKIN CERGEVE SOZLESME VE UPT — AKTIF BANK ORTAK KART SOZLESMESI

Odeme Hizmetlerine lliskin Cergeve Sézlesme ve UPT — AKTIF BANK Ortak Kart Sozlesmesi (“Sozlesme”) asagida bilgileri
bulunan UPT Odeme Hizmetleri A.S. (kisaca “UPT” veya “OK”), ve Aktif Yatinm Bankasi A.S. (kisaca “Banka” veya
“OK”) ile isbu Sdzlesmenin ekindeki Miisteri Bilgi Formu'nda adi ve adresi bulunan Miisteri (“Miigteri”) arasindaki genel
kurallari diizenler. UPT ve Banka isbu Stzlesmede birlikte “OK” olarak anilacaktr.

Isbu Sozlesmeye konu hizmet UPT subeleri veya UPTnin ................... adresinde mukim temsilCisi .......................
tarafindan verilmektedir. Isbu Sézlesmede gegen tanimlar; 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'da (‘Odeme Kanunu’), Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Ihraci ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik'te (“Yonetmelik’) Odeme Kuruluglar,
ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iliskin Teblig'de (“Teblig”) kullanilan anlamlarini

ifade etmektedir.

| - SOZLESMENIN KONUSU: isbu Sézlesme ile Miisteriye Banka tarafindan On Odemeli Kart (“Odeme Araci”) niteliginde
olan ve miilkiyeti Banka'da bulunan UPT logolu bir Odeme Araci verilmektedir. isbu Odeme Araci, UPT ve Banka agisindan
asagidaki ozelliklere sahip olacaktir.

A- UPT agisindan Odeme Araci‘nin 6zellikleri: Misteriye imzalatilan isbu Sézlesme ile UPT tarafindan uygun bulunmasi
kaydiyla bir 6deme hesabi agllabilecektir. Misteri, bu édeme hesabini ddeme hizmeti islemlerinde kullanabilecektir.
Musteriye teslim edilecek olan Odeme Araci, UPT'nin Musteriyi, MASAK mevzuatina iliskin hususlar sakli kalmak kaydiyla,
tanimasi igin kullanilabilecektir.

A- Banka agisindan Odeme Araci‘nin zellikleri: Miisteriye teslim edilen Odeme Araci, Banka agisindan Banka'nin
miilkiyetinde bulunan bir Odeme Aracidir. Miisteri bu Odeme Aracini sanal ve fiziksel POS'arda kullanarak aligveris
yapabilir.

IIl- GENEL HUKUMLER:

1. llgili Odeme Kanunu ve Yénetmelik kapsaminda 6deme hizmetleri OK tarafindan gergeklestiriimektedir. Odeme Araci ile
yapilan 6deme ve para transfer iglemlerine yonelik hizmetler OK tarafindan sunulmaktadir. Misterinin haiz oldugu Odeme
Aracinin 6zelligine gore ilgili mevzuat kapsaminda édeme islemlerinde OK’nin sinirlama yapma yetkisi saklidir. Odeme
hizmetleri TL, USD ve EUR ddviz cinsleri lizerinden verilmektedir. MUsteri, isbu Sézlesme'’yi imzalayarak 6deme isleminin
yurGttlmesi icin UPT nezdinde 0deme hesabi agiimasini talep etmektedir. Musteri talebine istinaden ilgili mevzuat ve
MASAK cergevesinde Musteriden tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden sonra yapilacak degerlendirme ile Misteri
talebinin geregi hakkinda karar almakta UPT serbesttir.

2. Isbu Sozlesme'de sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin 6deme isleminin tlrtine gore alici ad, soyad
ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap
numarasi (IBAN), mUsteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici
banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici adres bilgileri, banka veya muhabir veya araci veya
alici bankalar tarafindan talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet veya
odemeye iliskin tim bilgi ve belgeler, fatura ddemeleri igin abone/tesisat numarasi, iglem tutari, para birimi bilgileri ve
islemin mahiyetine gore OK tarafindan talep edilebilecek olan diger bilgiler talep edilecektir.

3. Musteriler, UPT hizmetlerini kullanirken isbu Sozlesme hikiimlerine tabi olacaklarini ve uygun davranacaklarini kabul,
beyan ve taahhit ederler. MUsteri, isbu Sozlesme’ye UPT web sitesinden erisim hakkina sahiptir.

4. Msteri, isbu Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getiriimesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin bu Sozlesme'de
yazili adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul, beyan ve taahhtt eder. MUsteri, isbu S6zlesme’nin imza tarihi
itibariyla yasal ikametgah olarak belirtilen adres Tiirkiye adresi ise Merkezi Nifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayiti
olan gtincel adresi oldudunu, isbu adresi icra ve iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/A maddesi hikimleri saki kalmak
kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettiini; belirtilen yerde adres yazimamasi halinde MERNIS ‘e kayitii olan giincel
son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, UPT tarafindan bu adrese gonderilecek her
tiirlii tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini, yurt disi veya MERNIS ‘e
kayith olan yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal UPT'ye bildirmeyi, bildirmedigi takdirde
UPT tarafindan, isbu S6zlesme’de yazili olan veya gonderim tarihi itibariyla yurt disi veya MERNIS ‘e kayitli olan glncel
son adresine gonderilecek her tlrl tebligatin bu adrese ulastigi tarinte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

5. Odeme hesap acilisinda UPT tarafindan belilenen minimum hesap agilis tutari bakiyesi Miisteri tarafindan hesaba
yatirilmig olmalidir. Musteri, hesap actigi doneme iliskin minimum hesap aglilis bakiyesine iliskin bilgileri www.upt.com.tr
sitesinden temin edebilir.
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6. Odeme hesabinda yil igerisinde tutulabilecek tutar UPT tarafindan belilenecek olup, bu tutarin iizerinde hesapta para
bulundurmak isteyen MUsteri’ler UPT'nin talep edecegi belge ve evraklari temin etmekle yukumldar.

7. UPT hesabi ile gerceklestirilebilecek islemler;
a. Yurticine ve yurt disina isme, hesaba, karta, IBAN'a para transfer islemleri,

b. Odeme hesabina para yatirma, édeme hesabindan para cekme ve 8deme hesabinin isletimesi icin gerekli tim
islemleri,

c. Musteri tarafindan 6deme isleminin yapiimasina iliskin onayin internet, telefon, mobil vb. herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ddeme islemleri ve

d. Fatura 6demelerine (elekirik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsilig
olarak yapilan ddemeler) aracilik edilmesine yonelik islemlerdir.

UPT hizmet noktalar araciligiyla nakit karsiligi ya da UPT nezdinde acilan 6deme hesabi Uzerinden verilmektedir.
Musteriler, fiziki kanallardan ya da banka nezdindeki hesaplarindan ddeme hesabina para yatirma islemlerini
gerceklestirilebilmektedir.

Para yatirma ve para gekme imkani sunulan fiziki noktalar UPT web sitesinde detaylandiriimaktadir.

UPT Karta diger banka hesaplarindan para yuklenebilmektedir. Her bankanin islem limitlerinde farkliliklar bulunabilir.
Banka hesabindan UPT Karta para ylklemek i¢in asagidaki bilgilerin kullaniimasi gerekmektedir.

UPT Karta Gonderim

Banka : Aktif Yatirnm Bankasi A.S.
Sube : Kredi Kartlar Merkezi

Kart No : 16 haneli UPT Kart Numarasi

Odeme Hesabr'na diger banka hesaplarindan para transfer edilebilmektedir. Her bankanin islem limitlerinde
farkliliklar bulunabilir. Banka hesabindan Odeme Hesabr'na para transfer edebilmek igin asagidaki bilgilerin
kullaniimasi gerekmektedir.

TL - Odeme Hesabina Gonderim

Banka - Aktif Yatinm Bankasi A.S.

IBAN : TR140014300000000002074161
Alici Adi : UPT ODEME HIZMETLERIA.S.
Aciklama : AD-SOYAD / UPT Kart Numarasi

USD - Odeme Hesabina Gonderim

Swift/BIC Kodu : CAYTTRIS

Banka - Aktif Yatinm Bankasi A.S.

IBAN : TR190014300000000002074168
Alict Adi : UPT ODEME HIZMETLERIA.S.
Aciklama : AD-SOYAD / UPT Kart Numarasi

EUR - Odeme Hesabina Gonderim

Swift/BIC Kodu : CAYTTRIS

Banka - Aktif Yatinm Bankasi A.S.

IBAN : TR570014300000000002074163
Alici Adi : UPT ODEME HIZMETLERIA.S.
Aciklama : AD-SOYAD / UPT Kart Numarasi

8. Yurtici hesaba, IBANa, karta génderimler is glinlerinde saat 16:30'a kadar ayni glin, sonrasinda ve tatil glinlerinde takip
eden ilk is gunQ; yurt disi hesaba, IBAN'a gonderimler is guinlerinde saat 16:30’a kadar takip eden ilk is glind, sonrasinda
ve tatil glnlerinde takip eden ikinci is giind, isme gonderimler ise ayni glin mesai saatlerinde isleme alinacaktir. Musteri,
Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirmeyi ise is glininde saat 16.30'a kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan
yetkilendirme durumunda iglem ertesi is guint gerceklestirilecektir.

Musterinin talimati OK'ye ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari araciligi ile onay verildiginde OK yetkilendirilmis
sayilir. Misteri tarafindan yetkilendiriimeden sonra islem gerceklesmedikge yetki geri alinabilir. Misteri ile UPT arasinda
kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan ydnteme uygun olarak Msteri tarafindan onay verilir. Kararlastirilan
yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilr.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Musteri tarafindan UPT'nin yetkilendiriimesinden sonra islem UPT tarafindan gerceklestiriimedigi middetge geri alinabilir.
odeme isleminin alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatildigr durumlarda, Musteri, 6deme emrini UPT'ye ilettikten
veya ddeme isleminin gerceklestiriimesi igin onay verdikten sonra 6deme emrini Misteri geri alamaz. Odeme talimatinin
0850 724 0878 UPT iletisim merkezi aranarak geri alinmasi mumkunddr.

UPT, gerekli gordigu durumlarda Msterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret
gerekgesini ddeme emrinin alinmasini izleyen is glnunin sonuna kadar Musteri'ye, Musteri'nin kayitl iletisim bilgileri
uzerinden bildirir. UPT'nin ddeme emrini reddetmesi halinde, 6deme emrini iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde dlzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen isgunu
sonuna kadar Musteri'ye, Misteri'nin kayitli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

Odeme Hizmetlerinin tamami konvertibl doviz cinsi tzerinden de verilmektedir. Odemelerde kullanilacak kur; édeme
isleminin farkli bir para birimi ile gergeklestiriimesinin talep edildigi durumlarda, islemin yapildi§i tarihte gecerli olan UPT
doviz satis kuru esas alinacaktir. UPT ddviz satis kuru tim UPT Musterileri’ne uygulanan déviz kurudur. S6z konusu
doviz kurunda meydana gelecek degisiklikler MUsteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin derhal UPT iglemlerine
yansitilacaktir.

Odeme hizmetinin bir cihaz velveya uygulama araciligiyla gergeklestirimesi halinde cihazin/uygulamanin tagimas|
gereken teknik ve diger ozellikler OK tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

OK, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Misteri'ye gelen 6demelere iliskin 6deme iglemleri ile ilgili olarak Musteri'ye
SMS veya islem makbuzu/dekontu uzerinden iglem bilgilendirmesini yapar, Musteri'nin islem bazindaki talebi Uzerine;
uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Musteri'nin ayrica talep etmesi halinde,
talep ettigi donemlere iliskin bilgi en ge¢ 10 [on] gun iginde iletilir. Bilgilendirmenin mail diginda bir iletisim kanal ile talep
edilmesi durumunda Misteriden ayrica masraf tahsil edilebilecektir. OK, Odeme Hesabinin ekstresini, hareket olan
ddeme hesaplari icin glnlik/haftalik/aylik bazda Musterinin talep etmesi halinde OK'da kayitli olan e-posta adresine
gonderecekir.

Musteri’nin UPT'den almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantill UPT Msteri'den tcret talep edilebilir.

OK, Miisteri’nin verdigi bir édeme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ve varsa diizeltmenin
nasil olabilecedini 6deme emrinin alinmasini izleyen is ginintn sonuna kadar iletisim bilgileri tizerinden MUsteri'ye bildirir.

Miisteri, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen limitler sakli kalmak kaydiyla Odeme Aracina iliskin harcama limit tutarlarini,
odeme hizmetlerine iligkin sozlesme ve kosullari ile Odeme Aracina iliskin gerekli givenlik dnlemlerini www.upt.com.ir,
www.aktifbank.com.tr ve Misteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.upt.com.tr adresinden
ogrenebilir.

OK tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin Misteri tarafindan ddenmesi gereken Ucretler UPT subelerinde ve
islem dekontu Uzerinde gosterilmektedir. Ayni zamanda 6deme emri masraflari www.upt.com.tr UPT web sitesinde
detaylandiriimaktadir.

Musterinin OK’den almig oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir. Stireklilik arz etmeyen islemlere
iliskin Ucret bilgisinin Musteri'ye ilgili islem kanalinda gosterilerek onayinin alinmasina istinaden tahsil edilebilecekir.
Musteri bu islemlere iligkin Ucret bilgisini islem kanalindan ve www.upt.com.tr ve www.aktifbank.com.tr adresinden de
edinebilir.

Musteri, Odeme Araci ile ilgili olarak OK tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla ytkimltdir. Odeme aracinin
calinmasi, kaybolmasi, iradesi disinda gergeklesmis bir islemi 6grenmesi ya da haksiz kullanimi halinde, Musteri bu
durumu derhal ve en ge¢ 24 [yirmidort] saat iginde, Odeme Aracinin tzerinde yer verilen 0850 7243050 nolu telefona
bildirmek ve ddeme aracini kullanima kapatmakla yukimltdir. Banka, Odeme Aracinin kullanima kapatiima sebebi
ortadan kalktiginda Msteriye yeni bir Odeme Araci temin eder veya Odeme Aracini kullanima agar. Miisteri, Odeme Araci
ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli 6nlemleri almak ve Odeme Aracini kullanim kosullarina
uygun olarak korumakla yukumltdr. Banka, Misteri tarafindan Odeme Aracinin kullanima kapatiimasinin ardindan,
musteri talebi olmadan yeni bir Odeme Aracini Musteriye gdndermez. Banka, MUsteri disinda herhangi bir Gglncl kisinin
Musterinin kisisel gtivenlik bilgilerine erigimini engeller ve gerekli giivenlik bu dnlemlerini alir.

Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatall gerceklestirimis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren OK'ye gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini isterse; diizeltme talebi, 6deme isleminin gergeklestirimesinden itibaren
13 [onli¢] ay1 asamaz.
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16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23

Islemin yetkilendirilmemis veya hatali gergeklestirilmis olup olmadi§i hususunda OK kayttlari ve OK nezdindeki islem
detaylari esas alinacaktir. Islemin yetkilendirilmemis veya hatali oldugunun ispati halinde, ddeme islemine iligkin tutar,
Musteri'ye iade edilecekir.

Musteri, Odeme Aracr'ni hileli kullanmasi veya Odeme Aracr'nin gtivenli kullanimina iliskin yukumltlklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu
olacaktir. Musteri, Odeme Araci'nin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine
ragmen kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi, édeme hesabini dondurmamasi ya da Odeme Aracr’ni
kullanima kapatmamasi hallerinde Odeme Aracr’nin kullanilimasindan dogan zarardan sorumludur.

Odeme isleminin alic tarafindan kabul edilmemesi, UPT'den kaynaklanmayan teknik bir ariza ve benzeri nedenlerle
zamanindayapilamamasi, MUsteri'nin vermis oldugu hatali ya da eksik bilgi sebebiyle hi¢ yapilamamasi ve/veyaparaninalici
hesabinagegulasmasindan UPT sorumluolmadigigibigénderenve/veyaalicibilgilerininyurticive yurtdisi resmikurumlarca
yayinlanan yasakli kisiler/ulkeler listesinde olmasi, génderen veya alici hakkinda yetkili makamlar tarafindan alinmis bir
tedbir kararinin uygulanmasi veya baska bir benzeri nedenle ddeme islemine konu olan tutarin muhabir banka tarafindan
isleme alinmamasi, el konulmasi, aliclya 6denmemesi hallerinde, UPT’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Alicisina herhangi bir sebepten ulasmayan, iptal veya iade edilen islemler MUsteri'ye iade edilir.

Musteri, kayip veya calinti bir Odeme Aracinin kullaniimasi ya da kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Aracinin baskalar tarafindan kullaniimasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
dogan zararin yapacag! bildirimden onceki son 24 [yirmidort] saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimin 150 [yGzelli]
TL'sina kadar olan balliminden sorumlu olur. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

OK'ninalicilarile yaptigi sozlesmelerden dogan haklari sakli kalmak kaydi ile OK, ddeme islemine konu tutari ddeme emrine
uygun olarak aliciya aktariimasindan Musteri'ye karsi sorumlu olup s6z konusu tutari en geg 4 [dort] is glni igerisinde
aktarir. Yurt disi islemlerde ise sure 7 [yedi] is glintdur. Ancak muhabir Bankadan kaynakli bir gecikme olmasi durumunda
OK sorumlu olmayacaktir. OK, ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden MUsteri'ye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dusulmus olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. Musteri'den
kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme igleminin gerceklestirimemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda
Musteri'nin 6demek zorunda kaldi§ faiz ve ticretlerin tazmininden OK sorumludur.

isbu Sézlesmede yer alan ddeme hizmetlerine iliskin olan degisiklikler 30 [otuz] giin dnceden Muisteri'ye bildirilir. Msteri
30 [otuz] guinllik siirenin sonuna kadar isbu S6zlesmeyi herhangi bir licret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu stire
icerisinde itiraz etmeyen Musteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir.

OK ile Miisteri arasinda OK'nin islem anindaki kurlari uygulanir. OK'nin uyguladigi kurlardaki degisiklikler Misteri'ye
herhangi bir bildirim yapilmaksizin derhal uygulanir.

isbu Sézlesme’den dogacak her tiirlii uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen
mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden tliketicinin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki tliketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yani sira Misteri'nin ilgili mevzuat duzenlemeleri
cercevesinde TUketici Hakem Heyeti ve Tiketici Mahkemesi'ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

isbu Sozlesmeyi OK 2 [iki] ay, Misteri 1 [bir] ay dnceden yazil sekilde ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman
feshedebilirler, isbu Sézlesme feshedilinceye kadar yirtrlikte kalir. Taraflar hakli sebeplerin varligi halinde Sézlesme'yi
derhal feshedebilir.

Isbu Sozlesme ile Miisteriye verilecek olan Odeme Araci, UPT ile Banka'nin ortak bir iriiniidiir. S6z konusu Odeme Araci,
Musteri’'nin talep etmesi ve Banka’'nin diger gerekli Sozlesmelerini imzalamasi halinde Banka’nin ATM karti olarak da
kullanilabilecekir.
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KISISEL VERILERIN ISLENMESI ILE BILGI VE BELGE PAYLASIMINA ILISKIN MUVAFAKATNAME

OK nezdindeki bilgi ve belgelerinizin asagidaki taraflarla paylasilip paylasiimamasi hususunda tarafiniza segenek
sunulmus olup, bilgi ve belgelerinizin paylagiimasini istemediginiz takdirde, asagidaki “onaylamiyorum” segenegini
isaretlemelisiniz. Aksi takdirde OK'nin, resmi merci ve sair kuruluslardan Msteri hakkinda bilgi ve belge talep etmeye,
OK'’nin de kurum ve kuruluslara, OK'nin dolayli ya da dogrudan hissedarlarina, istiraklerine, bagl kuruluslarina,
danigmanlarina, hissedarlarinin istirakleri ve badl kuruluglarina, gizlilik anlasmasi yapmak yetkisi OK'ye ait olmak iizere
hizmet ve/veya danismanlik aldigi kisi ve kurumlara, acenteligini yaptigi sirketlere, is birligi veya ig ortakligi yaptigi kurum
ve kuruluglara tarafiniza ait bilgi ve belgelerin asillarini ve kopyalarini vermeye yetkili oldugunu, hesabinizin ve sair
her tirlii bilgilerinizin, OK’nin bilgi islem gereksinimleri veya diger sebeplerle yurt i¢i veya diginda herhangi bir yerde
Saklanabilecegini ve/veya iglenebilecedini kabul etmig olursunuz.

[ Bilgi ve Belgelerimin mevzuatin izin verdigi haller haricinde paylagilmasini onaylamiyorum.

Ticari Elektronik ileti Muvafakatnamesi: Bu Sozlesme'yi imzalamakla OK'lerin dolayli ya da dogrudan ortakliklarl,
hissedarlari, istirakleri ve kurulmus/kurulacak diger dolayli ya da dogrudan ortakliklar tarafindan telefon, faks, otomatik
arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi elektronik iletisim vasitalari kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu igerikli
ticari elektronik iletilerin tarafina gonderilmesini ve arama yapiimasi amaciyla onay verdigimi ve diledigim zaman reddetme
hakkim bulundugunu bildigimi kabul ve taahhit ederim.

i§bu Sozlesme ile birlikte tarafima s6zlesmeye konu Odeme Aracinin teslim edilmesini, UPT nezdinde ddeme
hesabi agiimasini talep ediyorum.

MUSTERI - AD SOYAD
IMZA

“So6zlesmenin bir niishasini teslim aldim.” ibaresi asagidaki kutunun igerisine el yazisi ile yazilmalidir.

Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN’un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gergek
faydalanici” oldugumu_ve Odeme Kurulugunuz nezdinde bu sifatia 6deme hesabi agtigimi ve ODEME HiZMETLERINE
ILISKIN CERGEVE SOZLESME VE UPT - AKTIF BANK ORTAK KART SOZLESMESI kapsaminda islemleri kendi ad ve
hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve
bu kanunun alt duzenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu iglemler igin

yetkili durumunu, islemin yapiimasindan once Kurulusunuza yazili olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

Tarih........ | |

UPT Odeme Hizmetleri A.S. Aktif Yatinm Bankasi A.S. MUSTERI - AD SOYAD/IMZA

lodpo ™ C_ A QLR
Direktor Genel Midir Genel Miidir Yardimeist - Genel Midiir Yardimeisi
Erol Ulu

Ayseguil Adaca Ogan

Umran Uguz Giirol Giingor
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EK-1 PARA TRANSFER TALIMATI

isbu sézlesme ile tarafima Banka’nin On Odemeli Karti “Odeme Aracl” verilmis ve Sozlesme'nin diger tarafi olan UPT
nezdinde de, eger UPT tarafindan da uygun bulunmus ise, tarafima Odeme Hesabi agilmistir. “Odeme Hesabi’mdan,
veya Banka'nin gerekli sézlesme ve formlarini imzalamam neticesinde acilacak olan Odeme Aracrmdan yapacagim
islemler igin asagidaki talimatlari vermekteyim.

- Odeme Aracr'mdan yapacagim iglemlerde, hizmete konu iglem icin hizmet bedeli dahil cdemem gereken
tutarin, Odeme Arac’'mda bulunmamasi durumunda UPT nezdindeki Odeme Hesabr'mdaki bakiyeden Odeme
Aracr'ma transfer edilmesini ve s6z konusu 6dememin bu Odeme HesabI’'mdaki bakiyeden yapiimasini,

- UPT nezdindeki Odeme Hesabimdan gergeklestirilen bir Odeme Hizmeti isleminin iptal veya iadesi oldugunda
Odeme Hesabr'ma alacak kaydedilmesini, Odeme Araci'mdan gergeklestirilen bir iglemin iptal veya iadesi
oldugunda Odeme Araci'ma alacak kaydedilmesini,

- Odeme Arac'mda bulunan bakiyenin ............... TL'nin altina diismesi durumunda, Odeme Hesabr'mdaki
bakiyeden ................. TL tutarin Odeme Aracr’ma otomatik sekilde transfer edilmesini,
Rica ederim.

isbu talimatim aksini tarafiniza bildirmedigim siirece gecerlidir
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