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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) hakkinda, veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi A.S. olarak sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel verilerinigslenme amaglari ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuatkapsaminda, islem sahibinin
bilgilerinin tespiti igin kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi; elektronik kanallar veya kagit ortaminda,
bankamizda gergeklestirdiginiz islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin dizenlenmesi ve mevzuatta ongorilen
slire boyunca saklanmasi, yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi, BDDK, SPK, TCMB MASAK, TBB,
GIB, Hazine Miistesarligi ve diger otoritelerce éngériilen bilgi ve belge saklama, raporlama risk izleme, bilgi paylaglml
ve bllgllendlrme yukumlUlUklerinin yerine getirilmesi; planlama, istatistik, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin
arttinlmasina yonelik calismalar, dolandiricihgin 6nlenmesi, guvenligin sa(jlanma3|, talep ettiginiz Bankamizin Grlin ve
hizmetleri ile ilgili limit, istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin yapilabilmesi; hukuki streclerimizin
yonetilmesi, Bankamiz ile gergeklestirdiginiz islemlere iliskin bankamizin tarafiniza karsi tim yukumiUltklerinin yerine
getirilmesi, bankacilik ve finans hizmetlerinin sunulmasidir.

Ayrica kisisel verileriniz, bankacilik faaliyetleri ile iliskili olarak yukarida belirtilenlerin yani sira size ézel her tirlli driin ve
hizmetin sunulabilmesi igin bu konuda aldiginiz/alacaginiz Uriin ve hizmete iligkin olarak siz degerli mlsterimizle iletisim
kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda tanitim, driin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve trtinler gelistirilmesi, Bankamiz ve istiraklerimizin mevcut veya yeni (irin
galismalari, pazar arastirmasi, hedef misteri grubu tespiti ve Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari dahilinde islenmektedir.

Riza Gerektirmeyen Haller: Kanun'un 5. Maddesi uyarinca, kanunlarda agikga éngorilmesi, bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli oimasi,
veri sorumlusu sifatiyla bankamizin hukuki yakimltligunQ yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan bankamizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi, Bankacilik Kanunu madde 73/4 hikimlerinde yer alan istisna hallerinde Banka’nin agik riza almaksizin
kisisel verileri isleyebilme hakki mevcuttur.

Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluglar:

i) Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin bilgi paylagimina izin verdigi/ bilgi paylasimini zorunlu kildigi kisi
veya kuruluslar;

i) Sayilanlarla sinirli olmamak tizere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 73/4'te sayilan finansal kuruluslar;
iii) BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GIB, Hazine Mustesarligi, SGK gibi kamu tuzel kisileri; resmi kurumlar,
iv) Bankalar arasi kart merkezi (BKM), Kredi Kayit Blirosu (KKB) ve FINDEKS gibi kuruluslar,

iv) Ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayl istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri, bagh ortakliklari,

vi) Mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerimizi yarutmek tzere hizmet aldigimiz, igbirligi yaptigimiz, program
ortagi kuruluslar, yurt ici /yurt digi bankalar, destek hizmeti kuruluslari, bagimsiz denetim sirketleridir.

Kigisel verilerin toplanma yontemi: Genel Mudurluk, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet subesi, dijital uygulamalar,
dogrudan ve dolayl istiraklerimiz, Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina |I|§k|n Yonetmelik geregince Bankamizin
hizmet aldigi kuruluslar ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla kisisel verileriniz s6zlu, yazili veya elektronik ortamda
toplanabilmektedir. Ayrica, onayiniz ile bankamiz istiraklerine sundugunuz/sunacaglmz kisisel verileriniz, bankamiz
tarafindan, yukarida belirtilen kisisel verilerin islenme amaglari ve hukuki sebeplerinin yerine getirilebilmesi amaciyla
kullanilabilecektir.

Haklariniz: Kanun'un 11. maddesi geregi; Bankamiza bagvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip islenmedigini 6grenme,
b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, ¢)
yurt icinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dlzeltimesini isteme, €)
Kanun'un 7. maddesinde 6ngorllen sartlar cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, f) aktarildigi 3. kisilere
yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g) miinhasiran otomatik sistemler ile
analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, §) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Taleplerinizin yerine getiriimesini teminen
Bankamizca yapilacak masraflar, Kanun'un “Veri sorumlusuna bagvuru” baglikli 13. maddesinde belirtilen tarifeye gore
tarafinizdan talep edilebilecektir.
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SOzZLESME ONCESI BiLGILENDIRME

Talebiniz (izerine, AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. lehine hiikiimler icermekte olan isbu Sézlesme’nin bir érnegi tarafiniza
teslim edilmistir.

Bu cercevede, isbu Sézlesme hiikiimlerini Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel islem Kosullari hiikiimleri gergevesinde
incelemeniz, gerek duymaniz halinde, bunlarin hukuki ya da finansal sonuglari hakkinda bir hukuk birosu ya da finans
uzmanindan destek almaniz ve akabinde Bankamiza basvurmaniz 6nerilmektedir.

isbu Sézlesme’yi incelemenizi ve tercihinize bagl olarak, bu Sézlesme hiikiimlerinin hukuki ya da finansal sonuglarina
iliskin gorus almanizi muteakip, tarafinizla isbu Sézlesme’yi imzalamaya hazir oldugumuzu bildiririz.

BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir taraftan, isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin (Bundan sonra “SOZLESME” olarak anilacaktir.) son sayfasinda
imzas! bulunan MUSTERI (Bundan sonra “MUSTER!” olarak anilacaktir.) ile AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan sonra
‘BANKA” olarak anilacaktir.) asagidaki kosullarla isbu S6zlesme’yi akdetmislerdir.

Musteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.
2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sdzlesme’nin konusu, Musteri ile Banka arasinda Sozlesme’nin imza tarihinden itibaren gergeklestirilecek tim
Bankacilik Hizmetleri ile Banka’nin tim subelerinde ve bankacilik kanallarinda gergeklestirilecek her tirlt islemlerin
kosul ve hukumlerini dlzenlemektedir. Misteri'nin Banka ile akdettigi veya edecegi ve bu Sozlesme’nin konu, kapsam
ve icerigi disinda kalan tum hususlarda ve bu Sozlesme’de yer almayan bankacilik islemleri ile ilgili yapilabilecek ozel
ve genel s6zlesme hukimleri sakli kalmak kaydiyla, Banka ile MUsteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sozlesme’de
dlzenlenmemis olmakla birlikte, mevcut ve/veya ileride Banka tarafindan ¢ikartilacak ve Musteri tarafindan talep
edilen Urdn, islem ve hizmetlere de bu S6zlesme hukumleri uygulanacaktir,

3. TANIMLAR

Yetkili Makamlar: Aktif Yatinm Bankasi A.S. Uizerinde yargi yetkisine sahip her tlrll yerel, idari veya diizenleyici makam,
kamu kurumu, hilkiimet veya diizenleyici makam temsilcisi vergi makamlari, menkul kiymetler veya tlrev piyasasi kurumlari,
yargilama mercileri, Merkez Bankasi, kanun uygulama yetkisini haiz makamlari veya bunlarin yetkili temsilcilerini,

TAKASBANK: stanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi'ni,
TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi'ni,

MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurulu'nu,

Musteri Sirn: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali piyasalarda faaliyet
gosteren araci kurumlarin, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak misteriyle iliskilerinde, musterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit
ve kredi durumuna iliskin dogrudan veya dolayisiyla edindikleri tiim bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Miisteri Kimligi: Musteri, istenen belgeleri Banka'ya saglamakla ve dogrulugunu teyit etmekle yikimliidir. Degisiklikler
derhal Banka'ya bildirilmelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere dayanarak islem yapar. Musteri, T.C. Kimlik
Numarasl veya Yabanci Kimlik Numarasi ve/veya Vergi Kimlik Numarasi ile birlikte Mali Suclari Aragtirma Kurumu (MASAK)
duzenlemeleri geregi kimlik ve adres teyidine iligkin belgeleri Banka'ya bildirmek, istendiginde/gerektiginde ibraz etmek
zorundadir. Aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilir, hesabi agmayabilir, islemi yapmayabilir ve/veya Sozlesme'yi
derhal feshedebilir. Eger Banka dogru ve guncel bilgilere ulagirsa sistemlerini yeni bilgilere gore guncelleyebilir.

4.2. Misteri’yi Temsilen (Vekaleten) Yapilan Islemler: Banka nezdindeki islemlerin, Musteri adina bir vekil tarafindan
yapilmasi istenmekteyse, diizenlenecek vekaletin Banka’nin uygun gorecegi sekilde ve vekil tarafindan yapilmasi istenen
islemlerin agik ve ayrintili olarak gosterilir sekilde diizenlenmesi esastir. Banka, vekil tarafindan talep edilen islemin
vekalete uygun olmadiginin tespiti ile muglak metinlere sahip vekéaletnameleri kabul etmeme hak ve yetkisini haizdir. Ayrica
Banka, ilgili mevzuatlar belli bankacilik islemlerinin veya belli meblagi agan islemlerin vekil araciligiyla yapiimasini uygun
gérmeyebilir. Misteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Misteri adi veya hesabina hareket edebilmeleri igin temsil
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belgelerini sunmalari sarttir. Banka'ya sunulan temsil belgeleri (vekaletname, imza sirk(leri vs.) agikga belirli sinirlamalar
icermedikce, Banka ile olan butin iliskilerde ve hesapta tasarruf konusunda Msteri’nin temsilciyi en genis anlamda temsil
yetkisi ile donatmis oldugu kabul edilir. Temsil belgelerinde Musteri'nin tim bankacilik terimlerini kullanarak tek tek yetki
vermesi aranmaz ve Musteri hesabina yapilan islemlerin temsilci tarafindan yapiimasina izin verilir. MUsteri yetkiyi sinirlamak
istiyorsa bunu temsil belgesinde agikga belirtmesi gerekir. Banka tarafindan temsilciye/lere Musteri ile ilgili yapilan bildirimler,
ayni zamanda Msteri'ye yapilmis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olup yetkinin minferit ya da misterek oldugu
belirtimemisse, Banka her bir imza yetkilisinin minferit yetkiye sahip oldugunu kabul eder. Musteri, Banka nezdindeki
tim islemleri bir vekil araciligiyla yapabilir. MUsteri, para gekme, para yatirma ve islem yapmaya yetki verdigi temsilcisinin
ayni zamanda sube digi kanallarin kullaniimasi igin sifre talep edip bu kanallardan islem yapmasini da kabul etmis sayilir.
Vekaletten azil hususu yazili olarak Banka'ya bildirilmedigi sirece vekaletle yapilan islemler Musteri icin baglayici olur.

4.3. Ehliyet: Resit olmayan veya ehliyeti sinirlandiriimis olan Mlsteri'ye, Sozlesme'yi yasal temsilcinin Misteri adina
imzalamasi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik birli§i devam ederken, anne veya baba veli sifati ile gocuk adina agilan hesapta
islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen
anne veya baba, gocuk adina agilan hesapta islem yapabilecektir. Yasal Temsilci, Banka tarafindan Misteri adina agilan
hesaba bagl olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini, sifrenin Misteri'nin kendisi veya tgulncl
bir kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve Misteri
tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Yasal Temsilci, Misteri adina hesaplarda
islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi’kayyum tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek
ve Banka’nin gerekli gordigu hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden yasal temsilci
Sdzlesme’de dlizenlenen Misteri’nin ytkimlUllklerinin aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini
asarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder. Okuma yazma bilmeyen ile gorme engellilerin
bankacilik islemlerinde mevzuatin 6ngordigu sekilde hareket edilir.

4.4. Musteri’nin Vefati ve Gaipligi: MUsteri’nin vefat ettigine veya gaipligine iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilip, Banka
tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikca vefattan sonra, Misteri'ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle S6zlesme’deki
bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tim islemler nedeniyle Banka’nin higbir sorumlulugu
olmayacaktir.

4.5. Miisteri Talimatlar: MUsteri, Elektronik Bankacilik Kanallari (otomatik vezne makineleri (ATM), internet bankaciligi,
telefon bankaciligi,hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tirli elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar
hari¢ olmak Uizere Banka'ya yapacag! bitln bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari, agik ve tereddude yer vermeyecek
tarzda acik ve yazili olarak yapmakla yuktmlUdur. Agik olmayan ve tereddlide yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka
yerine getirmekle yikimli olmayip, Banka objektif dlgiilerde yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Bu nedenle Banka
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.6. Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Sozlesme kapsaminda kullanilan “Ucret” terimi aksi ayrica
belirtiimedikge Mlsteri’ye sunulan Urlin ve hizmetlere iliskin faiz, Ucret, komisyon, masraf vb. parasal yukimltliklerin
tamamini kapsar. Bunlarin tutar ve oranlari ile tahakkuk etme ve 6deme sartlari, o Urlin ve hizmetten yararlanan Musteri'ye
bilgi formu ile bilgilendirilir. Msteri tarafindan imzalanan veya elektronik ortamda onaylanan bilgi formlari bu S6zlesme’nin
ayrilmaz bir parc¢asi olup Taraflar icin baglayicidir.

4.7. Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgi Formu: Bu Sozlesme kapsaminda sunulan iriin ve hizmetlerle ilgili
Musteri’nin Banka'ya sundugu talep formlari, on bilgilendirme formlari, talimatlar ve diger form ile belgeler Sozlesme’nin
eki ve ayrilmaz bir pargasi olup bu Sézlesme ile birlikte bir takim olarak degerlendirilir.

5. HESAPLARA ILISKIN ESASLAR

5.1. Musteri, Banka'dan bir hesap acilmasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK ve Bankacilik teamiilleri
cercevesinde, Musteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden sonra yapacagi degerlendirme ile talebin geregi
hakkinda karar almakta serbesttir. Bu Sozlesme’ye konu hesap tasarruf mevduati amaciyla agiimamakta olup, Msteri bu
hesabi Banka'nin uymakla yukimlU oldugu mevzuat hikimlerine uygun olarak kullanmalidir. Msteri, Banka’nin bu husustaki
tm bildirimlerine derhal uymay kabul ve taahht etmistir. Mlsteri'nin Banka nezdindeki mistakriz hesaplarda bulundurdugu
fon tutari kredi riskinden fazla olamaz. Misteri bu kapsamda bulunan fonlari ancak 6demelere aracilik ve/veya yatirim amagli
urtinlerin alim satiminda kullanmayi taahhit eder. Rehin ya da temlik sdzlesmesi iligkisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar
yukaridaki kapsamda degerlendirimez.

5.2. MUgteri, Banka'daki hesaplarina iliskin her tlrlii bankacilik islemlerini ve bu islemlere ve hesaplarina iliskin talimatlarini,
onaylarini, taleplerini, bilgi glincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin subelerine ileterek yapabilecegi gibi, Banka’nin
anlagmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu (PTT) subeleri, Banka'ya veya
Banka’nin anlagmali oldugu diger kurum ve bankalara ait otomatik vezne makineleri (ATM), kiosk cihazlari, internet bankaciligt,
mobil bankacilik, telefon bankacilig vesair elektronik ve otomatik kanallari (genel olarak Bankacilik Kanallari) Gzerinden de
gerceklestirebilecektir. Mlsteri'nin Bankacilik Kanallari araciligi ile yaptigi her trlti islem, talep ve bildirimler hukuken Musteri'yi
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baglayici olacaktrr.

5.3. Musteri, mevzuatin gerekli kildigi durumlarda Banka'ya yatiracag varliklarin kaynaklari ile Banka’dan borglandidi tutarlari
ne amagla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yikimltdur. Aksi halde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna iligkin tim
islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Musteri kabul ve beyan eder.

5.4. MUsteri’'nin para yatirma iglemlerinin valoru bu islem tarihini izleyen ilk is glind, para gekme islemlerinin valori ise is gunU
yapilmasi halinde ayni giin, tatile rastlayan glnlerde yapilmasi halinde ise bir 6nceki is gunt olacaktir.

5.5. Gocuk Hesabi: Velayet altinda olan MUsteri'ye (Kuiglige), velisinin talebi ve Banka tarafindan da uygun gériilmek kaydiyla gocuk
hesabi agilabilir. Mlsteri (Kligik) adina hareket eden veli, bu Sézlesme’de dlizenlenen Misteri’nin (Ktgtgiin) yaktimltliklerinin
aynen kendisi i¢in de gegerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan eder.

5.6. Uclincu sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Msteri adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama
olan hesap agilabilir. Ancak, Musteri'nin velisi veya vasisi’kayyumu, evvelce aksine yazili talimat vermemislerse, tgiinci sahis
tarafindan agilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirler. Ugiincii sahis tarafindan Misteri adina hesabin sartli
sekilde aglimasi halinde, bu sart veli/vasi/ kayyumca yazil olarak kabul edilmedikge ileri stirllemeyecektir.

5.7. Banka, Musteri'nin tim hesaplari arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman yapmaya yetkilidir.

5.8. Msteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla ddeme yapiimasi veya hesabinda karsiligi olmadig
halde adina virman/EFT/havale vs. yapilmasi halinde bu meblagi ddeme/islem tarihinden itibaren, Banka'nin ticari kredilere
uyguladigi en yiiksek faiz orani esas alinarak tespit edilecek faizi ve tlim fer-i'leri ile birlikte derhal geri ddeyecegini kabul ve
beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN AGILAN HESAPLAR iLE iLGiLi HUKUMLER

Musteri'nin Yabanci Para (YP) tizerinden agilan hesaplariyla ilgili tim ddemeler ve islemler, kanuni dizenlemelerin ve mevzuatin
izin verdigi dl¢ulerde, hesap hangi para cinsine gore agilmis ise, o para cinsi Uzerinden yapilir. Banka mevzuat hikumleri sakli
kalmak kayd! ile ve MUsteri’'nin aksi bir talimati bulunmamakta ise, hesaba gelen tutari hesabin agildigi ddviz cinsine gevirebilir
veya hesaba gelen para cinsi tzerinden Musteri adina baska hesap(lar) agabilir. Musteri'nin YP hesabindaki tutarlarin Ttrk Lirasi
(TL) veya baska bir Yabanci Para birimine gevrilerek islem yapiimasinin gerektigi veya MUsteri’'nin talep ettigi durumlarda, Banka
tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat hikumlerinin izin verdigi oranda, diledigi degisim oranini uygulayabilir.
Arbitraj, doviz alig, doviz satis ve benzeri YP degisiminin yapildigi tum islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip
ve zararlar Musteri'ye ait olacak ve MUsteri bu yuzden Banka'dan higbir talepte bulunmayacaktir. Banka, YP’nin TL veya baska
bir Yabanci Para birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.

7. KIYMETLI MADEN HESABI

7.1. MUsteri, Banka'nin uygun gérmesi kaydiyla, Banka tarafindan Misteri adina Banka nezdinde agilabilecek olan kiymetli
maden hesabinin/hesaplarinin (‘Kiymetli Maden Hesabi/Hesaplari”), isbu madde hikimlerine tabi olacagini kabul, beyan ve
taahhUt eder.

7.2. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi veya standartlari mevzuat hikumleri ile belirlenen uluslararasi
piyasalarda islem goren ve T.C. Bagbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen listede yer alan kiymetli maden kapsaminda
olan altin rafinerilerinin damgasini tagiyan altinlar ile Turkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlarina uygun Gretim yapacak
altin rafinerileri tarafindan uretilip damgalanan ve T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen
altinlar ve ayrica sair kiymetli madenler alim, satim veya depo islemlerine konu olabilir.

7.3. Banka, fiziken kiymetli maden kabul etmez ve Msteri'ye fiziken kiymetli maden teslimati da yapmaz. Tim kiymetli maden
islemleri kayden yapilir.

7.4. Kiymetli Madenler Hesabi kapsaminda bulunan ki altin hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 995/1000 olarak “gram”
cinsinden belirtilen altinin Banka tarafindan MUsteri'ye satisi karsiliginda agil.

7.5. Kiymetli maden alim satiminda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Kiymetli maden
fiyatlarinda yasanacak artis ve dlisUslerden olusabilecek kazang ve kayiplar MUsteri'ye aittir.

7.6. Kiymetli madenler cinsinden agiimis ve agilacak hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydi ile
kiymetli maden cinsinden yapilacaktir. Ancak, MUsteri'nin talebi Uzerine Banka ile Musteri’nin mutabik kalmasi halinde, hesaplar
tahtindaki islemler, kiymetli maden diginda kalan herhangi bir para birimi Uzerinden gergeklestirilebilecektir. Banka, islemin
yapildigi tarinte uyguladigr kiymetli maden ve doviz kurunu esas alacaktir.
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7.7. MUsteri'nin Kiymetli Maden Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda kiymetli maden ve herhangi bir para
birimi arasinda degistirimesinden dogabilecek farktan olusan zarara iliskin tutar ile bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan
Musteri'ye bildirilecek olup, Misteri’nin uygun bulmasi halinde s6z konusu virman iglemi gergeklestirilecektir

7.8. Musteri, Banka'daki Kiymetli Maden Hesabi disindaki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Banka'nin
uyguladigi kiymetli maden ve déviz kuru tizerinden kiymetli maden alim-satimi yapabilecektir.

7.9. MUsteri, Banka nezdinde kendi adina kayitl Kiymetli Maden Hesabr'nda bulunan kaydi kiymetli madenlerin kendisine
fiziken teslim edilmeyecegdi konusunda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

7.10. isbu Sézlesme’nin imzalanmasi ile beraber, Miisteri sadece Banka subelerindeki giselerden ve Subesiz Bankacilik
Kanallar’ndan kiymetli maden alig-satisi yapabilecektir.

7.11. Kiymetli Maden Hesaplar’'na iliskin isbu maddede yer alan hikimler kiymetli maden cinsinden yapilacak EFT (bankalararasi
para transferi) islemlerini kapsamamaktadir.

7.12. Musteri, Banka’nin uyguladigi kiymetli maden ve ddviz kuru tzerinden yapmis oldugu alimlar sonucunda Banka nezdindeki
kaydi Kiymetli Maden Hesaplar’'nda olusan kaydi kiymetli madenlerinin, sistem tzerinden gerek MUsteri’'nin, gerekse Uglncu
kisilerin kiymetli maden hesaplarina kayden gonderiminin yapilamayacagi konusunda bilgilendirildigini beyanla, yalnizca
s0z konusu kaydi kiymetli madenlerin, Banka’'nin uyguladigi kiymetli maden ve doviz kuru Gzerinden farkli para birimlerine
cevrilmesi sureti ile , farkli para birimleri Uzerinden transfer yapilabilecegini kabul eder. S6z konusu kaydi kiymetli madenlerin,
baskaca herhangi bir para birimine ¢evrilmesi nedeniyle dogabilecek farktan olusan zarar tutari ile bundan dogacak BSMV,
Banka tarafindan Musteriye bildirilecek olup Musterinin uygun bulmasi halinde gevirme islemi gerceklestirilecektir. Kaydi kiymetli
madenlerin, bagkaca para birimlerine donusturtimesini miteakip, ilgili para birimleri Gzerinden yapilacak transferler, isbu sozlesme
hikimlerine ve Banka'nin, ilgili para birimleri Gzerinden yapilacak transferlere iliskin genel uygulamalarina tabi olacaktir.

8. ORTAK HESAPLAR iLE iLGIiLi HUKUMLER

8.1. Ortak hesap sahibi MUsteriler’in, aksine yazili talimatlari olmadikca, ortak hesapta mevcut ve bundan sonra gerek
munferiden, gerekse birlikte bu hesaba yatiracaklari paralar Uzerindeki tasarruf haklari tamdir. Yine aksine bir talimatlari
olmadikga Musteri’'nin her biri miteselsil alacakli sifati ile Banka nezdindeki ortak hesabin veya ortak sekilde alinmis yatirim
urtnlerinin (bono, repo vb.) vadeli hesabin tamami izerinde tek bagina tasarrufta bulunabilir, Gglincl kisilere vekalet verebilir,
genel olarak hesapta bulunabilecek her tirlii deger Uzerinde tek basina imza ile diledigi islem ve tasarrufta bulunmaya
yetkilidir. Aksi bildirilmedikge Musteriler’in paylari ortak hesap Uzerinde esit olarak kabul edilir. Msteriler'in ortak imzalarini
gerektiren durumlarda, hesabin tabi olacagi kosullari kapsayan ayri yazili anlasma hazirlanacaktir. Banka, Misteriler'den
herhangi birine yapti§1 ddeme tutarinca, bu ortak hesapla ilgili diger bitin Musteriler'ine karsi ibra edilmis olacaktir. Ortak
hesap sahibi Musteriler’den birinin ortakliktan ayrilmak istemesi durumunda, bu durumu Banka'ya yazili olarak bildirecektir.

8.2. Mevcut tek kisiye ait bir hesaba ya da ortak bir hesaba baska bir veya birkag kisinin katiimasi hesap sahiplerinin timdndn
birlikte ve yazili olarak Banka'ya yapacaklari istek Gzerine mumkundur. Bu durumda Banka'nin, ortak hesaba katilacak kisi/
kisilerle ilgili degerlendirme yapma, ilave belge ve bilgi talep etme, bu istegi kabul edip etmeme haklari saklidir.

8.3. Yetkili makamlarca Banka'ya ortak hesap sahiplerinin biri ya da birkagi hakkinda ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas,
iflasin ertelenmesi, konkordato, ehliyetsizlik ya da baskaca sinirlamalarin bildiriimesi durumunda Banka, hesabi blokeye
alarak yetkili makamlarca verilecek kesin hiikme kadar musterek hesap Uzerindeki tasarruflar durdurabilir. Banka'ya hesap
sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme/merci karari/haciz/ tedbir/mali ihbar vs. tebli§ oldugunda, o hesap sahibinin hissesi
uzerinde teblig alinan belgede ongorulen sekilde islem yapilir.

8.4. Ortak hesabin sahibi olan Musteriler'’den her biri, bu S6zlesme’de belirtilen (Vadeli hesap, Yabanci Para ile agilacak
hesaplar, ortak hesap, ¢ek, repo ve ters repo, nakit yonetimi, menkul kiymet ve Sermaye Piyasasi islemleri, otomatik ddeme,
faksla iletilen talimatin uygulanmasi, internet bankaciligi, telefon bankaciligi ve digerleri.) tim islemleri, aksine yazili bir talimat
veriimedigi takdirde, ortak hesabin tamami Gzerinde diledigi sekilde ve tutarda yapabilir. Ortak hesabin sahiplerinden birinin
yapmis oldugu islemden, diger ortaklarin da bilgisi ve onayi oldugunu Musteri kabul eder. Ortak hesap sahiplerinin ortak
hesaptan tek baslarina yaptiklari her tirli islemle ilgili Banka’ya olan borglardan, mali, hukuki, idari ve cezai ytkimltltklerden
tm ortak hesap sahipleri mistereken ve miteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler.

9. PARA TRANSFERLERI iLE iLGILi HUKUMLER

9.1. Para Transferleri: Banka’nin kendi subelerindeki farkli Misteri hesaplari arasindaki (Havale), MUsteriler'in Banka’'daki
kendi hesaplari arasindaki (Virman) islemler ya da baska banka ve subelerine veya PTT kanali ile yapacagi Tirk Parasi
(EFT) velveya Yabanci Para birimleri cinsinden yapacagi islemlerdir. Misteri, Banka'daki hesaplarindan alinmak suretiyle
para transferini, Banka'ya, Banka'nin anlagmali oldugu diger muhabir bankalara, PTT subelerine dogrudan yazil talimat
vermek suretiyle yapabilecegi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlari, telefon bankaciligi vb.
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bankacilik kanallarini kullanarak da yapabilir.

9.2. Talimatta lehdarin hesap numarasini veya ilgili mevzuat gerektirdigi takdirde lehdarin IBAN'ini, kimlik bilgilerini, agik
adresini veya telefon numarasini, havale edilecek meblagi, bankalararasi islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisini
acikca belirtilir. Misteri, talimatinin Bankaca yerine getirilmesinden sonra talimatindan cayamayacaktir. Mlsteri hesabina/
adina gelen tutarlar misterinin hesabina alacak kaydedilir. ligili mevzuat veya Banka Politikasi geregi hakli sebepler bulunmasi
halinde Banka havaleyi misteri hesabina alacak kaydetmeyip bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edebilir.

9.3. Yukarida sayilan bilgilerden bir veya birkaginin eksik, yanlis veya yetersiz oldugu durumlarda Banka, MUsteri'den gerekli
duzeltmelerin yapilmasini talep edebilecek; s6z konusu diizeltmelerin yapiimamasi halinde para transferi talimatlarini yerine
getirmeyebilecektir.

9.4. Para Transferleri islemlerinde misteri hesabinin herhangi bir sebeple miisait olmamasi halinde, aliclya 6deme yapiimadan
once musteriislemleri tek tarafl iptal edilebilir.

9.5. Aksine bir talimat verilmez ise, teknik veya sistemsel bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde transferin, arizanin giderilmesinden
sonra yapilacagini ve gecikmenin sonuglarindan Banka’nin sorumlu olmadigini Musteri kabul eder.

9.6. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina gegmesi veya bankalararasi transferlerde, karsi bankaya ulagmasi ile birlikte
Banka'nin her turll sorumlulugu sona erecektir. Herhangi bir nedenle transfer edilen meblagin lehdarin bankasi veya araci
bir banka tarafindan iade edilmesi halinde Banka’nin bir sorumlulugu olmadigini Musteri kabul eder.

9.7. Banka tarafindan verilen veya verilecek banka kartlari igin hizmete agilan/agilacak ATM ve her tlirll self-servis cihazlar
ve buna benzer uygulamalar araciligi ile yapilan havale, virman ve 6demelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger
transferlerin, lehdarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik transfer igin son ddeme glininde hesabin
musait olmamasi, transfer edilen tutarin génderilecek hesaplara ya da misteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlrl transferin zamaninda yapilamamasi, paranin lehdarin hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasi
gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu degildir.

9.8. Banka, Misteri’nin Banka'ya olan her tiirli borglarinin tahsili ve mahsubu, Misteri'nin cek ddemeleri ve benzeri gerekli
gordugi durumlarda Musteri’nin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale, virman, EFT vb. para transferi
yapmaya yetkilidir.

10. FATURA VEYA DUZENLi ODEME HiZMETINE iLISKiN HUKUMLER

10.1. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak tizere diizenli olarak ddenmesini istedigi fatura ve benzeri kurum ile dlizenli 6demeleri
icin bir talimat/form verir. MUsteri, bu hizmete iliskin abone Ucreti, kayit ticreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi
kisi/kuruluslara karsi dogmus ve dogacak olan tim borclarinin bu talimat/form araciligiyla vermis oldugu talimati geregince bu
kisiler/kuruluslarin Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabiyla baglantili
Kredili Hesabr'ndan karsilanarak Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara diizenli olarak 6denmesini veya hesabina aktariimasini
kabul ve taahhtt eder. Misteri otomatik/dlizenli deme icin imzalayip Banka'ya verdidi talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugu takdirde, degisiklikleri gdsteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecegini, aksi halde, eski formdaki
kayitlara gore islem yapilacagini ve bunun sonuglarina aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

10.2. MUsteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis/geg bildiriimesi veya hig bildirilmemesi ve Bankaca para transferinin bu bilgi tutarlar
Uzerinden yapilmasi veya yapilamamasi durumunda Banka’dan higbir alacak veya tazminat talep etmeyecegini kabul ve taahh(t
eder. Otomatik/dizenli 6deme talimati vermis olmasina ragmen, MUsteri'nin ayni islem igin vezneden veya ATM'den ya da bagka
bir usulle para yatirmasi durumunda bu iglemlerin doguracagi sonuglardan Banka sorumlu olmayacakr.

10.3. MUsteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/dizenli 6demelerinin tamamini ddemeye yetmedigi taktirde, kismi 6deme
mUmkin olmadigindan 6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacakirr.

11. KREDILI DESTEK HESABI VE DIGER KREDI iSLEMLERI

11.1. Kredili Destek Hesabi: Misteri'nin nakit gekim, fatura 6demeleri, diizenli 6demeleri, bilet alim, para transferi gibi finansal
islemlerde kullanilabilecek kredi limitinin tanimlanmasi ve isbu Sézlesme kosullarinda Musteri'ye kullandirimasidir.

11.2. Tiiketici Kredisi: TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Misteri'nin nakit finansman saglamasi amaci ile
Musteri'ye belirli bir streye tabi olarak kredi kullandirimasidir.

12. SUBE DISI HiIZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

12.1. Genel olarak: MUgteri Banka'nin subelerinden ve sube disi (Banka’'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C.
Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu (PTT) subeleri, Banka'ya veya Banka’'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalara
ait otomatik vezne makineleri (ATM), kiosk cihazlari, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, mobil bankacilik, SMS bankacilig,
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web sitesi vd.) kanallardan talep, bagvuru, emir, sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her tirlGi talimatini Banka'ya iletebilir. Misteri'nin
bu yoldan verecegi talimatlar ayrica yazili bir teyit alinmasina gerek olmaksizin gegerli olup Taraflar igin baglayicidir. Banka da
ayni kanallari kullanarak Musteri'ye geri donts yapabilir veya dogrudan bildirimler gonderebilir. Misteri talimatlari agik, anlagilir
ve hicbir tereddlide yer vermeyecek sekilde olmalidir. Bu amagla Banka standart formlar hazirlayabilir ve bunlarin imzalanmasini
sart kosabilir. Musteri'nin sube disi kanallardan yapmis oldugu Yabanci Para iglemlerinin Turk Liras’'na ¢evrilmesinde veya
Turk Lirasrndan Yabanci Para’ya gevrilmesinde ya da Yabanci Paralar arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin islem
aninda ilgili bankacilik kanalinda agikladigi kurlar uygulanir. Banka, sube disi kanallarin amaci diginda veya kotu niyetli olarak
kullanildigi kanaatine varmasi halinde glvenlik nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete kapayabilir ya da gerekli
diger 6nlemleri alabilir. Misteri, subeden ya da sube disi kanallardan islem yapmasi igin Banka tarafindan verilmis ya da Misteri
tarafindan olusturulmus her tlirli sifre, kullanici kodu, elektronik posta adresi, guivenlik bilgilerini (kisaca sifreleri) gizli tutmakla
yukimltddr. Msteri, sifresini tglincu bir kisiye ifsa ettigi takdirde, ayni zamanda o kisinin Misteri’nin Banka'daki hesaplarina
ve/veya varliklarina tam olarak erisim imkani da tanimig olacagi hususu, Banka tarafindan Msteri'ye agiklanmis ve bu konuda
Musteri uyariimis sayilir. Banka, guvenlik agisindan veya baskaca gegerli nedenlerle gerekli gordugu takdirde musteriye ait
sifreleri ve diger musteri bilgilerini iptal edebilir ve/veya degistirilmesini talep edebilir.

12.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

12.2.1. Elektronik Bankacilik Kanallari; Banka'ya veya Banka'nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalara ait otomatik vezne
makineleri (ATM), telefon bankaciligl, IVR (Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS, WEB ve internet bankaciligi kanallarini ve kiosk
cihazlarini, PC, avug igi bilgisayar, cep bilgisayari gibi kanallara erisim sadlayacak diger rlnleri kapsar. Elektronik ortamlar
uzerinden verilen hizmetler, Musteri’nin teknik sartlari haiz donanimlarla elektronik ortamlar tzerinden Banka'ya baglanarak,
kendisine verilen musteri/kullanici adi, parola ile miinhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan SMS veya sair araglar
ile kendisine gonderilen sifreyi ve diger gtivenlik unsurlarini kullanarak elektronik ortamlar tzerinden talimat verme, hesaplari
uzerinde her tlrll islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidir.

12.2.2. Banka, Misteri'nin glvenligi icin teknik her tlrlii tedbiri alacaktir. Misteri’nin telefon bankaciligi ile yapacagi islemler
dahil Bankaca verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, Misteri’ye donanim ve yazilim temini konusunda bir Banka taahhudu
olusturmamaktadir. Resmi makamlarin, bu konudaki yetkilerini kullanarak yapacaklari kontroller konusunda Musteri, Banka'ya
yetki vermis sayilir. Musteri, Elektronik Bankacilik ile Bankaca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini
beyan, kabul ve taahht eder. Misteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan
kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve “guvenlik kurallari’na uyacagini, dogabilecek riskleri bildigini, internet bankaciligi,
mobil bankacilik kullanici kodu ve sifrelerinin virlsli programlarla ele gegirilebilecegini, bu nedenle islem yaparken anti virus
programlari dahil, teknolojik gelismeler gercevesinde gerekli her turli glvenlik dnlemini almadigi takdirde, dogabilecek tim
zararlardan sorumlu olacagini, kabul eder. Donanim/cihazlarin Bankaca saglanmasi halinde Msteri bunlarin mlkiyetinin
Banka'ya ait oldugunu, kabul ve taahh(t eder.

12.2.3. Musteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile, glivenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile
imzas! olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

12.2.4. MUsteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerden yararlanmak icin kendisine verilen “sifre” ve “kullanici
bilgileri"nin gizliligi icin maksimum 6zen gosterecegini, kabul ve taahhUt eder. Bu bilgileri kimseye agiklamayacagini, kendisinden
bagka kisilerce kullanimini engellemek icin her tirlii Gnlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin dglincl kisilerce ogrenildiginden
stiphelendiginde derhal gerekli degisikligi yapacagini, aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplari Uzerinde yapilacak islemlerden ve
bunlarin sonuglarindan sorumlu olacagini, Bankaca kendisine verilen givenlik unsurlarinin da ayni kapsamda oldugunu kabul,
beyan ve taahh(t eder.

12.2.5. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya baskalar tarafindan 6grenilmesi durumunda, Misteri, eski parolasinin/sifresinin
iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesi igin hemen Banka'ya basvuracaktir. Bu bagvuru (izerine Banka, eski parolay!
ve sifreyi derhal iptal ederek, Misteri'ye yeni parola ve sifre verecektir. Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal edilmesine kadar
gececek sure icinde yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her trlli zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir. Ayrica
Musteri, Banka'ya yalniz giivenli ortamda (kendisine ait sifresini kullanarak) islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini,
guvenli ortam digindaki talimatlarin yerine getirimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hi¢bir sorumlulugunun
olmadigini beyan ve kabul eder.

12.2.6. Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan kullanimi sirasinda
Uglincl kisilere ve/veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s6z konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktir.

12.2.7. Elektronik Bankacilik hizmetleri ile ilgili gerekli onkosullari yerine getirmeyen veya parasal sonug doguran islemlerde
sahsi hesap bakiyeleri ve fon, tcret komisyon ve masraflar icin yeterli olmayan bakiyesinden dolay1 Musteri'nin verdigi talimatlarin
yerine getirilmemesinden Banka sorumlu degildir.

12.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Musteri'ye dnceden bildirimde bulunmaksizin Elektronik Bankacilik
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araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Misteri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve
kayiplar igin higbir sekilde Banka'ya rlicu etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

12.2.9. MUsteri, olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verilmesi ya da hizmetin kesintiye ugramasindan,
gecikmesinden, donanim/yazilimdan dolayi olusabilecek hatalar ve zararlardan ve Uglinci sahislarin kendisine ait bilgilere
erisiminden Banka'ya yuklenecek bir kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

12.2.10. Musteri, Banka'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunmus oldugu hizmet ve Urtnler ile ilgili materyali Banka’nin izni
olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yaziimlarin telif hakki Banka'ya ait olacak, bu yazilimlari higbir sekilde
cogaltip dagitmayacaktir.

12.2.11. 18 yasindan kugUklerin veya vesayet altindaki kisilerin Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanabilmeleri kanuni
temsilcilerinin onay! ile mimkundar.

12.2.12. Musteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga,
Musteri'nin vefatindan sonra, msteriye ait “sifre” ve “kullanici bilgileri’nin kullanilmasi suretiyle bu madde gergevesinde yapilacak
islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakr.

12.2.13. Musteri'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmis oldugu Yabanci Para islemlerinin
Turk Liras’'na veya Turk Lirasrndan Yabanci Para’ya gevrilmesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin
kurlari uygulanir.

12.2.14. Musteri, Bankalar Kanunu ve mevzuat uyarinca sir kapsamindaki bilgilerinin, Elektronik Bankacilik hizmetlerinin ifasi
icin, Banka tarafindan goreviendirilmis tgiinci sahislara veriimesine ve ayrica, rizasi alinmaksizin (aleyhinde zarara meydan
vermeyecek sekilde) islemlerin isbu Ui¢lincl sahislarca yapilmasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.2.15. Banka’nin Elektronik Bankacilik Kanallar'ndan yapmis oldugu duyurular, Misteri'ye yapilmis bildirim niteligindedir.

12.2.16. Miisteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve lletisim Merkezi aracilig ile bankacilik islemleri yapmak istediginde, islem yaparken/
telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptigi konugmalarin ve beyanlarin bir ses aima cihazi ile kaydedilmesine ve bu kayitiarin
Banka’nin uygun gorecegi kisi ve kurumlara iletimesine muvafakat ettigini kabul ve taahhtt eder.

12.2.17. Msteri, Banka'dan internet sitesi, SMS, mobil bankacilik, telefon bankaciligi kanallarindan veya sube araciligi ile
elektronik bankacilik sifresini almay kabul eder.

12.2.18. Musteri, bu S6zlesme’nin herhangi bir hukmunt herhangi bir sekilde ihlal ederse, Banka, uyariya gerek kalmaksizin,
Musteri'nin parolasini/sifresini iptal edebilir, Sézlesme'yi derhal sona erdirebilir. Banka, Misteri'nin Banka nezdindeki hesabinin
herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda Elektronik Bankacilik hizmetlerine son verecektir. Misteri hizmetin durdurulmasi
nedeniyle ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan dolayi higbir sekilde Banka'ya riicu etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

12.3. Faks ile iletilecek Talimatlar

12.3.1. MUsteri, imzaladi§ talimat, bagvuru, sézlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya génderebilir. Isbu madde geregince Misteri,
faks talimati ile gerceklestirecegi islemlerde talimatlarini, isbu Sézlesme’de belirtilen veya yazili olarak bildirilen faks numarasindan
gonderecektir. Bu numaranin degismesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmekle ylukimldtr. Bu
bildirimde bulunmamasi halinde isbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini;
Banka'ya ulasacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks ¢iktilari tizerinde sistem tarafindan olusturup basilan faks
numarasinin isbu numara ile értiismemesi veya faks tizerinde hi¢ numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme
almayabilecegini, gdnderilen faks talimatlarinin gergekte bu numaralar disinda bir baska cihazdan génderilip génderilmediginin
Banka’nin makul bir arastirma ile saptayamadigi durumlarda, bu talimati uygulamaya koymayabilecegini kabul eder.

12.3.2. Faksla iletilen talimatin orjinal nishasini Misteri derhal Banka'ya gondermekle sorumludur. Misteri, kendisi veya yetkili
temsilcisi tarafindan imzalanmig talimatlarin, faks ile Banka'ya iletilmesi halinde Banka’nin kendi ihtiyarinda olmak tzere kendi
faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine
getirmeye yetkili oldugunu, beyan ve kabul eder. Asil metin, MUsteri tarafindan isbu Sézlesme kosullarina uygun olarak Banka'ya
teslim edilmese dahi yapilan islemler gegerli ve MUsteri'yi baglayici olacaktir. Faks ile orjinal metin arasinda fark olursa Banka'ya
ulasan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Banka kaytlari esastir.

12.3.3. Faksla iletilen talimatin butuin sayfalari, Musteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Misteri yalniz kendisi veya
yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilimesi igin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Banka, Musteri'nin faks talimatini
aldiginda, Uzerindeki imzalari makul bir dikkat gercevesinde karsilagtiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde talimat yerine
getirecektir.

12.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka’nin ve
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Musteri'nin bagli oldugu genel veya 6zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen
bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Musteri’nin teyit oldugunu
belitmeden gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek miikerrer islemlerden veya faks ile ulasan talimatin yerine
getirlmemesinden sorumlu degildir.

12.3.5. Banka'nin faks talimatlari ile yapilabilecek islemler igin gerektiginde hakli nedenlerin mevcut olmasi kaydiyla, tayin edilecek
bir Gst limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler icin 1slak imzali talimat sunulmasini sart kosma, bu limit tizerindeki islem
taleplerini red etme ve yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu Banka'nin gerek kendisinin gerek Msteri'nin glivenligi icin olasi
sahtecilik tesebbislerine karsi her zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini isleme alma uygulamasina son verebilecektir.

12.3.6. Olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile musteri talimatinin yerine getirlememesinden ve/veya gecikmeye ugramasindan
Banka sorumlu degildir.

13. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

13.1. Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Banka Bonolari, Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilen dis borglanma araglari
ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme Idaresi Baskanligi ve Toplu Konut Idaresi Baskanhgr'nca ihrag edilen borglanma
senetleriyle, mahalli idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri
bor¢lanma senetleri, varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak zere menkul kiymetler borsalari veya teskilatlanmig diger
piyasalarda islem goren veya borsada tescil edilmis olan borglanma senetleri, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca
ihrag edilen likidite senetleri, BIST tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo ve ters repo islemlerine konu olacak
hisse senetleri ve kira sertifikalarinin (kisaca “Borglanma Araglari”), geri alma taahhiduyle Misteri'ye satilmasi (repo) veya
geri satma taahhiduyle Musteri’den satin alinmasi ters repodur.

13.2. Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araclarini islem tarihinde satmayi ve ayni
borglanma araglarini vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahhit eder. S6z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina
uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satin almayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satmayi
kabul ve taahhUt eder. Ters Repo islemlerinde ise, Banka, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini iglem
tarihinde satin almayi ve ayni borglanma araglarini vade tarihinde geri satmay1 kabul ve taahhut eder. S6z konusu islemde
Musteri, dekont kosullarina uygun olarak borglanma araglarini islem tarihinde satmayi ve ayni borglanma araclarini vade
tarihinde geri satin almayi kabul ve taahht eder.

13.3. Repo islemlerinde, Musteri’ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapiimaz. Repo konusu menkul kiymetler
T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan T.C. Merkez Bankasi
ya da IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.$.'de depo edilir.

13.4. Repo tutarinin yatiriimasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin miilkiyeti Mlsteri'ye geger. Repoya
konu olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Msteri kararlastirilan faiz disinda bu
getiriler Uzerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul ve taahh(t eder. Ters repo islemlerinde ise menkul kiymetin
mulkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin mlkiyeti kararlastirilan bedelin
odenmesi ile tekrar Msteri'ye geger. Ancak ters repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile vade arasindaki stre iginde
kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan repo islemi ile yeniden satiimasi mimkindur.

13.5. Repo vadeleri ve uygulanacak faiz orani Banka ile MUsteri arasinda repoya konu olusturacak menkul kiymetlerin
itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vadenin is guinu olarak belirlenmesi zorunludur. Repo vadesi her iki
tarafin onayi bulunmadikga degistirilemez. Mlsteri'nin vadeden dnce repo islemini kismen veya tamamen sona erdirmek
istemesi durumunda, Banka’nin bu istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Musteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda
Banka islemin tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden bolimini bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren
diledigi faiz oranini uygulayabilir. MUsteri, Banka'nin uygulayacag bu faiz oranina herhangi bir itirazda bulunamayacagini
kabul ve taahht eder.

13.6. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Miisteri'nin Banka
nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin mulkiyeti, baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin Banka'ya geger.

13.7. Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfoyinde bulunan menkul kiymetler
Uzerinde yapabilir.

13.8. S6z konusu islemlerle ilgili her tlrlU vergi ve resim ve harglar MUsteri tarafindan ddenir. Banka dekonta uygulanan
her turll vergi, resim ve harg tutarlarini hicbir ihbara gerek kalmaksizin Musteri'nin hesabindan almayi veya Musteri'nin
nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde gevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yliklendikleri edimleri ifada temerriide diismeleri durumunda, temerriide
dusen taraf karsi tarafa temerr(id giintinden baglamak tzere TCMB Bankalararas| Para Piyasasi faizi arti %25 temerrit
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faizi ve nominal deger tizerinden %1 cezai sart 6demekle yikimltdur.

13.10. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade ve buna bagli faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar ki, Misteri,
herhangi bir teklifte bulunmadii takdirde dngdrdigu vadeye gére, faiz oraninin ilgili piyasada olusan rayicin alt ve Ust
sinirlari igerisinde Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

13.11. Repo ve ters repo iglemleri, Musteri'nin yazili talimatiyla veya uzaktan iletisim araclari vasitasiyla alinabilecektir.

13.12. Banka ile Miisteri arasindaki Repo ve Ters Repo islemlerinde isbu S6zlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde, BDDK
duzenlemelerine ve ilgili mevzuat hikumleri ile genel hikimler uygulanir.

14. BANKA KARTINA iLISKIN HUKUMLER
14.1. Banka Kart

14.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda 6nceden basiimis olarak
temin edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecedi sifresini (PIN-Personal
Identification Number) ve Banka KartI'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak
kullanim sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktasi Terminallerinden (POS) alisveris ve
nakit cekim islemi yapabilecek, ayrica S6zlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallari'ndan yararlanabilecek
ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecekir.

14.1.2. Banka, belirli kosullar altinda Musteri'nin nakit ¢gekim limitine ve Misteri'nin limiti kullanabilecegi sektorlere farkli
sinirlar koyabilir.

14.1.3. ATM araciligi ile MUsteri’nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag ile Banka yetkilileri veya
sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Banka yetkililerince/
sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

14.2. Passolig Banka Karti

14.2.1. Passolig, Banka'nin bir markasi olup, Passolig tarafindan saglanan Urlin ve hizmetlerin hepsi Banka tarafindan
saglanmaktadir.

14.2.2. Passolig Banka Karti Hamili, Passolig Banka Karti talebi sirasinda ya da sonrasinda onceden basiimis olarak
temin edebilecedi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal
|dentification Number) ve Passolig Banka Kartr'ni kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan saglanacak
olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden nakit gekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktasi Terminallerinden
(POS) aligveris yapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek,
bankacilik iglemlerini gerceklestirebilecek, anlagmali kurumlarin idaresindeki sehir igi toplu ulagim ile stadyum/spor alanlari
gibi tesislerdeki gecis noktalarinda ve uygulamaya alinacak diger islemlerde kullanabilecektir.

14.2.3. Passolig Banka Kart Hamili’'nin, Passolig Banka Kartina iligkin bilgileri, ticret, masraf ve komisyon tutarlarini igeren
Passolig Banka Karti Uriin Bilgi Formu’nu imzalayarak veya elektronik ortamda onaylamasi halinde, bilgi formu, isbu
s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olur ve Taraflar igin baglayicidir. Passolig Banka Kart Hamili, onayi sonrasinda ilgili
urdn ve hizmete iliskin Passolig Banka Karti Urtn Bilgi Formu’nda duzenlenmis bulunan esaslarin kendisi igin baglayici
olacagini kabul ve taahhUt eder. Banka, Passolig Banka Kartina iliskin tutar ve oranlari ile tahakkuk etme ve ddeme sartlari,
“‘www.aktifbank.com.tr’” ve “www.passolig.com.tr” resmi web sitelerinde ilan edilerek ve bilgi formlari ile Passolig Banka
Kart Hamili bilgilendirilir. Belirtilen komisyon, ticret ve masraf tutarlari ve yasal merciler tarafindan belirlenen gider vergisi,
fon, resim ve harglar islem aninda ya da belirlenen tahakkuk aninda Passolig Banka Kart Hamili tarafindan 6denecektir.

14.3. Banka Kartlari Ortak Hiikiimler

14.3.1. Bu SOzlesme’de aksi belirtiimedikge ve niteligine aykir dugsmedikce kisaca “Kart” ifadesi, Banka Kartlari, Passolig
Banka Karti, On Odemeli Kartlar; “Kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek kart hamilini de kapsar. MUsteri bagvurusunu
degerlendirme sonucunda Banka, MUsteri’'ye kart verebilir. Banka tarafindan kart verilen Musteri kart hamili sifatini kazanir.
Kart hamilinin talep ettigi kisilere ek kart verilebilir. Kartlarin kullanimi, takas ve mahsup islemleri 5464 sayili Banka Kartlari
ve Kredi Kartlari Kanunu (Kanun) ile kanuna bagl yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hikumlerine tabidir. Mevzuatta
herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yardrllk tarihi itibariyla uygulanr.

14.3.2. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini 6grendigi
andan itibaren baglar. Kart hamili, kartin imza hanesini imzalamak zorundadir. Kartin imzalanmamasindan ve/veya kartin
bagkasinin kullanimina veriimesinden dogacak her turli mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamiline aittir.

14.3.3. Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerini gtivenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin
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baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak dnlemleri almasi gerekir. Bunlarin kaybolmasi, galinmasi, kullaniimayacak
derecede bozulmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka'ya derhal
bildirim yapmak zorundadir.

14.3.4. Kartin kaybolmasi, galinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden ¢ikmasi veya kullaniimayacak sekilde
bozulmasi veya iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nin
0850 724 30 50 no'lu lletisim Merkezi'ne (TUrkiye disindan aramalarda +90 0 850 724 30 50) veya Banka’'nin herhangi bir
subesine veya Banka'nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralarina veya Banka’'nin www.aktifbank.com.
tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek ve derhal yazili olarak teyit etmekle yikimltdur. Kart
hamili, yapacag bildirimden énceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ilgili
yasal sorumluluk tutari harig sorumlu degildir. Yasal sorumluluk tutari 150 TL ile sinirli olmak tzere hukim altina alinmig
olup belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykiri kullanimin,
kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat i¢inde yapiimamasi durumunda bu
hikim uygulanmayacaktir. Kart hamili harcama yapilan tlim tutardan sorumlu olacaktir.

14.3.5. Kart hamili ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden énceki yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka
aykiri kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talep edebilir.

14.3.6. Kartin ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde banka karti hamilinin
yapacag! bildirimden onceki yirmi dort saatten dnce gergeklestirilen iselmlerden kart hamili sorumludur.

14.3.7. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, karta iliskin her turlii kur gevrimleri, yabanci paradan TL'ye TCMB d6viz
satis kurundan, TL'den yabanci paraya ise Banka'nin ddviz alis kuru tizerinden yapilir.

14.3.8. Kart hamili, is glinlerinde yaptigi para gekme islemlerinin valorinin ayni is glind, para yatirma islemlerinin valorinin
bir sonraki is gunu, hafta sonlari ve tatil glinlerinde yapilan para gekme islemlerinin valorintn hafta sonu veya tatil dncesinin
ilk is gUnQ, para yatirma islemlerinin valorinin ise tatil sonrasi ikinci is gtini olacagini kabul eder.

14.3.9. Kart kullanimina ve sdzlesmeye bagl olarak kart hamillerinden alinabilecek tcret, komisyon, masraf ve vergilerin
neler olacagina dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari Passolig Banka Karti Uruin Bilgi Formu ve Temel Bankacilik Urtn
ve Hizmetleri Bilgi Formlari’nda yer alir. llgili Formlarda belirtilen ticret, komisyon ve masraflarda meydana gelecek
degisiklikleri 30 (otuz) giin 6nce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim Gzerine, kart hamilinin kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 (onbes)
gun sonrasina kadar kartin kullanimindan vazge¢me hakki vardir. Kart hamilinin karti kullanmaya devam etmesi halinde,
deqisikligi kabul etmis sayihr. Kart kullanimina bagh olarak ilgili Formlarda belirtilenler disinda kart hamilinden herhangi
bir 6deme talep edilmez ve hesaptan kesinti yapilmaz.

14.3.10. Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on bes gun iginde Banka'ya
bildirmekle yukimli olup, adres degisikligini s6z konusu sure zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde eski adresine
yapilacak bildirimler gegerli olacaktir.

14.3.11. Banka, hakli sebeplerin varligi halinde stire vermeksizin kartin iadesini talep edebilir, karta el koyabilir, kartin
yenilenmemesini ve iptalini saglayabilir. Hakli sebep bulunmasa dahi Banka, kart hamiline 30 (otuz) giin dncesinden
bildirimde bulunmak suretiyle karti iptale ve s6zlesmeyi feshetmeye yetkilidir.

14.3.12. Kart hamili, Banka'nin 0 850 724 30 50 numarali iletisim Merkezi kanaliyla sebep géstermeksizin kartini diledigi
zaman iptal ettirebilir.

14.3.13. Kart hamili, Banka nezdindeki hesabini kapattirdigi takdirde karti Banka’ya iade edecegini kabul eder.

14.3.14. Kart hamili, banka karti ile ilgili olarak Banka ile arasinda yapilacak telefon gorigmelerinin Banka Karti ve Kredi
Kartlari Kanunu uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca uygun gorilecek streyle saklanmasini kabul eder.

15. GEK ILE ISLEYEN HESAPLAR iLE iLGILi HUKUMLER

15.1. MUsteri'ye ¢ekle isleyen hesap aglimasi, gek karnesi verilmesi, ¢eklerin keside edilmesi, ceklerin ddenmesi, ¢eklerin
karsiliksiz gikmasi durumunda Musteri'nin ve Banka’nin sorumlulugu ve bunlarla sinirli olmaksizin ¢ek hesabina ve ¢ek
kullanimina iligkin tm usul ve esaslar TUrk Ticaret Kanunu ile 5941 sayili Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile
bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen mevzuat (Cek hakkindaki tim yasal diizenlemeler kisaca “Cek
Mevzuatl” olarak anilacaktir) ile ilgili diger mevzuat hikimlerine tabi olacaktir.

15.2. Gergek kisi mUsteri, kendisi adina gek dlizenlemek Uzere bir bagkasini temsilci tayin edemez. Buna ragmen ¢ek
duzenlenirse gegerli kabul edilir ve bu gekten dolayi hukuki ve cezai sorumluluk Musteri’ye aittir. Hamiline gek ancak matbu
hamiline gek yapraklari kullanilarak dizenlenebilir.

1"

01/08 05.010.5001-14



15.3. Banka Msteri'ye verdigi her bir cek yapragi igin Cek Mevzuat'nda éngorilen, karsiliksiz cekler igin Banka Sorumluluk
Tutar’nin karsiligi olan tutarlari Musteri'nin kredili-kredisiz her tirli hesaplarindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya
yetkilidir. Bloke hesap uzerinde Banka’nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu, Misteri kabul ve beyan eder. Misteri'nin
hesaplarindaki tutarin, Mlsteri'nin elinde bulunan gek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutar’'ni karsilamamasi
halinde Banka’'nin, Mlsteri'ye teslim etmis oldugu her bir gek yapradi karsiligi olan, o tarihte gegerli Cek Mevzuat'nca
ongorilen sorumluluk tutari kadar bedelleri Banka’'da faiz getirmeyen bir hesapta depo edilmesini talep etme hakki vardir.
Banka'nin bu talebinin geregini yerine getirmeyen MUsteri hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri
tahsil ve depo edebilir.

15.4. MUsteri hesabi (izerine keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, ¢ek karsiliginin Banka nezdindeki diger
her tir hesaplarindan veya yatirim riinlerinden (repo, bono vs.) virman yapilmak suretiyle 6denmesine Banka'nin yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda Banka, gerektigi takdirde Misteri’nin yatirim Grlnlerini vadesinden
once bozarak gek karsiligini demek Uzere kullanabilir , bu yatirim drinlerindeki bakiyelerden misterinin banka nezdinde
bulunan hesaplarina aktarim yapabilir. Mlsteri'nin yatirim Grinlerinin vadesinden 6nce bozulmasi nedeniyle, yatirim
urinlerine o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep etme hakki bulunmamaktadir. Su kadar ki bu hususlar Banka
acisindan bir yakimlultuk degil yetki olup, ¢cek hesabinda yeterli karsiligi hususundaki tim sorumluluk MUsteri'ye aittir.

15.5. Hesap sahibi, keside ettigi cekler icin, Banka'nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan provizyon alinarak
odemede bulunuldugu takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir Banka’nin gekteki imza ile hesap kartonu veya bu
Sozlesme’deki imza ile karsilastirma olanaginin bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda
herhangi bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir. Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla yapilan ddemeler sonucu ugrayacagi
her tirll zarar ve kayiplardan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

15.6. Msteri, keside ettigi cekin/ceklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda, s6z konusu kismi karsilik
tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini bildigini ve bu bedelin kendisine 6denmesini Banka'dan
talep edemeyecegini beyan ve kabul eder.

15.7. Banka'nin Takas Odalarr’'nda geklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil ediimesine iliskin sistemi kullanmasi
halinde bu ¢eklerin tahsilinde Takas Odasr’'nin kurallari gegerli olacaktir.

15.8. Hesaptan keside edilmek Uzere Banka tarafindan verilen gek karneleri ister Tirkce ister yabanci bir dilde diizenlenmis
olsun, bu ¢ek yapraklarinin Turk Lirasi diginda bir para birimi Uizerinden keside edilmesi durumunda, ¢ek bedeli YP hesabindan
ayni doviz cinsi Uzerinden karsihigr bulundugu takdirde aynen 6denecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadigi
takdirde geki ibraz edenin gekteki doviz cinsi Uzerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir doviz
cinsinden para varsa bu doviz Banka'nin ¢apraz kurlari Gzerinden arbitraj islemi yapilarak 6denecek ve/veya hesapta
Turk Lirasi varsa yine Banka'nin 6deme gunundeki efektif doviz satis kurlari Uzerinden istenilen para cinsine cevrilerek
odenecek, buna karsilik hesapta sadece Turk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz tzerinden kesideli ¢eki ibraz edenin
Turk Lirasi olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda, gek bedeli Banka'nin uyguladigi kurlar tzerinden gevrilerek karsilig
hesaptan Turk Lirasi olarak 6denecek, bu ¢evirme islemleri sirasinda ceki ibraz edenden ayrica talepname alinmasina
gerek olmayacak, diger tim konularda ise Sozlesme hikumleri aynen gegerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolay:
Musteri'nin zarar, kayip ve benzeri higbir talep, itiraz hakki bulunmayacaktr.

15.9. Misteri, Banka'dan aldigi “garantili cek’lerin (Bloke Cek) garanti ettigi tutari karsilamak tizere ve bunlarin Banka
tarafindan 6denmesini saglamak amaciyla Banka'daki hesaplarinin, ilgili cek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami
kadar bolimini Banka'ya rehnettigini, bu nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin,
Musteri'nin Banka'dan aldigi geklerin Banka’ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini kabul, beyan ve taahhut
eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda artirmaya, bu tutar Gzerinden ddeme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir.
Musteri Banka’nin belirledigi tutari ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Banka’nin, Musteri'nin keside ettigi
ceklere garanti vermesi, Musteri'ye agiimis bir gayri nakdi kredi hikmundedir.

15.10. Banka hakli sebeplerin varligi halinde gek defterlerinin iadesini talep edebilir. MUsteri Banka'nin talebini dgrendikten
sonra ihtarla verilen slre i¢inde ¢ek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka'nin bu yiizden ugrayacagi zarari Banka'nin
ilk yazil talebinde derhal 6deyecektir. Kullanilmayan ya da hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullanilmamis olan
cek yapraklari veya defterleri Banka'ya geri verilecektir.

15.11. Misteri’nin, hamiline ¢ek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenledigini tespit etmesi halinde Banka,
mevcut deI|IIer|er birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en geg bir hafta iginde Cumhuriyet Bagsavciligr'na ve Gelir
idaresi Bagkanligr'na bildirmekle yukumlu olup, Musteri, bu aykirih@r iceren her bir ¢ekle ilgili olarak, mevzuatin 6ngordigu
idari para cezasl ile cezalandirilacagini ve bu husustaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16. TAHSIL iGiN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO SENETLERI iLE ILGiLi HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil edilmek zere Musteri tarafindan tevdi edilen gekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan
fillen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin
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tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu islem hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. MUsteri bu islemin yalnizca
Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan ¢ek ve/
veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve ozellikle bunlarin 6denmeden geri gonderiimesi ya da
odenmemesi halinde, hesabin alacagindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir.

16.2. Banka, tahsil edilmek tizere verilen ¢eklerin velveya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz edilmemesinden
ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapiimamasindan veya ricu haklarinin kullaniimamasindan
hicbir sekilde sorumlu degildir.

16.3. Banka, ibraz islemini, tahsil i¢in verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gondermekle yapmis sayilir.
Banka gekleri ve kambiyo senetlerini taahhitli posta ile veya uygun gérecegi herhangi bir diger sekilde gdndermeye mezun
ve yetkilidir. Banka geklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan ya da geg ulasmasindan ya da hi¢ ulasmamasindan
sorumlu degildir. Banka tahsil igin verilen gek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil igin isleme koyacaktir. Bu
usulle tahsilin yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecekir.

16.4. Banka'nin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (Senet borglusuna) bir ihbarname géndermesi ibraz ddevini yerine getirmis
sayllmasi igin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecegi baska bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin
yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

16.5. Banka, yukarida belirtildigi Gzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde
ddenmemesi halinde bunlariprotesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

16.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iligkin yasal islemleri yaptirma yukimluligi musteriye aittir.

16.7. Banka yasal gereklere uygun olarak dizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti,
cikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan dolayi Banka'ya kars ilgili taraflarin ileri
surebilecekleri taleplerin sonuglari MUsteri’ye aittir.

17. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGi VE FONLAR

17.1. MUsteri, bu Sdzlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak; rlin ve hizmetlerden dogan her tlrll
Ucret, komisyon, masraf, Damga Vergisi (DV), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanim Destekleme
Fonu (KKDF), Kambiyo Gider Vergisi (KGV) gibi her turlu yasal yiakimlulik yaninda sigorta prim Gcretleri veya Borsa
istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasl, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya tigiinci sahislar
tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her trll maliyeti 6demekle yukumlu oIdugunu kabul ve beyan eder.

17.2. Musteri, isbu Sézlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/iriinler nedeni ile gereken her tlrll
masraf, hesap isletim Ucreti, yatirim GrlinG transfer creti, her tlrlli hesap 6zeti, ekstresi, hesap clizdani, rapor, belge, SMS
ile bildirim ve her tlrll evrakin gdénderim masrafi ile hesaba iliskin bir hizmet karsiligi alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri
diger mali yukumltlukler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Misteri, Banka’nin
bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka'nin soz konusu yukumlulukleri herhangi bir sekilde Borsa
istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uctincl sahislar
tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tirli maliyeti ddemekle yukumlu kalmasi halinde talep Uzerine derhal, nakden
Banka'ya 6demeyi, bu ddemeler ile Banka’nin komisyon, Ucret ve her tirll alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup
yoluyla re'sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhUt eder.

17.3. Musteri, Banka’nin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek Uzere Banka'ya tevdi ettigi senetler
nedeniyle 6demek zorunda olacag her tirlu gider ve masraflari ve bu S6zlesme kapsamindaki islemler ile ilgili tim vergi,
fon, gider ve masraflari derhal Banka'ya ddemeyi, Banka’'nin bu alacagini, re’sen ve pesinen hesabina borg kaydetmeye
yetkili oldugunu, s6z konusu senetlerin Uzerinde hapis ve rehin hakki bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya
rehinli oldugunu kabul ve taahh(t eder.

17.4. Musteri, Banka'nin 30 (otuz) gun dnceden Musteri’ye bildirimde bulunarak, yurarllkteki mevzuat cergevesinde
musteriden tahsil edilen faiz, masraf ve komisyon oranlarini ve miktarlarini degistirebilecegini, s6z konusu yukumluluklere
iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili glincel bilgiye Banka subeleri, Banka internet (web) adresi ve telefon bankaciligi ile de
ulasilabilecegini kabul etmektedir. Mevzuatta aksi agikga 6ngortlmedigi surece 30 (otuz) gunlik surenin dolmasindan
itibaren 15 (on bes) gun igerisinde ilgili Urn veya hizmetten vazgegtigine iliskin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde
Musteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir.

17.5. Msteri, ayrica talebi alinmasi kaydiyla onaya bagli bildirim Gcretini/licretlerini de 6deyecegini kabul eder.
18. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Banka'nin bu s6zlesmeden dogmus veya dogacak alacaklarinin teminatini tegkil etmek Gizere, Musteri’nin Banka'nin nezdindeki

13

01/08 05.010.5001-14



her tiirlil hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli alacaginin; adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak
EFT/ havale tutarlarinin, Miisteri'ye ait olup da Banka'da bulunan biitlin senetler ve emtiay temsil eden belgeler, konsimentolar,
hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak, Banka'nin
emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalarin Uzerinde
Banka’nin hapis hakki vardir. Bunlar Banka'ya rehinli olup, Musteri'nin temerrtidi halinde Turk Borclar Kanunu'nda diizenlenen
takas ve mahsup hikimleri kapsaminda takas/mahsup edilir.

19. SOZLESME’NIN SURESI VE SOZLESME’NIN FESHI

19.1. Bu Sozlesme, siresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 (otuz) giin onceden yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir stire oncesinden bildirim dngdérdigu fesih halleri
icin bu sUrelere uyulur. Bu sozlesmenin imzalanmasi ile Misterinin daha dnce imzalamig oldugu Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi yurrlukten kalkar ve bundan sonraki islemlerinde en yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi
hukumleri uygulanir.

19.2. Banka, bu Sdzlesme hikimlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hikimlerine aykirilik, Misteri'nin Banka'ya
olan borglarini 6dememesi veya ddemeyeceginin anlasiimasi, Musteri'nin diger bir islem nedeniyle hakkinda icra takibi
baslamasi veya Uglinci kisilerce hakkinda/haklarinda yasal takibe gegildiginin, Misteri'nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin
ogrenilmesi durumunda herhangi bir neden belirtmeksizin Karti/Kartlari kullanima kapatabilir. Sézlesme’yi tek yanli olarak
sona erdirebilir, borcun fer-i'leri ile birlikte tamamen édenmesini ve Kart/Kartlarin iadesini talep edebilir. Misteri, Banka'nin
yapacag! bildirimden sonra Karti/Kartlar kullanmayarak Banka’ya iade etmekle yukimltdur. Aksine davraniglarda tim hukuki
ve cezai sorumluluk Musteri'ye aittir.

19.3. Musteri Sozlesme’yi ancak Banka'ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Karti/Kartlari iade etmek ve tim borglarini
fer-i'leri ile birlikte 0demek yoluyla sona erdirebilir. Bu S6zlesme’nin, herhangi bir tarafga sona erdiriimesi veya baska
herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, Misteri'nin Banka’ya olan tim borclari muaccel hale gelecek, borcun tamami
Musteri tarafindan, ayrica inbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Misteri'nin
gerek borg asli, gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve diger tim fer-i'lerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir.

20. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESME’YE KONU HiZMETLERIN SONA ERDIRILMESI / DEGISTIRILMESI

20.1. Banka, bu Sozlesme'’ye konu hizmetlerin ve hizmetlere iligkin stireglerin timuni veya bir kismini hakli sebeplerle veya
yerel velveya OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle derhal veya Banka politikalari
kaynakli sebeplerle ise Musteri’ye en az 30 (otuz) gun dnceden bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye
yetkili olup, MUsteri bu degisikliklere uymayi kabul eder. Ayrica Banka isbu Sézlesme’de yer alan maddelerde, Musteri'ye
en az 30 (otuz) gun dnceden bildirim yapmak suretiyle, diledigi zaman degisiklik yapma hakkini haizdir. Misteri kendisine
bildirilen degisikliklere herhangi bir itirazda bulunmadan iglemlerine devam ettigi takdirde s6z konusu degisiklikler Banka
ile Misteri arasinda baglayici olur.

20.2. Hesap kapamasi Msteri'nin talebi ile olabilecegi gibi Banka'nin kendi politikasi geregi ve/veya yerel ve/veya OECD,
FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhitlu mektupla bildirerek, Musteri adina
acllan hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatabilir, kesebilir, triin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme'yi
feshedebilir. Bu durumda, Banka’nin Misteri’ye karsi higbir sorumlulugu olmayacaktir.

20.3. Msteri'nin isbu sozlesmeye konu hizmet ve/veya Urlnleri ilgili mevzuatlara aykiri olarak veya yasadisi bahis ve/
veya sans oyunlariyla badlantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi halinde, BankaMusteri'ye herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin ilgili hizmet velveya urinleri derhal kapatma hakkina sahiptir.

21. ZAMAN ASIMI

21.1. Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi teslim edilmemis
dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri musterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin
zaman agimi sUresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her tirlu emanet ve alacaklardan, Musteri'nin (hak sahibinin) en son
talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak 10 (on) yil iginde aranmayanlar zaman agimina ugrar.

21.2. Banka, bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve tutari 250 (iki yuz elli) TUrk Lirasi ve tGzerindeki her tirlii
emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(“Fon”) devredilecegdi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhttli mektupla uyarir.

21.3. S6z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 250 (iki ylz elli) Tlrk Lirasr'nin altindaki her turlii emanet ve alacaklar Subat
ayinin basindan itibaren Banka’'nin internet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin
kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci glintine kadar Ulke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla
iki glin sureyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 3. maddesinde tanimlanan Kurulus Birliklerine ve Fon’a gonderilir. Kurulug Birlikleri ve Fon, bu
listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.
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21.4. llan edilen zaman agimina ugramis her turli emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci gliniine kadar hak
sahibi veya mirasgllari tarafindan aranmaganlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fon'un TCMB'deki
veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kér paylari ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle dizenlenecek
bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon’a bildirmekle yukimlGdur.

21.5. Ergin olmayanlar adina actirilan hesaplarda, zaman asimi suresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili
merciler tarafindan tzerine blokaj konulan hesaplarda zaman agimi sresi blokajin kondugu tarihte durur. Zaman asimi
suresi, hesaptaki blokajin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

22. MUSTERI BEYANLARIBanka'nin politikalari ve sistemleri geregi bu sézlesmenin bir pargasi olarak, Miisteri asagidakileri
kendi agzindan ayrica beyan ve kabul eder.

Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN"un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gergek
faydalanici” oldugumu ve Bankaniz nezdinde bu sifatla hesabi agtigimi ve bu Sézlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve
hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun
ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler
icin yetkili durumunu, islemin yapiimasindan dnce Banka'ya yazili olarak bildirecedimi kabul ve beyan ederim.

Belgelerin ibrazi: isbu Sézlesme gercevesinde yapacagim islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan istenebilecek her tiirlii
belgeyi ibraz edecegimi, Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda veya sonra verdigim belgelerde vaki olabilecek degisiklikleri
Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ederim.

Belge ve Bilgilerin Dogrulugu: isbu Sézlesme kapsamindaki tiim iiriin ve hizmetler igin dolduracagim bilgilerin ve ibraz
edecegdim belgelerin ger¢ege uygun ve dogru olduklarini, bu bilgilerde meydana gelebilecek degisiklikleri Banka'ya derhal
bildirecegimi kabul ve taahhit ederim.

Bilgi Paylagimi: Banka nezdindeki hesaplarim, kredilerim, islemlerim ve sair tim kayitlarim ile ilgili olarak, Banka'nin,
tarafimdan her tlrlU belge, bilgi, taahhiitname vesair kagitlari talep etmeye yetkili oldugu gibi, tarafimla ilgili olarak uygun
gorecegi gerek yurt ici, gerekse yurt disinda mukim kurum, kurulus ve finansal kuruluslar ile resmi dairelere, talep edilecek
bilgileri ve belgeleri vermeye ve TCMB, SPK, BDDK, Tapu Mudurlukleri, Vergi Daireleri, Sosyal Guvenlik Kurumu, Borsalar
gibi resmi kuruluslar ile TUrkiye’'de faaliyet gdsteren resmi ve ézel bankalardan tarafim ile ilgili bilgi ve belge talep edip
almaya yetkili oldugunu ve bu hususlara muvafakat ettigimi gayrikabili riicu surette kabul ve beyan ederim.

Kartin Tesliminin Ugiincii Kisilere Yapilmasi: Adima diizenlenen kartlarin tarafima teslim edilememesi halinde ev adresime
teslimlerde esime, birinci derece yakinlarima ya da birlikte oturdugum kisilere; isyeri adresime teslimlerde asistanima veya
yoneticime kartimin teslim edilmesini talep ve kabul ederim.

Sube Digi Hizmet Kanallarinda Uriin veya Hizmet Sartlarinin Onaylanmasi: Elektronik veya mobil ortamlarda veya
lletisim Merkezi'ne sozli olarak ilettigim beyanlar ile kart ile otomatik makinelerde (ATM, POS, Kiosk, Validator vs.)
gerceklestirecedim islemleri, sonradan yazili olarak teyit edilmesine gerek olmaksizin, tarafim igin hukuken baglayici irade
beyani ve gecerli bir hukuki islem olacagini kabul ederim. Belli Giriin ve hizmetlere sube disi hizmet kanallarindan (telefon
bankaciligi, mobil bankacilik, internet bankaciligi ve diger bankacilik kanallarindan) bagvurmam veya diger islemler yapmam
halinde o drun ve hizmet sartlarini elektronik ortamda kabul ettigim takdirde bu yolla okuyup, kabul ettigim sartlarin benim
icin baglayici oldugunu onaylarim.

Bilgilendirme Formu’nun S6zlegsme’nin Pargasi Sayilmasi: Bu s6zlesme’de yer alan driin ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme
formlari sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi olup, bunlarin igeriklerini okuyup anladigimi ve bir suretlerinin tarafima teslim
edildigini beyan ve kabul ederim.

Konusma ve Goriintiilerin Kaydedilmesi ile Faksla Islem Onayi: Sube veya sube disi kanallarda islem yaparken
goruntd ve konugmalarimin kayit edilmesini ve delil olarak kullanilabilecegini beyan ve kabul ederim. Ayrica Banka ile
yapacagdim bildirim, talep, onay vs. islemlerde uzaktan iletisim araci olarak faks ya da otomatik ses kaydinin kullaniimasina
onay veriyorum.

Sozlesmedeki imza: Tiim s6zlesme hiikiimlerinin benim igin baglayict oldugunu ve bu sézlesme’nin giincel halinin Banka'nin
internet sitesinde yayinlandiginin tarafima bildirildigini ve sdzlesme'yi okuyup anladigimi, sdzlesme’nin bir nishasini elden
teslim aldigimi beyan ve kabul ederim.

FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) Hakkinda Yiikimliilukler: ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum
Kanunu (FATCA) ve bu dogrultuda karsilikl bilgi degisimini dizenleyen devletler arasi ikili anlagma (“Ikili Anlagsma”)
kapsaminda, Bankalarin, mUsterilerinin ABD'de vergi mukellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile iligkili durumlarini
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belirleme ve T.C. Maliye Bakanligi'na bildirme yukimlGlugi bulunmaktadir. Isbu Sézlesme gergevesinde hesap agllisi veya
herhangi bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti strecinin bir parcasi olarak, vergisel durum bakimindan
ABD ile herhangi bir bagimin bulunmasi halinde, (ABD’de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma,
ABD’de mukim olma gibi) Banka'ya bu durumu derhal bildirecegimi ve bu dogrultuda hazirlanan ilgili beyan, form veya sair
belgeyi imzalayacagimi beyan ve kabul ederim. Vergisel durum bakimindan ABD ile aramdaki bag arasinda vaki olabilecek
degisikligi Banka'ya derhal bildirmeyi ve bu duruma iliskin beyan, form veya sair belgeyi imzalayacagimi kabul ederim.

23. GENEL NITELIKLi VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

23.1. Banka’nin tim subelerinde agilmig/acilacak tum hesaplar igin ayrica S6zlesme imzalanmamis olmasi halinde, bu
Sozlesme hikumleri gegerlidir. Banka gerekli gérdugu durumlarda, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel
hizmetlerin ifasi igin uguncu kisileri yetkilendirebilir.

23.2. Hesap/$ube Degisimi: Musteri hesap numarasi ve/veya subesi Misteri'ye bildirimde bulunarak Banka tarafindan
degistirilebilir. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde o subedeki hesabi Banka uygun
buldugu baska bir subeye veya MUsteri'nin yazili talep ettigi subeye tek hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledebilir.
Bltlin bu hallerde Msteri tarafindan imzalanmis olan her tirlli sozlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegerliligini korur.

23.3. Musteri Kategorisinin Degismesi: Banka, belli kriterleri saglayan musterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet
sunabilir. Bu kategoriler arasinda ticret, masraf ve komisyonlar yoniinden istisna ve/veya muafiyetler veya hizmet farklari
olabilir. Belirlenen kriterleri saglamayan musterilerin kategorisi degisebilir. Bu durumda 6nceki kategoriye uygulanan istisna
ve indirimler son bulur ve yeni musteri kategorisinin sartlari Misteri'ye uygulanir.

23.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terorin Finansmani”
ve “Yolsuzluk” ile mucadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat diizenleme ve kurallarda dngorilen
hususlardan hareketle riskli olarak kabul edeceqi is iligkileri ve islemlerden 6tlri gerekli her tirlU tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama galismalari yapabilecegini, bu ¢ergevede Banka’nin riskli
olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak
addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile Banka’'nin 6demeleri gergeklestirmeyecegini,
havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydi ile gesitli finansal enstrimanlari diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstrimanlar tahtinda
herhangi bir 6deme yapmayabilecegini kabul etmisler ve mutabik kalmiglardir.

23.5. Delil Sozlegmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tugbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tirli kayit, Musteri tarafindan imzalanmis her tirll form, faks mesajl,
talimatin veya telefon bankaciligi islemlerindeki goriisme, tuslama, telefon kayitlari ile internet bankaciligi kayitlari, islem
loglari ve ileride yirtirliige girebilecek diger sube disi kanallara ait kayitlar ile Musteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yazili veya faks talimatlarinin, islemle ilgili olduklar 6lglide kredi karti sistem kuruluslari ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.S.'nin defter, kayit ve belgelerinin HMK’nin 193. maddesi geregi minhasir delil olacagini ve bunun bir delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul ederler.

23.6. Banka’'nin Esas Sozlegsmesi’nde Yapilan Degisiklikler: Banka’'nin Esas Sozlesmesi'nde yapilan degisiklikler, isbu
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’'nin devami stiresince Msteri’nin bu S6zlesme’den dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi
gibi bu gibi degisiklikler tek basina, Misteri’yi sorumluluk ve borglarindan ibra edici nitelikte degildir.

23.7. Gegersizlik: Bu S6zlesme’nin herhangi bir hUkmuUntin gecersizligi S6zlesme’nin tUmunun gegersizligine yol agmayacaktir.
Bir hikmUn uzun stredir uygulanmamis olmasi o hikmun taraflarca gegersiz sayildigi anlamina gelmeyecekir.

23.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Giinleri: Milli bayram gunlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlarinda ya da
Turkiye Bankalar Birligi'nin belirledigi gunlerde, Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil glinleri, is gunu olarak sayilamayacaktir.
Faiz, Ucret, komisyon ve sair, Banka'nin kapali oldugu zamanlarda da tahakkuk edecektir.

23.9. Uygulanacak Hukuk: Banka ile Musteri arasindaki buttn hukuki islemler T.C. Kanunlarina tabi olacaktir.

23.10. Yetkili Yarg: Yeri: Isbu sdzlesmeden dogacak her tirli uyusmazliklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila
15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a
istinaden tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tliketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yani sira Musteri'nin
ilgili mevzuat diizenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, TUketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel
Musteri Hakem Heyeti’ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

23.11. Kanuni ikametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Sicilnde kayitli olan merkez adresidir.
Musteri, isbu S6zlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi igin bu Sézlesme’de
yazil Turkiye icindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul, beyan ve taahht eder. Misteri, isbu S6zlesme’nin
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imza tarihi itibariyla yasal ikametgah olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Nifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayitli
olan giincel adresi oldugunu, isbu adresi icra ve iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hikimleri sakli kalmak
kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde Merkezi Niifus idaresi Sistemine
(MERNIS) kayitli olan gincel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan
bu adrese gonderilecek her turll tebligatin iade edilimeyip Tebligat Kanunu'nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini,
Merkezi Nifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayitli olan yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini
derhal Noter araciliiyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan, isbu Sozlesme’ de yazili olan veya
goénderim tarihi itibariyla Merkezi Nifus idaresi Sistemine (MERNIS) kayitli olan guncel son adresine gonderilecek her
tlrld tebligatin bu adrese ulastig tarinte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.

23.12. Yirtirliik: Bu Sozlesme imza tarihinde yirtrlige girer.

23.13. MUsteri, Banka'nin, isbu s6zlesme’den kaynaklanan hak ve alacaklarini 3. kisilere devredebilecegini beyan ve kabul eder.

B. ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN GERGEVE SOZLESMES

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hukimler dizenlenmistir.

1. TARAFLAR

Odeme hizmeti saglayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve mersis numarasi sozlesme sonunda yer
almaktadir. Musteriye iliskin bilgiler de s6zlesme sonunda yer almaktadir.

2. TANIMLAR
Asagida yer alan;
Alici: Odeme islemine konu fonun ulagsmas! istenen gercek veya tiizel isiyi,

Odeme aract: Odeme hizmeti sagilayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve ddeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme emrini
vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicis! tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla ddeme hizmeti saglayicisina
verilen talimati,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve ddeme isleminin yiriitiilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir sdeme hizmetinden faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,
Odeme iglemi: Gonderen veya alicinin talimati {izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini ifade eder.
3. ODEME HiZMETLERi KAPSAMI

+ Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ ddeme islemleri,

+ Odeme hesabina para yatirimasi, édeme hesabindan para gekilmesi ve édeme hesabinin isletiimesi igin gerekli tim islemler,

* Musteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para
transferi vb.) tlim para transferi ve dis ticaret iglemleri,

« Odeme aracinin ihrag veya kabulii,

* MUsteri tarafindan 6deme isleminin yapiimasina iliskin onayin internet bankaciligy, telefon bankaciligr, mobil bankacilik vb. herhangi
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin musteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa,
araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi,

+ Fatura ddemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak
yapilan ddemeler, vergi, resim, harg, sosyal gtivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagdli cezalar) aracilik ediimesine yonelik hizmetlerdir.

4. ODEMENIN GERGEKLESTIRILECEGI PARA BiRiMi

Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka’'nin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi tizerinden verilmektedir.
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5. ODEME HiZMETi KULLANICISI BILGILERI

Isbu Sézlesme 3. maddede sayilan 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi
(TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi veya kullanici
kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT kodu/adresi, alici
adres bilgileri, Banka veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde ddemenin amaci, mal veya hizmetin
aclk ve net tanimi, mal veya hizmet veya édemeye iliskin tlm bilgi ve belgeler, fatura 6demeleri igin abone/tesisat numarasi, vergi
odemelerinde Vergi Kimlik Numarasi (VKN), SGK dédemelerinde sicil numarasi, islem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime ait
olacag bilgisinin Musteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HiZMET KULLANICIS| TARAFINDAN ODEME iSLEMININ ONAYLANMASI VEIVEYA ONAYIN GERi ALINMASINA
iLiSKIN KOSULLAR

6.1. MUsteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirimesine iliskin talimat Banka'ya ulagtiginda veya uzaktan iletisim araglari araciligi
ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. Musteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan yonteme uygun olarak Msteri tarafindan onay
verilir.

6.3. MUsteri tarafindan Banka'nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestirimedigi middetce geri alinabilir.
Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan édeme isleminde, Msteri 6deme emrini en geg
ilgili 6demenin vade glntinden bir dnceki is glinii sonuna kadar geri alabilir.

7. ODEME EMRININ ALINMASI

7.1. Misteri tarafindan Banka'ya 6deme emrine iliskin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30'a kadar, SWIFT ile yapilan Yabanci Para
odemelerde ise is glinii saat 17:00'ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giini gerceklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya Miisterinin édemeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna biraktigi
gunde gerceklestirimesinin kararlastirimasi halinde, 6deme igin kararlastirilan giin deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir.
Kararlastirilan gindn is guini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunG alinmig sayilir.

8. ODEME EMRININ REDDI

Banka, gerekli gordigu durumlarda Musterinin verdigi bir 5deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini
odeme emrinin alinmasini izleyen is guinuntn sonuna kadar MUsteri'ye, Musteri’nin Banka'da kayitl iletisim bilgileri iizerinden bildirir.
Banka'nin édeme emrini reddetmesi halinde, 6deme emrine iliskin talimatin hatall ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan
hatalarin ne sekilde duzeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is glini sonuna kadar MUsteri'ye, Misteri’nin
Banka'da kayli iletisim bilgileri Gzerinden bildirim yapilir.

9. ODEME EMRI HARCAMA LiMIT TUTARI
Musteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.aktifbank.com.tr adresinden égrenebilir.
10. ODEME HiZMETLERi UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin Msteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler stireklilik arz etmeyen, para transfereri,
fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin ticret bilgisi, islem gerceklestirimeden
evvel ilgili kanalda Musteri'ye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. MUsteri bu islemlere iliskin tcret bilgisini www.
aktifbank.com.tr adresinden de edinebilir. Misteri’nin Banka'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir.

11. ODEME HiZMETININ CIHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger
ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HiZMETi KULLANICISINA YAPILACAK BIiLGi VE BILDIRIMLERIN IiLETILME YONTEMi VE SIKLIGI

Banka, Musteri tarafindan gergeklestirilen veya MUsteri'ye gelen ddemelere iliskin ddeme iglemleri ile ilgili olarak Musteri'ye,
Musteri'nin islem bazindaki talebi Uizerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Misteri'nin
ayrica talep etmesi halinde, talep ettigi donemlere iligkin bilgiyi en ge¢ 30 (otuz) giin iginde iletir.
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13. ODEME HiZMETi KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERISiMi
Msteri, www.aktitbank.com.tr adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak s6zlesmeyi temin edebilir.

14. ODEME ARACIYLA iLGILi HAK VE YUKUMLULUKLER

14.1 Misteri, deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli nlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yakumltdur.

14.2. Musteri, odeme aracinin hileli kullanim, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasl,
calinmasi ve mUsterinin iradesi diginda gergeklesmis bir islemi dgrenmesi gibi durumiarda Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat
icerisinde herhangi bir iletisim kanall ile bildirerek odeme aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatiima sebebi
ortadan kalktiginda MUsteri'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar.

]4|.3.B|ar}ka, IMi]gteri disinda herhangi bir Gglncu kisinin Musteri'nin kisisel glvenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli glivenlik
onlemlerini alir.

14.4. Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatimasinin ardindan MUsteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini
kullaniclya gondermez. Banka, MUsteri disinda herhangi bir Ggtinct kisinin Musteri'nin kisisel gtivenlik bilgilerine erigimini engeller ve
gerekli gtvenlik dnlemlerini alir.

15. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERGEKLESTIRILMi$ iSLEMLERDE HAK VE YUKUMLULUKLER

15.1. MUsteri yetkilendirmedidi veya hatall gerceklestiriimis odeme iglemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek
suretiyle islemin diizeltimesini ister. Diizeltme talebi, her hallkarda odeme igleminin gergeklestirimesinden itibaren on Ug ay1 asamaz.

15.2. MUsteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanimasi ya da kisisel glivenlik bil%ilerinin geregi gibi muhafaza edimemesi
nedeniyle ddeme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi odeme islemlerinden dogan
zararin P(apacag| bildirimden dnceki son yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimin 150 (yiiz elli) Ttrk Liras'na kadar

olan bélimuinden sorumlu oldugunu bilir. MUsteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

15.3. Msteri, cdeme aracini hileli kullanmasi veya odeme aracinin givenli kullanimina iligkin yiktmiCitiklerini kasten veya inmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.4. MUsteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir iﬁlemi ogrenmesine ragmen kullanimina
lliskin gerexli tedbirleri almamig olmas, 6deme hesabini dondurmamasi ya da ddeme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme
aracinin kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

16. ODEME iSLEMININ GERGEKLESTIRILEMEMESI VEYA HATALI GERGEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde 6deme isleminin ddeme emrine
u%gun olarak alicinin ddeme hizmeti saglayicisina aktariimasindan MUsteri'ye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarinten
itibaren muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildidi, bekletildigi veya iade edildigi
durumlar hari¢ olmak Uzere en geg dort is glini igerisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dig ticaret enstriimaninin 6deme vadesinde,
odeme igleminin tutarini alicinin odeme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt
disinda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi
xeyati)ade ekczildigi durumlar harig olmak Uzere, 6deme isleminin tutarini bes is gtint icerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
esabina aktarr.

16.2. Banka ddeme isleminin gergeklesmemis veya Banka tarafindan hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Miisteri'ye iade eder
ve tutarin ddeme hesabindan dstilmUs olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

16.3. MUsteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, 6deme isleminin gergeklestirimemesi veya Banka tarafindan hatall
gerceklestiriimesi sonucunda Miisteri'nin ddemek zorunda kaldi faiz ve (icretlerin tazmininden Banka sorumludur.

17. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

17.1. Banka isbu Sézlesme’de yer alan ddeme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri 30 (otuz) glin 6nceden Msteri'ye bildirir. Mlsteri
bu stirenin sonuna kadar herhangi bir Ucret 6demeksizin isbu Sozlesme’de yer alan ddeme hizmetlerine iliskin hikimleri feshetme
hakkina sahiptir. Bu stire icerisinde itiraz etmeyen Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilrr.

17.2. Banka ile MUsteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlar uygulanir. Banka'nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Musteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

18. FESIH

Musteri, 6deme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile calismaktan vazgegmesi halinde Banka'ya bildirimde bulunmak
suretiyle istedigi zaman isbu sézlesmenin B bendi olan “Odeme Hizmetlerine lligkin Cerceve Sozlesme’yi feshedebilir. Odeme
Hizmetlerine lliskin Cergeve Sozlesme feshedilinceye kadar yirGrlikte kalacaktr.
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MOSTERIBLGI FoRM A
AKTFBNK-1260

Liitfen bilgi formunu biiyiik harfle, tiikenmez kalemle ve okunakli bir sekilde doldurunuz.
Kisisel Bilgileriniz
Adiniz
ikinci Adiniz
Soyadiniz
T.C. Kimlik Numaraniz
Yabanci Kimlik Numaraniz
Vergi Kimlik Numaraniz ;
Vergi Daireniz ;
Annenizin Evlenmeden Onceki Soyadi
Evlenmeden Onceki Soyadiniz

Dogdugunuz Ulke :

Ikinci Uyrugunuz Var Mi? || Var | Yok
Varsa ikinci Uyrugunuzu Belirtiniz

Greencard'Iniz (esikat Var MI? | Var | Yok
iletisim Bilgileriniz

'Ev Adresiniz

llce

I

Posta Kodu ;

Ev Telefonunuz : 0

Fax No : 0

Cep Telefonunuz : 05

E-Posta Adresiniz ;

2is Yerinizin Adi

2ls Adresiniz

lige

[

Posta Kodu ;

is Telefonunuz ; 0

Tebligat Adresiniz : | Ev s
lletigim Telefonunuz : | Ev s . [Cep

'Ev adresi bilgilerinin doldurulmasi zorunludur.
2Calisma Sekli Serbest meslek, calisan emekli ya da ticretli olanlar igin doldurulmasi zorunludur.

Ogrenim / Meslek Bilgileriniz

ogrenim Durumunuz : D ”kOkUl D QrtaOKUI D Lise )
| Yiiksekokul | Universite | Yiiksek Lisans ve Uzeri
Calisma Sekliniz : | UcretliKamu | | Ucretli Ozel | Tarim
| Emeki | Caligan Emekli- Serbest | | Calisan Emekli - Uereti
.| EvHanimi | Serbest Meslek || Dénemsel Isgi
| Ogrenci | Calismiyor
Goreviniz / Unvaniniz
Mesleginiz ;
Ystege Bag Sigortaniz Var Mi? | Var ] Yok

Aylik Net Geliriniz (TL)

Is Yerinizin Faaliyet Konusu :
is Yerinizin Vergi Numarasi
“Is Yerinizin Vergi Dairesi :

*Calisma sekli 6grenci, ev hanimi ya da galismiyor olanlar igin doldurulmasi zorunludur.
‘Calisma sekli serbest meslek ya da galisan emekli - serbest meslek olanlar igin doldurulmasi zorunludur.
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| GercekKisi | | Cocuk Hesabi | | Ortak Hesap
Ortak Hesap agiligi i¢in agagidaki bilgileri doldurunuz.

1. Ortak 2. Ortak 3. Ortak

Adiniz

Soyadiniz

Unvaniniz

T.C. Kimlik Numaraniz
Yabanci Kimlik Numaraniz :
Vergi Kimlik Numaraniz
Vergi Daireniz

Dogdugunuz Ulke

Ikinci Uyrugunuz Var Mi? - || Var - | Yok || Var - | Yok || Var | Yok
Varsa kinci Uyrugunuzu

Belirtiniz ;

Greencard'iniz pesikay Var Mi? || Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok
iletisim Adresiniz ;
iletisim Telefonunuz
Cep Telefonunuz
Faks Numaraniz
E-Posta Adresiniz .
Ortaklik Tipi .|| Migterek [ ] Miinferit
imza ;

Cocuk Hesap agilisi igin agagidaki bilgileri doldurunuz.

Miisteri (Bu alana gocuk hesaplarinda gocuga ait bilgiler girilmelidir.)

Adi/ Soyadi :
Miisteri/ Kontak Numarasi :
T.C. Kimlik Numarasi

Yabanci Kimlik Numarasi :
imza :

Adi/Soyadi :
Miisteri/ Kontak Numarasi :
T.C. Kimlik Numarasi

Yabanci Kimlik Numarasi :
imza :

Adi/ Soyadi :
Miisteri/ Kontak Numarasi :
T.C. Kimlik Numarasi

Yabanci Kimlik Numarasi :
imza :

AKTFBNK-1260
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ORTAK (MUNFERIT) HESAP SMS TEYIT ISLEM MUVAFAKATNAME

Bankanizda bulunan tlim mnferit kullanimli ortak hesaplarimiz kapsaminda tim menkul kiymetislemlerinin SMS sifresi yoluile
gerceklestirilebilmesi igin asagidaki isim ve telefon numarasi bulunan minferit hesap ortagimiz tarafimizca yetkili kilnmig olup,
yetkili isim velveya telefon numarasinin sonradan degismesi halinde bankaniza séz konusu degisikligi derhal bildirecegimizi
beyan ve kabul ederiz. Bu talimat dogrultusunda Bankanizin igbu talimatimizin verildigi tarihten dnce gergeklestirmis oldugu
ve isbu talimatimizin verildigi tarinten sonra gergeklestirecegi her turlu iglemin bilgimiz dahilinde oldugunu, bu iglemler nedeni
ile Bankanizi ibra ettigimizi gayrikabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhtt ederiz.

Munferit Kullanimli Ortak Hesap Yetkilisinin Adi Soyadi :

Munferit Kullanimli Ortak Hesap Yetkilisinin Telefon Numarasi:

Munferit Kullanimli Ortak Hesap Sahipleri Ad Soyad:

Miinferit Kullanimli Ortak Hesap Sahipleri imza:

Tarih: .../ ..[.....

MUSTERILERDEN ALINACAK MUHABIR BANKALARLA GENEL NITELIKLI
BILGI PAYLASIM MUVAFAKATNAMESI

Isbu muvafakatnamemiz tarihi itibari ile bankaniz nezdinde bulunan ve isbu muvafakatnamemizin imzalandigi tarihten sonra
bankaniz nezdinde bulunacak bilcimle ve her tlrli bilgi ve belgelerimizin, bankaniz tarafindan, bankanizin, bankanizca
belirlenecek yurtigindeki ve yurtdisindaki muhabirleri ile paylagiimasina muvafakat ettigimizi, ayrica isbu muvafakatnamemizin
imzalandigi tarihten dnce bankaniz tarafindan yukarida belirtilen kapsamda gergeklestirilen bilcimle bilgi/belge paylagimlarinin
da bilgimiz dahilinde bulundugunu ve anilan paylagimlara da, icazet mahiyetinde olmak tizere en genis anlamda muvafakat
ettigimizi bilgilerinize sunariz.

Musterinin Adi Soyadi-Unvani ;

imza:

AKTFBNK-1260
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FAKS VE ELEKTRONIK POSTA BiLDiRiM TAAHHUTNAMESI

Bankaniz ile aramizda akdedilmis is bu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsaminda, tarafimizdan Bankaniza yapilacak her
turld bildirim, talep ve sair her turll yazili beyan asagida belirtmis oldugumuz iletisim kanallarindan yapilacaktir.

Elektronik Posta Adresleri:

Faks No: 0ttt

Belirtilen elektronik posta adresleri ve faks numarasindan Bankaniza iletilen talimatlarimizi esas almanizi talep ederiz. Bu

adreslerde veya faks numaralarinda bir degisiklik oldu?u takdirde tarafimizca Bankaniza derhal bildirim yapilacak olup, bildirim
yapilana kadar bu kanallardan iletilen bildirim ve taleplerle bagh oldugumuzu kabul ve beyan ederiz.

Bankaniza, e-posta vek/a faks yoluyla iletecegimiz talimatlarimizla ilgili olarak Bankanizin asagida belirtilen hallerde sorumiu
olmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut ederiz.

a) Faks metniyle asil talimat yazisi ve veya imza sirklleri arasinda ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden,
b) imzasiz veya yetkili imzalari tagimayan faks talimatlarindan,

c) Belirtilen e-posta veya faks numaralarinin, yetkisiz kisilerce kullaniimasi suretiyle beyan ve bildirimlerden,

d) Elektronik posta veya faks talimatiyla ilgili hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,

e) Bagli olunan genel veya 6zel iletisim arag ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan,

f) Tarafimizca burada belirtilen faks numarasi veya e-posta adresleri haricinde génderilecek talimatlardan,

g) Elektronik posta veya faks yoluyla gelen bilgi ve talimatin yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik
veya eksik iletilmis olmasindan kaynaklanan sonuglardan

Uyusmazlik halinde, Bankaniza ait faks cihazindan veya bilgisayarindan alinacak olan ciktilarin ve suretlerin gegerli delil
olacagini pesinen kabul ve beyan ederiz.

Tarih: ...[..[.....

Musterinin Adi Soyadi-Unvani :

imza :
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TiICARI ELEKTRONIK ILETILER GONDERIM MUVAFAKATNAMESI

Aktif Yatinm Bankasi A.S. tarafindan telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
elektronik iletisim vasitalari kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim,
promosyon gibi amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli ticari elektronik iletilerin tarafima gonderilmesini ve
arama yapilmasi amactyla onay verdigimi kabul ve taahhut ederim.

Msterinin Adi Soyadi-Unvani :

imza:

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNUNA iLiSKIN MUVAFAKATNAME

Banka'yailetmis oldugum kisisel verilerimin akdettigimiz s6zlesme haricindeki bana 6zel her turlli Grtin ve hizmetin sunulabilmesi
icin bu konuda alacagim Urin ve hizmete iligkin olarak limit, istihbarat, bilgi arastirmalari ve kredibilite degerlendirmelerinin
yapilabilmesi, tanitim, Grtin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafima uygun hizmetler ve
urtnler gelistirimesi, iletisim kurulabilmesi, Bankaniz ve istiraklerinizin mevcut veya yeni urtin galismalari ve pazar arastirmasi
ve hedef musteri grubu tespiti icin islenmesine ve aktariimasina muvafakat ettigimi kabul ve beyan ederim.

Muisterinin Adi Soyadi-Unvani :

Imza:

AKTFBNK-1260
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AKTFBNK-1260

MUSTERI VE BANKA SIRRI

Banka, kural olarak 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikumleri cercevesinde Musteri hakkindaki bilgileri sakli tutma
yukumlulugu altindadir. Ancak, mevzuat gergevesinde kanunen yetkili kilinan makam ve mercilere yapilan bilgi aciklamalari ile
Bankacilik Kanunu’'nun 73.maddesi kapsaminda yapilan bilgi agiklamalari bu sir saklama yukumldluguntn ihlali niteliginde degildir.

Musteri, kendisi veya tglinct sahislar tarafindan Banka'ya iletilen, «Musteri Sirri» niteligindeki her tirlli bilgi ve belgeler ile Banka’nin
isbu Sozlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgelerin Banka tarafindan; Bankacilik Kanunu ve
diger mevzuat hikumlerinin bilgi paylasimina izin verdigi/ bilgi paylasimini zorunlu kilcigi kisi veya kuruluglar, sayilanlarla sinirli
olmamak lizere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 73/4'te sayilan finansal kuruluslar, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GIB,
Hazine Mistesarli§i, SGK gibi kamu tiizel kisiler, resmi kurumlar, Bankalar arasi kart merkezi (BKM), Kredi Kayit Birosu (KKB)
ve FINDEKS gibi kuruluglar, Banka'nin ana hissedari, dogrudan ve dolayli istirakleri, ana hissedarinin istirakleri, bagli ortakliklari,
mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerini ylrutmek tizere hizmet aldidi, isbirligi yaptigi, program ortadi kuruluslar, yurt
ici /yurt digi bankalar, destek hizmeti kuruluglari, bagimsiz denetim sirketleri ile paylasiimasina muvafakat eder.

Musteri, Banka'nin agiklanmasi hususunda kendisine agikca yetki verdigi hususlar harig olmak tzere; Banka ve Urtnlerine lligkin
ogrendigi tim bilgilerin Bankacilik Kanunu anlaminda Banka sirri oldugunu bilir ve bu husustaki yasal dizenlemelere uyacagini
kabul eder. Msteri, bilgi ve belgelerinin 3. kisilerle paylasiimasina muvafakat edip etmeme hususunda Banka tarafindan kendisine
segenek sunuldugunu ve bilgi/belgelerinin mevzuatin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu haller haricinde, 3. kisilerle paylasiimasina
muvafakat etmemesi durumunda, kendisine iletilen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa lliskin Muvafakatnameyi onaylamama
hakkina sahip oldugunu bildigini beyan ve kabul eder.

Taraflar, 24 (yirmi dort) ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi” ile devaminda 18 (on sekiz) ana maddeden
olusan EK-1 “Odeme Hizmetlerine lliskin Cerceve Sozlesmesi’nin imzali birer nushasinin kendilerine teslim edildigini, bu
sozlesmelerin btlin maddelerini okuduklarini, maddelerin icerigi hakkinda sdzlesme imzalanmadan dnce bilgi sahibi olduklarini,
sozlesme ve ekinin/eklerinin hikimlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlari degerlendirip anladiklarini, tim sézlesme ve eki/
ekleri hikumlerinin haklarinda gegerli olacagini, bu sozlesme sartlarinin timinu okuyarak kabul ettiklerini, bu maddelerde yer alan
hukumlerin aynen uygulanacagini ve yakimltluklerini yerine getireceklerini, tum hususlar mizakere ettiklerini, serbest iradeleriyle
sozlesmeyi imzaladiklarini ve asagidaki imzalarinin tim sozlesmeyi kapsadigini beyan ve kabul ederler.

“SOZLESMENIN BIiR NUSHASINI ELDEN TESLIM ALDIM”
(Yukaridaki climle yandaki kutu icerisine el ile yazilmalidir.)

Musterinin Adi Soyadi-Unvani :

Aktif Yatinm Bankasi A.S. .
Imza:
Murat Barlas Funda Cogkun
Genel Miidiir Yardimeisi Boliim Bagkani
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