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Bankacilik Hizmetleri Sdzlesmesi
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Noter tasdikli glincel imza sirkileri fotokopisi

Ticaret Siciline Tescil Belgesi veya Ticaret Sicili Gazetesi fotokopisi

Oda sicil kaydi fotokopisi

Sirket kurulus ana sozlesmesi fotokopisi
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Not: Alinacak belgeler, Gergek Kisi Tacir (Sahis Sirketi)/Tlzel Kisi Tacir (Ticaret Sirketi) ayriminda hesap tiriine gére
farkllik gdsterecek olup temin edilenler isaretlenecektir.

[] Yukarida igaretli olan dokiimanlar Musteri'den teslim alinmistir.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
hakkinda, veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi A.S. olarak, sizi ve varsa tlzel kisiliginizin gercek kisi ortaklarini,
temsile yetkili kisilerini veya ¢alisanlarinizi aydinlatmak isteriz.

Kisisel verilerin islenme amaclari ve hukuki sebepleri: Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, tizel kisiliginiz
ile aramizdaki s6zlesmenin ifasi igin ortaklariniza, temsili yetkili kisilerinize veya caliganlariniza ait bilgilerinin tespiti igin kimlik,
adres ve diger gerekli bilgilerinin kaydedilmesi, elektronik kanallar veya kagit ortaminda, bankamizda gerceklestirdiginiz
islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin dizenlenmesi ve mevzuatta 6ngorilen stre boyunca saklanmasi, yurt
ici ve uluslararasi mevzuata uyumun saglanmasi, BDDK, SPK, TCMB MASAK, TBB, GIB, Hazine Mustesarligi ve diger
otoritelerce 6ngorlen bilgi ve belge saklama, raporlama, risk izleme, bilgi paylagimi ve bilgilendirme yukumlultklerinin
yerine getirilmesi; planlama, istatistik ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalar, dolandiriciligin énlenmesi,
guvenligin saglanmasi, hukuki streglerimizin yonetilmesi, tuzel kisiliginizin Bankamiz ile gergeklestirdiginiz islemlere iligkin
bankamizin tarafiniza kargi tm yukumluluklerinin yerine getirilmesi, bankacilik ve finans hizmetlerinin sunulmasidir.

Ayrica ortaklarinizin, temsili yetkili kisilerinizin veya galisanlarinizin kisisel verileri; bankacilik faaliyetleri ile iligkili olarak
yukarida belirtilenlerin yani sira tlizel kisiliginize 6zel her tlrlG drin ve hizmetin sunulabilmesi i¢in bu konuda aldiginiz/
alacaginiz uruin ve hizmete iligkin olarak siz degerli mUsterimizle iletisim kurulabilmesi ve Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde islenmektedir.

Riza gerektirmeyen haller: Kanun’un 5. maddesi uyarinca, kanunlarda agik¢a dngoriimesi, bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin tarafi olan tiizel kisiliginizin ortaklarina, temsili yetkili kisileri veya
calisanlarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusu sifatiyla bankamizin hukuki yakimlalignd yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve ézgurlklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusu olan
bankamizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi, Bankacilik Kanunu madde 73/4 hikimlerinde yer
alan istisna hallerinde Banka'nin agik riza almaksizin kisisel verileri isleyebilme hakki mevcuttur.

Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi kisi / kuruluglar:

i) Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimlerinin bilgi paylasimina izin verdigi/ bilgi paylasimini zorunlu kildigi kisi
veya kuruluslar,

i) Sayilanlarla sinirli olmamak tizere 5411 sayili Bankacilik Kanunu madde 73/4'te sayilan finansal kuruluglar,
iii) BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, GIB, Hazine Mustesarligi, SGK gibi kamu tiizel kisileri, resmi kurumlar,
iv) Bankalar arasi kart merkezi (BKM), Kredi Kayit Blirosu (KKB) ve FINDEKS gibi kuruluslar,

iv) Ana hissedarimiz, dogrudan ve dolayli istiraklerimiz, ana hissedarimizin istirakleri, bagl ortakliklari,

vi) Mevzuatin izin verdigi hallerde bankacilik faaliyetlerimizi yurutmek tzere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program
ortagi kuruluslar, yurt ici /yurt digi bankalar, destek hizmeti kuruluslari, bagimsiz denetim sirketleridir.

Kisisel verilerin toplanma yontemi: Genel Midurlik, Subeler, kiosklar, ATM'ler, internet subesi, dijital uygulamalar,
dogrudan ve dolayli istiraklerimiz, Bankalarin Destek Hizmeti Aimalarina lligkin Yonetmelik geregince Bankamizin hizmet
aldigi kuruluslar ve ¢agri merkezi gibi kanallar araciligiyla ortaklarinizin, temsili yetkili kisilerinizin veya ¢alisanlarinizin
kisisel verileri sozll, yazili veya elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Haklariniz: Kanun’un 11. maddesi geregi, Bankamiza bagvurarak, ortaklariniz, temsili yetkili kisileriniz veya galisanlariniz
kisisel verilerinin; a) islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, ¢) islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme, ¢) yurt iginde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme, d) eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde dlizeltimesini isteme, €) Kanun’un 7. maddesinde dngérilen sartlar gergevesinde silinmesini veya
yok edilmesini isteme, f) aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirimesini
isteme, g) minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,
d) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir.
Taleplerinizin yerine getirilmesini teminen Bankamizca yapilacak masraflar, Kanun’un “Veri sorumlusuna bagvuru” baglikli
13. maddesinde belirtilen tarifeye gore tarafinizdan talep edilebilecektir.
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SOzZLESME ONCESI BiLGILENDIRME

Talebiniz (izerine, AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. lehine hiikiimler icermekte olan isbu Sézlesme’nin bir érnegi tarafiniza
teslim edilmistir.

Bu cercevede, isbu Sézlesme hiikiimlerini Tiirk Borglar Kanunu’nun Genel islem Kosullari hiikiimleri gergevesinde
incelemeniz, gerek duymaniz halinde, bunlarin hukuki ya da finansal sonuglari hakkinda bir hukuk birosu ya da finans
uzmanindan destek almaniz ve akabinde Bankamiza basvurmaniz 6nerilmektedir.

isbu Sézlesme’yi incelemenizi ve tercihinize bagl olarak, bu Sézlesme hiikiimlerinin hukuki ya da finansal sonuglarina
iliskin gorus almanizi muteakip, tarafinizla isbu Sézlesme’yi imzalamaya hazir oldugumuzu bildiririz.

BANKACILIK HIZMETLERi SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir taraftan, isbu Bankacilik Hizmetleri Sozle§me3| nin (Bundan sonra Sozle§me olarak anilacaktir.) son sayfasinda
imzas bulunan musteri (Bundan sonra “Musteri” olarak anilacak olup, “MUsteri” ifadesi gerek gercek kisi, gerekse tlzel
kisi tacirleri kapsamaktadir) ile diger taraftan AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan sonra “Banka’ olarak anilacaktir.)
asagidaki kosullarla isbu Sozlesme'yi akdetmislerdir.

Musteri ve Banka, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.
2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sozlesme, Banka tarafindan musteriye sunulacak tim bankacilik hizmetleri ile Banka’'nin tim subelerinde ve
bankacilik kanallarinda gergeklestirilecek her turlu islemlerin kosul ve hikimlerini dizenlemektedir. Musteri’nin
Banka ile akdettigi veya edecegi ve bu Sozlesme’nin konu, kapsam ve igerigi disinda kalan tim hususlarda ve bu
Sozlesme’de yer almayan bankacilik islemleri ile ilgili yapilabilecek 6zel ve genel s6zlesme hukumleri sakl kalmak
kaydiyla, Banka ile Musteri arasindaki temel iliskiye ve bu Sézlesme’de diizenlenmemis olmakla birlikte, mevcut
ve/ veya ileride Banka tarafindan gikartilacak ve Musteri tarafindan talep edilen drln, islem ve hizmetlere de bu
So6zlesme hukUmleri uygulanacaktir. Ayni zamanda isbu Sézlesme’nin akdedilmesi Banka'ya, isbu So6zlesme’de
belirtilen Urlnlerin timunden Musteri’ye yararlandirma yukumlalugu getirmeyecegi gibi Banka, yararlandirmis oldugu
darGnlerin bir kismi ya da tamamindan Musteri'yi yararlandirmaya, Musteri’ye bildirimde bulunarak, diledigi zaman
son verebilecek, isbu Sozlesme’de belirtilen Urtnlerde ve drunlere iliskin tm sureglerde diledigi sekilde degisiklik
yapabilecektir. Ayrica Banka isbu Sozlesme’de yer alan hukimlerde diledigi zaman degisiklik yapma hakkini haizdir.

3. TANIMLAR
ATM: Uzerinde para ekme, yatirma, virman/havale, bakiye sorgulama vb. islemlerin yapilabildigi elektronik islem makinelerini,
Banka: Aktif Yatinm Bankasi A.$.yi,

Banka Karti: Banka'nin, Msterileri'ne ve/veya Musterilerinin talimati ile Ek Kart hamillerine, bir sifre numarasi ile kullaniimak
uzere verdigi ve MUsteri hesaplarinin kullanimi dahil, bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan kartlari,

Sirket Kredi Karti: 5464 sayili kanunda tanimlanan Kurumsal Kredi Kartlari'ni,

Yetkili Makamlar: Her tlrlu genel ya da yerel, resmi, idari veya dlzenleyici makam, kamu kurumu, hukimet veya duzenleyici
makam temsilcisi vergi makamlari, menkul kiymetler veya tlirev piyasasi kurumlari, yargilama mercileri, Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, kanun uygulama yetkisini haiz makamlari veya bunlarin yetkili temsilcileri,

IBAN: Misteri'nin Banka nezdindeki hesaplarini tanimlamak igin Banka tarafindan dretilmis numarayi,
TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’ni,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasas/'ni,

MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurulu'nu,

BIST: Borsa istanbul A.S.i,
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Miisteri Sirri: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali piyasalarda faaliyet
gdsteren araci kurumlarin, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak Musteri'yle iligkilerinde, MUsteri'nin sahsi, iktisadi, mali, nakit
ve kredi durumuna iliskin dogrudan veya dolayisiyla edindikleri tim bilgi ve belgeleri ifade eder.

4. GENEL ESASLAR

4.1. Misteri Kimligi: MUsteri, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda kendisine ait ana Sozlesme'yi, noter tasdikli
imza sirkUlerini ve bu Sozlesme'’yi kendisi adina imzalayacak olan yetkili temsilcilerinin kimlik belgelerinin asillarini ve
bununla sinirli olmamak kaydi ile, Banka tarafindan kendisinden talep edilebilecek her tlrlu bilgi ve belgeyi Banka'ya ibraz
etmeyi kabul ve taahhit eder. Misteri, istenen belgeleri Banka'ya saglamakla ve dogrulugunu teyit etmekle yukimliddr.
Degisiklikler derhal Banka'ya bildirilmelidir. Aksi halde Banka mevcut bilgi ve belgelere dayanarak islem yapar. Musteri,
Mali Suglari Aragtirma Kurumu (MASAK) duzenlemeleri geregi kimlik ve adres teyidine iligkin belgeleri Banka'ya bildirmek,
istendiginde/gerektiginde ibraz etmek zorundadir. Aksi hallerde, Banka derhal islemleri durdurabilir, hesabr agmayabili,
islemi yapmayabilir ve/veya Sozlesme'yi derhal feshedebilir. Eger Banka dogru ve guncel bilgilere ulagirsa sistemlerini
yeni bilgilere gore glincelleyebilir.

4.2. Misteri’yi Temsilen (Vekaleten) Yapilan Islemler: Banka nezdindeki islemlerin, Misteri adina bir vekil tarafindan
yapllmasi istenmekteyse, dlizenlenecek Vekaletin Banka’nin uygun gérecedi ve vekil tarafindan yapilmasi istenen iglemlerin
aclk ve ayrintili olarak kapsayacak sekilde diizenlenmesi esastir. Banka, vekil tarafindan talep edilen islemleri Vekélete
uygun olmadiginin tespiti ile muglak metinlere sahip Vekaletnameleri kabul etmeme hak ve yetkisini haizdir. Ayrica Banka,
ilgili mevzuatlar geredi, belli bankacilik islemlerinin veya belli meblagi asan islemlerin vekil araciligiyla yapiimasini uygun
goérmeyebilir. Misteri tarafindan yetkilendirilmis temsilcilerin Misteri adi veya hesabina hareket edebilmeleri igin temsil
ve ilzam belgelerini sunmalari sarttir. Banka'ya sunulan temsil belgeleri (imza sirkUleri vs.) agikga belirli sinirlamalar
icermedikge, Banka ile olan battin iligkilerde ve hesapta tasarruf konusunda Miisteri'nin temsilciyi en genis anlamda
temsil yetkisi ile donatmis oldugu kabul edilir. Temsil belgelerinde Musteri'nin tim bankacilik terimlerini kullanarak tek tek
yetki vermesi aranmaz ve Misteri hesabina yapilan islemlerin temsilci tarafindan yapilmasina izin verilir. Misteri yetkiyi
sinirlamak istiyorsa bunu temsil belgesinde agikca belirtmesi gerekir. Banka tarafindan temsilci/lere Msteri ile ilgili yapmis
oldugu bildirimler, ayni zamanda Musteri’ye yapilmis sayilir. Birden fazla kimsenin imza yetkilisi olup yetkinin minferit ya
da musterek oldugu belirtiimemisse, Banka her bir imza yetkilisinin minferit yetkiye sahip oldugunu kabul eder. Msteri,
para gekme, para yatirma ve islem yapma yetkisi verdigi temsilcisinin ayni zamanda sube disi kanallarin kullaniimasi igin
sifre talep edip bu kanallardan islem yapmasini da kabul etmis sayilir. Mevzuatin dngordigu belgelerle birlikte yetkililerin
ve/veya vekillerin, vekaletten azil hususu ya da degistirildigi Banka'ya yazili olarak bildiriimedikge Banka, kendisine sunulan
belgeler dogrultusunda islem yapacaktir. Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ya da baskaca herhangi bir yayin organinda
yetkinin geri alinmasi ya da degistirilmesi hakkinda yapilacak olan yayinlar Misteri tarafindan Banka'ya yazili olarak
bildirilmedikge Banka'yl baglamayacaktir. Banka, tasarruf yetkisini kanitlamak tizere Banka'ya tevdi edilen belgelerin
dogrulugunun kontroliinden sorumlu degildir.

4.3. Ehliyet: Ehliyeti sinirlandiriimis olan Musteri'ye, Sézlesme'yi yasal temsilcinin MUsteri adina imzalamasi kaydiyla
hesap acilabilir. Yasal Temsilci, Banka tarafindan Musteri adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi
tarafindan kullanilacagini, sifrenin MUsteri'nin kendisi veya Uguncu bir kisi tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde,
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve Misteri tarafindan gerceklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu
oldugunu kabul eder. Yasal temsilci, Misteri adina hesaplarda islem yaparken mevzuata uygun olarak hareket etmek, vasi/
kayyum tayin edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gérdugu hallerde ilgili mahkemenin
iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden yasal temsilci Sézlesme’de dlizenlenen Msteri'nin yikumltllklerinin
aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici oldugunu ve yetkisini agarak yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu
kabul eder. Okuma yazma bilmeyen ile gérme engellilerin bankacilik islemlerinde mevzuatin éngdrdigu sekilde hareket
edilir. Niteligi geregi tek kisinin islem yapabildigi telefon bankaciligl, internet bankaciligi gibi sube disi kanallardan yapilan
islemlerde hesap sahibi ¢ift imza ile temsil edilse dahi bu kanallardan islem yapmak tzere bir kullanici (temsilci) atar ve
Banka'ya bildirir. Bu kullanicinin yaptigi islemler hesap sahibini baglar.

4.4. Musteri'nin Vefati ve Gaipligi: MUsteri'nin vefat ettigine veya gaipligine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip, Banka
tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga vefattan sonra, Musteri'ye ait sifrenin kullaniimasi suretiyle Sozlesme’deki
bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve genel olarak, Musteri hesaplarindan/MUsteri adina yapilacak tim
islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakdir.

4.5. Miisteri Talimatlari: Musteri, Elektronik Bankacilik Kanallari (otomatik vezne makineleri, ATM, internet bankaciligi,
telefon bankaciligi, hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tiirlii elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar
hari¢ olmak Uzere Banka'ya yapacagi butln bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari, agik ve tereddude yer vermeyecek
tarzda acik ve yazili olarak yapmakla yukumludur. Agik olmayan ve tereddlide yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka
yerine getirmekle yikimli olmayip, Banka objektif dlgiilerde yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Bu nedenle Banka
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.6. Bagvuru Formlari, Talimatlar ve Diger Belgeler: S6zlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
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hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi igin MUsteri’nin imzalayacagi her tirlii sézlesme, taahhdit, talimat ve her tirli formlar
vs. belgeler Sozlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir.

5. HESAPLARA iLiSKIN ESASLAR

5.1. MUsteri, Banka’dan bir hesap agiimasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK ve bankacilik teamdilleri
cercevesinde, Musteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden sonra yapacagi degerlendirme ile talebin geregi hakkinda
karar almakta serbesttir. Bu Sézlesme’ye konu hesap tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta olup, Musteri bu hesabi Banka’nin
uymakla yikumli oldugu mevzuat hikimlerine uygun olarak kullanmalidir. Misteri, Banka’nin bu husustaki tim bildirimlerine
derhal uymay! kabul ve taahhit etmistir. MUsteri'nin Banka nezdindeki mistakriz hesaplarda bulundurdugu fon tutari kredi
riskinden fazla olamaz. Musteri bu kapsamda bulunan fonlari ancak ddemelere aracilik ve/veya yatirrm amagli Grtnlerin alim
satiminda kullanmay taahhut eder. Rehin ya da temlik s6zlesmesi iligkisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda
degerlendirimez. Musteri, Banka'nin, Misteri'den ilave bir talimat almaksizin, Misteri hesaplarinda bulunan tutari repo, ters
repo ve sair yatirim aracglarinda degerlendirebilecegini ve Banka'y bu hususta yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Su kadar
ki, bu dlizenleme Banka agisindan yalnizca bir yetki niteliginde bulunmakta olup, higbir surette Banka’nin bu kapsamda bir
sorumluluk ya da yakumlaliluga bulunmamaktadir.

5.2. MUsteri, Banka'daki hesaplarina iliskin her tlrlu bankacilik iglemlerini ve bu iglemlere ve hesaplarina iligkin talimatlarini,
onaylarini, taleplerini, bilgi glincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin subelerine ileterek yapabilecegi gibi, Banka'nin
anlasmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel MidUrligi (PTT) subeleri, Banka'ya veya
Banka'nin anlagmali oldugu diger kurum ve bankalara ait otomatik vezne makineleri (ATM), kiosk cihazlari, internet bankaciligi,
mobil bankacilik, telefon bankaciligi vesair elektronik ve otomatik kanallari (genel olarak bankacilik kanallari) tizerinden de
gerceklestirebilecektir. Mlsteri'nin bankacilik kanallari araciligi ile yaptigi her tlrlu iglem, talep ve bildirimler hukuken Musteri'yi
baglayici olacaktrr.

5.3. Musteri, mevzuatin gerekli kildigi durumlarda Banka'ya yatiracagi varliklarin kaynaklari ile Banka’dan borglandigi tutarlari
ne amagla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yikimlidur. Aksi halde Banka'nin, hesabi kapatmak ve buna iligkin tim
islemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Misteri kabul ve beyan eder.

5.4. Hesap sahibi Elektronik Bankacilik Kanallari (otomatik vezne makineleri (ATM), internet bankaciligi, telefon bankaciligi,
hesabi ile ilgili islem yapmaya yarayan diger her tirlu elektronik veya otomatik cihazlar) ile ilgili olanlar harig olmak Uzere
Banka'ya yapacagi butin bildirimleri ve verecegdi emir ve talimatlari, agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde yazili olarak
yapmakla yukumltdur. Agik olmayan ve tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimleri Banka objektif dlgilerde yorumlamakta
ve uygulamakta serbest olup bu nedenle Banka higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.5. Musteri’'nin para yatirma iglemlerinin valoru bu iglem tarihini izleyen ilk is gunu, para ¢gekme islemlerinin valord ise is gunu
yapilmasi halinde ayni gun, tatile rastlayan gunlerde yapilmasi halinde ise bir dnceki is guinu olacaktir.

5.6. Banka, Musteri’'nin tim hesaplari arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman yapmaya yetkilidir.

5.7. MUsteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla deme yapiimasi veya hesabinda karsiligi olmadig
halde adina virman/EF T/havale vs. yapilmasi halinde bu meblagi ddeme/islem tarihinden itibaren, Banka’nin ticari kredilere
uyguladig en yiksek faiz orani esas alinarak tespit edilecek faizi ve tim fer-i'leri ile birlikte derhal geri ddeyecegini kabul ve
beyan eder.

6. YABANCI PARA UZERINDEN AGILAN HESAPLAR ILE iLGILi HUKUMLER

Musteri'nin Yabanci Para (YP) tizerinden agilan hesaplariyla ilgili tim édemeler ve islemler, kanuni diizenlemelerin ve mevzuatin
izin verdigi dlculerde, hesap hangi para cinsine gore agilmis ise, 0 para cinsi Uzerinden yapilir. Banka mevzuat hikimleri sakli
kalmak kaydi ile ve Musteri’nin aksi bir yazili anlagma bulunmamakta ise, hesaba gelen tutari hesabin agildigi déviz cinsine
gevirebilir veya hesaba gelen para cinsi tizerinden Musteri adina baska hesap(lar) agabilir. Musteri’nin YP hesabindaki tutarlarin
Turk Lirasi (TL) veya bagka bir Yabanci Para birimine gevirilerek islem yapilmasinin gerektigi veya Misteri'nin talep ettigi
durumlarda, Banka tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat htiklimlerinin izin verdigi oranda, diledigi degisim
oranini uygulayabilir. Arbitraj, doviz alig, doviz satis ve benzeri YP degisiminin yapildigi tum islemlerde, degisim oranlarindan
kaynaklanabilecek kayip ve zararlar Misteri'ye ait olacak ve MUsteri bu ylzden Banka’dan higbir talepte bulunmayacaktir.
Banka, YP'nin TL veya baska bir Yabanci Para birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.

7. KIYMETLI MADEN HESABI

7.1. Msteri, Banka'nin uygun gérmesi kaydiyla, Banka tarafindan Msteri adina Banka nezdinde agilabilecek olan kiymetli
maden hesabinin/hesaplarinin (‘Kiymetli Maden Hesabi/Hesaplari”), isbu madde hikimlerine tabi olacagini kabul, beyan ve
taahht eder.

7.2. Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi veya standartlari mevzuat hiikiimleri ile belirlenen uluslararasi
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piyasalarda islem goren ve T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan beliflenen listede yer alan kiymetli maden kapsaminda
olan altin rafinerilerinin damgasini tagtyan altinlar ile Turkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlarina uygun dretim yapacak
altin rafinerileri tarafindan (retilip damgalanan ve T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan uygunluk belgesi verilen
altinlar ve ayrica sair kiymetli madenler alim, satim veya depo islemlerine konu olabilir.

7.3. Banka, fiziken kiymetli maden kabul etmez ve Misteri'ye fiziken kiymetli maden teslimati da yapmaz. Tim kiymetli maden
islemleri kayden yapllir.

7.4. Kiymetli Madenler Hesabi kapsaminda bulunan ki altin hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 ayar 995/1000 olarak “gram”
cinsinden belirtilen altinin Banka tarafindan MUsteri'ye satisi karsiliginda agllr.

7.5. Kiymetli maden alim satiminda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Kiymetli maden
fiyatlarinda yasanacak artis ve dstislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Mlsteri'ye aittir.

7.6. Kiymetli madenler cinsinden agilmis ve agilacak hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydi ile
kiymetli maden cinsinden yapilacaktir. Ancak, Misteri'nin talebi tizerine Banka ile Musteri’nin mutabik kalmasi halinde, hesaplar
tahtindaki islemler, kiymetli maden disinda kalan herhangi bir para birimi Gizerinden gergeklestirilebilecektir. Banka, islemin
yapildi§i tarihte uyguladigi kiymetli maden ve déviz kurunu esas alacakir.

7.7. MUgteri'nin Kiymetli Maden Hesaplari arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda kiymetli maden ve herhangi bir para
birimi arasinda degistirimesinden dogabilecek farktan olugan zarara iligkin tutar ile bundan dogacak BSMV, Banka tarafindan
Musteri'ye bildirilecek olup, Misteri'nin uygun bulmasi halinde s6z konusu virman islemi gerceklestirilecektir

7.8. Musteri, Banka'daki Kiymetli Maden Hesabi digindaki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, iglemin yapildigi tarihte Banka'nin
uyguladigi kiymetli maden ve doviz kuru tzerinden kiymetli maden alim-satimi yapabilecekdir.

7.9. Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayitli Kiymetli Maden Hesabr'nda bulunan kaydi kiymetli madenlerin kendisine
fiziken teslim edilmeyecegi konusunda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde
bulunmayacagini kabul eder.

7.10. isbu Sézlesme’nin imzalanmasi ile beraber, Miisteri sadece Banka subelerindeki giselerden ve Subesiz Bankacilik
Kanallar’ndan kiymetli maden alig-satisi yapabilecektir.

7.11. Kiymetli Maden Hesaplari’'na iliskin isbu maddede yer alan hiikiimler kiymetli maden cinsinden yapilacak EFT (bankalararasi
para transferi) islemlerini kapsamamaktadir.

7.12. Misteri, Banka’nin uyguladigi kiymetli maden ve déviz kuru tizerinden yapmis oldugu alimlar sonucunda Banka nezdindeki
kaydi Kiymetli Maden Hesaplar’'nda olusan kaydi kiymetli madenlerinin, sistem tzerinden gerek Musteri’'nin, gerekse Uglncu
kisilerin kiymetli maden hesaplarina kayden gonderiminin yapilamayacagi konusunda bilgilendirildigini beyanla, yalnizca
s0z konusu kaydi kiymetli madenlerin, Banka’'nin uyguladigi kiymetli maden ve doviz kuru Uzerinden farkli para birimlerine
cevrilmesi sureti ile , farkli para birimleri tizerinden transfer yapilabilecegini kabul eder. S6z konusu kaydi kiymetli madenlerin,
baskaca herhangi bir para birimine cevrilmesi nedeniyle dogabilecek farktan olusan zarar tutari ile bundan dogacak BSMV,
Banka tarafindan Musteriye bildirilecek olup Musterinin uygun bulmasi halinde gevirme islemi gergeklestirilecektir. Kaydi kiymetli
madenlerin, bagkaca para birimlerine donusturtimesini muteakip, ilgili para birimleri Uzerinden yapilacak transferler, isbu sozlesme
hikumlerine ve Banka'nin, ilgili para birimleri tizerinden yapilacak transferlere iliskin genel uygulamalarina tabi olacaktir.

8. ORTAK HESAPLAR iLE iLGiLi HUKUMLER

8.1. Ortak hesap sahibi Misteriler'in, aksine yazili anlasmalari olmadikga, ortak hesapta mevcut ve bundan sonra gerek
munferiden, gerekse birlikte bu hesaba yatiracaklari paralar Uzerindeki tasarruf haklari tamdir. Yine aksine bir talimatlari
olmadikga Musteri'nin her biri miteselsil alacakl sifati ile Banka nezdindeki ortak hesabin veya ortak sekilde alinmis
yatirim Urdnlerinin (bono, repo vb.) vadeli hesabin tamami (izerinde tek basina tasarrufta bulunabilir, Gglncl kisilere Vekalet
verebilir, genel olarak hesapta bulunabilecek her turli deger Uzerinde tek basina imza ile, rehin ve temlik islemleri dahil
diledigi islem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Aksi bildirilmedikge Musteriler’in paylari ortak hesap zerinde esit olarak
kabul edilir. Musteriler’in ortak imzalarini gerektiren durumlarda, hesabin tabi olacagi kosullari kapsayan ayri yazili anlagsma
hazirlanacaktir. Banka, Musteriler'den herhangi birine yaptigi 6deme tutarinca, bu ortak hesapla ilgili diger butin MUsteriler'ine
kars! ibra edilmis olacaktir. Ortak hesap sahibi MUsteriler’den birinin ortakliktan ayrilmak istemesi durumunda, bu durumu
Banka'ya yazili olarak bildirecektir.

8.2. Tek MUsteri’ye ait bir hesaba ya da ortak bir hesaba bagka bir veya birkag kisinin katiimasi hesap sahibinin/sahiplerinin
timandn birlikte ve yazili olarak Banka'ya yapacaklari istek tizerine mimkiindir. Bu durumda Banka’'nin, hesaba katilacak
kisi/kisilerle ilgili degerlendirme yapma, ilave belge ve bilgi talep etme, bu istedi kabul edip etmeme haklari saklidir.

8.3. Yetkili makamlarca Banka'ya ortak hesap sahiplerinin biri ya da birkagi hakkinda ihtiyati haciz, haciz, ihtiyati tedbir, iflas,

06/16 05.010.5162-07



iflasin ertelenmesi, konkordato, ehliyetsizlik ya da bagkaca sinirlamalarin bildiriimesi durumunda Banka, hesabi blokeye
alarak yetkili makamlarca verilecek kesin hikme kadar musterek hesap Uzerindeki tasarruflari durdurabilir. Banka'ya hesap
sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme/merci karari/haciz/tedbir/mali ihbar vs. tebli§ oldugunda, o hesap sahibinin hissesi
uzerinde teblig alinan belgede dngorilen sekilde islem yapilir.

8.4. Ortak hesabin sahibi olan Musteriler’den her biri, bu Sézlesme’de belirtilen (Hesap, yabanci para ile agilacak hesaplar,
ortak hesap, ¢ek, repo ve ters repo, nakit yonetimi, menkul kiymet ve Sermaye Piyasasi islemleri, otomatik 6deme, faksla
iletilen talimatin uygulanmasi, internet bankaciligl, telefon bankaciligi ve digerleri.) tim islemleri, ortak hesap sahipleri
tarafindan aksine yazili bir anlasma yapilmadii takdirde, ortak hesabin tamami diledigi sekilde ve tutarda yapabilir. Ortak
hesabin sahiplerinden birinin yapmis oldugu islemden, diger ortaklarin da bilgisi ve onayi oldugunu Musteri kabul eder. Ortak
hesap sahiplerinin ortak hesaptan tek baglarina yaptiklari her tirli islemle ilgili Banka'ya olan borglardan, mali, hukuki, idari
ve cezai yukimltliklerden tim ortak hesap sahipleri miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklarini kabul ve beyan ederler.

8.5. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefati halinde, ortak hesap iliskisinin sona erdigi ve vefat eden ortak hesap sahibinin
hissesinin, vefat eden ortak hesap sahibinin mirascilarina intikal ettigi kabul edilecek, sag kalan ortak hesap sahibinin hissesi
ise ayrilarak, talebi halinde kendisine 6denecektir.

9. PARA TRANSFERLERI iLE iLGIiLi HUKUMLER

9.1. Para Transferleri: Banka’nin kendi subelerindeki farkli Mlsteri hesaplari arasindaki (Havale), Musteriler'in Banka’daki
kendi hesaplari arasindaki (Virman) islemler ya da bagka banka ve subelerine veya PTT kanali ile yapacagi Tirk Parasi
(EFT) velveya Yabanci Para birimleri cinsinden yapacagi islemlerdir. Musteri, Banka’daki hesaplarindan alinmak suretiyle
para transferini, Banka'ya, Banka’'nin anlagmali oldugu diger muhabir bankalara, PTT subelerine dogrudan yazil talimat
vermek suretiyle yapabilecegi gibi, internet bankaciligi, ATM, self-servis hizmet veren kiosk cihazlari, telefon bankaciligi vb.
bankacilik kanallarini kullanarak da yapabilir.

9.2. Talimatta lehdarinin hesap numarasi, kimlik bilgileri, agik adresi veya telefon numarasi, havale edilecek meblag, bankalar
arasl islemlerde ilave olarak banka ve sube bilgisi agikga belirtilir. Banka'ca yerine getirilmesinden sonra talimattan cayilamaz.
Musteri, hesabina/adina gelen tutarlar Msteri'nin hesabina alacak kaydedilir. Hakli sebeplerin bulunmasi halinde banka
alacak kaydi yapmayip bekletebilir ve gerekirse gondericiye iade edebilir.

9.3. Teknik bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde transferin, arizanin gideriimesinden sonra yapilacagini Misteri kabul eder.

9.4. Transfer edilen bedelin, lehdarin hesabina gegmesi veya bankalar arasi transferlerde, karsi bankaya ulasmasi ile birlikte
Banka’nin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.

9.5. Banka tarafindan verilen veya verilecek Banka kartlari igin hizmete agilan/agilacak ATM ve her tlrlU self-servis cihazlar
ve buna benzer uygulamalar araciliyi ile yapilan havale, virman ve 6demelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger
transferlerin, lehdarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik transfer icin son 6deme gunuinde hesabin
musait olmamasi, transfer edilen tutarin gonderilecek hesaplara ya da MUsteri hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlru transferin zamaninda yapilamamasi, paranin lehdarin hesabina geg ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasi
gibi sebeplerden ve teknik sebeplerden Banka sorumlu degildir.

9.6. Banka, MUsteri’nin Banka'ya olan her turll borglarinin tahsili ve mahsubu, Musteri'nin gek ddemeleri ve benzeri gerekli
gordigi durumlarda Misteri’nin hesabindan, ayrica bir talimata gerek kalmaksizin havale, virman, EFT vb. para transferi
yapmaya yetkilidir.

9.7. Para transferi talimatinda belirtilen transfer glininuin tatil glintine rastlamasi ve/veya para transferi talimatinin Banka’nin
ayni gun islem yapabilmesi igin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde para transferi islemi izleyen is gliniinde gergeklesir.

10. FATURA VEYA DUZENLI ODEME HiZMETINE iLISKiN HUKUMLER

10.1. MUsteri, bedeli hesabindan karsilanmak (izere diizenli olarak ddenmesini istedidi fatura ve benzeri kurum édemeleri igin bir
talimat/form verir. Misteri, bu hizmete iliskin abone Ucreti, kayit Uicreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura bedeli gibi bazi kisi/kuruluglara
karsi dogmus ve dogacak olan tiim borclarinin bu talimat/form araciligiyla vermis oldugu talimati geregince bu kisiler/kuruluglarin
Banka'ya bildirdigi tarinlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki hesabindan veya bu hesabiyla baglantili Kredili Hesabrndan
karsilanarak Banka'ca ilgili kisiler ve/veya kuruluslara diizenli olarak 6denmesini veya hesabina aktariimasini kabul ve taahhtit eder.
Musteri otomatik/diizenli deme icin imzalayip Banka'ya verdigi talimat/formdaki bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde,
degisiklikleri gosteren yeni bir form doldurarak derhal Banka'ya iletecegini, aksi halde, eski formdaki kayitlara gore islem yapilacagini
ve bunun sonuglarina aynen katlanacagini kabul ve beyan eder.

10.2. Misteri, fatura bedelinin Banka'ya yanlis/geg bildiriimesi veya hig bildirimemesi ve Banka'ca para transferinin bu bilgi/
tutarlar Uzerinden yapiimasi veya yapilamamasi durumunda Banka'dan higbir alacak veya tazminat talep etmeyecegini
kabul ve taahh(t eder. Otomatik/dlzenli 6deme talimati vermis olmasina ragmen, Musteri'nin ayni islem icin vezneden
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veya ATM’den ya da bagka bir usulle para yatirmasi durumunda bu iglemlerin doguracagi mukerrerlik ve sair sonuglardan
Banka sorumlu olmayacaktir.

10.3. Misteri hesabinin bakiyesi fatura bedellerinin/diizenli 6demelerinin tamamini édemeye yetmedigi takdirde, kismi
odeme mumkun olmadigindan 6denmemesinin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

11. SUBE DISI HiZMET KANALLARINDAN iSLEM KURALLARI

11.1. Genel Olarak: Msteri Banka'nin subelerinden ve sube disi (Banka’nin anlagmali oldugu diger kurum ve bankalar, T.C.
Posta ve Telgraf Teskilati Genel MUduirligu (PTT) subeleri, Banka'ya veya Banka’nin anlagsmali oldugu diger kurum ve bankalara
ait otomatik vezne makineleri (ATM), kiosk cihazlari, telefon bankacilig, internet bankaciligi, mobil bankacilik, SMS bankaciligy,
web sitesi vb.) kanallardan talep, bagvuru, emir, sikayet, itiraz, onay, teyit seklinde her tlirlii talimatini Banka'ya iletebilir. Misterinin
bu yoldan verecegi talimatlari ayrica yazili bir teyit alinmasina gerek olmaksizin gegerli olup Taraflar igin baglayicidir. Banka da
ayni kanallari kullanarak Musteri'ye geri donus yapabilir veya dogrudan bildirimler gonderebilir. Misteri talimatlari agik, anlasilir
ve hicbir tereddlide yer vermeyecek sekilde olmalidir. Bu amagla Banka standart formlar hazirlayabilir ve bunlarin imzalanmasini
sart kosabilir. MUsteri'nin sube digi kanallardan yapmis oldugu yabanci para islemlerinin TUrk Lirasi'na ¢evrimesinde veya
Turk Lirasrndan Yabanci Para’ya gevrilmesinde ya da Yabanci Paralar arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka'nin islem
aninda ilgili bankacilik kanalinda agikladigi kurlar uygulanir. Banka, sube disi kanallarin amaci diginda veya kotu niyetli olarak
kullanildigi kanaatine varmasi halinde glvenlik nedeniyle bu kanallari kismen veya tamamen hizmete kapayabilir ya da gerekli
diger 6nemleri alabilir. Mlsteri, subeden ya da sube disi kanallardan islem yapmasi i¢in Banka tarafindan verilmis ya da Msteri
tarafindan olusturulmus her tlirlii sifre, kullanici kodu, elektronik posta adresi, guivenlik bilgilerini (kisaca sifreleri) gizli tutmakla
yukimltddr. Msteri, sifresini tglincu bir kisiye ifsa ettigi takdirde, ayni zamanda o kisinin Misteri'nin Banka'daki hesaplarina
ve/veya varliklarina tam olarak erisim imkani da tanimig olacagi hususu, Banka tarafindan Msteri'ye agiklanmis ve bu konuda
Musteri uyarilmig sayilir. Banka, guvenlik agisindan veya baskaca gegerli nedenlerle gerekli gordugu takdirde Musteri'ye ait
sifreleri ve diger Musteri bilgilerini iptal edebilir ve/veya degistirilmesini talep edebilir.

11.2. Elektronik Bankacilik Hizmeti

11.2.1. Elektronik Bankacilik Kanallari: Banka'ya veya Banka'nin anlasmali oldugu diger kurum ve bankalara ait otomatik
vezne makineleri (ATM), Telefon Bankaciligi, IVR (Sesli Yanit Sistemi), WAP, SMS, WEB ve internet bankaciligi kanallarini ve
kiosk cihazlarini, PC, avug igi bilgisayar, cep bilgisayari gibi kanallara erisim saglayacak diger Uriinleri kapsar.

11.2.2. Banka, Musteri'nin givenligi icin teknik her tirlli tedbiri alacaktir. Misterinin Telefon Bankaciligi ile yapacagi islemler
dahil Banka’ca verilecek Elektronik Bankacilik hizmetleri, Misteri'ye donanim ve yazilim temini konusunda bir Banka taahh(du
olusturmamaktadir. Resmi makamlarin, bu konudaki yetkilerini kullanarak yapacaklari kontroller konusunda Musteri, Banka'ya
yetki vermis sayilir. Misteri, Elektronik Bankacilik ile Banka'ca kendisine sunulan hizmetleri bir diger sahsa kullandirmayacagini
beyan, kabul ve taahhit eder. Misteri, Elektronik Bankacilik araciligi ile verilen hizmetlerden yararlanirken Banka tarafindan
kendisine bildirilen veya tavsiye edilen ilke ve “glivenlik kurallari’na uyacagini, dogabilecek riskleri bildigini, internet bankacilig
kullanici kodu ve sifrelerinin virlisli programlarla ele gegirilebilecedini, bu nedenle islem yaparken anti virus programlari dahil,
teknolojik gelismeler gergevesinde gerekli her tlrli glvenlik dnlemini almadigi takdirde, dogabilecek tim zararlardan sorumlu
olacagini, kabul eder. Donanim/cihazlarin Banka'ca saglanmasi halinde Musteri bunlarin mlkiyetinin Banka'ya ait oldugunu
kabul ve taahhut eder.

11.2.3. Mlsteri, Elektronik Bankacilik aracili ile, glivenlik adimlarindan gegirilmis olan “sifre” ve “kullanici bilgileri” araciligi ile
imzasi olmaksizin islem yapacagini beyan, kabul ve taahhtt eder.

11.2.4. Misteri, Elektronik Bankacilik aracilig ile sunulan hizmetlerden yararlanmak igin kendisine verilen “sifre” ve “kullanici
bilgileri"nin gizliligi igin maksimum 6zen gosterecegini, kabul ve taahhit eder. Bu bilgileri kimseye agiklamayacagini, kendisinden
bagska kisilerce kullanimini engellemek igin her tirlii dnlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin tglincl kisilerce 6grenildiginden
sUphelendiginde derhal gerekli degisikligi yapacagini, aksi durumda yetkisiz kisilerce hesaplari izerinde yapilacak islemlerden
ve bunlarin sonuglarindan sorumlu olacagini, Banka’'ca kendisine verilen guvenlik unsurlarinin da ayni kapsamda oldugunu
kabul, beyan taahhUt eder.

11.2.5. Parola ve/veya sifrenin unutulmasi veya baskalari tarafindan égrenilmesi durumunda, MUsteri, eski parolasinin/ sifresinin
iptal edilerek kendisine yeni parola/sifre verilmesi igin hemen Banka'ya basvuracaktir. Bu bagvuru (izerine Banka, eski parolay!
ve sifreyi derhal iptal ederek, Msteri'ye yeni parola ve sifre verecektir. Ancak, eski parolanin ve sifrenin iptal edilmesine kadar
gececek stire icinde yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her tirli zarar ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir. Ayrica
Musteri, Banka'ya yalniz giivenli ortamda (kendisine ait sifresini kullanarak) islem yapmasi halinde bu islemin yerine getirilecegini;
guvenli ortam disindaki talimatlarin yerine getirimemesi halinde dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugunun
olmadigini beyan ve kabul eder.

11.2.6. MUsteri internet tizerinden ve/veya elektronik ortamlar araciligi ile sunulan bankacilik hizmetleri sistemlerindeki her tirld
guvenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek her tlrlli zararin ayrica tarafina ait oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder.
Musteri, Banka tarafindan Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerin kendisi tarafindan kullanimi sirasinda tglnci
kisilere ve/veya Banka'ya zarar vermesi halinde, s6z konusu zarardan bizzat sorumlu olacaktir.
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11.2.7. Elektronik Bankacilik hizmetleri ile ilgili gerekli 6n kosullar yerine getirmeyen veya parasal sonu¢ doguran islemlerde
sahsi hesap bakiyeleri ve fon, tcret komisyon ve masraflar igin dahil yeterli olmayan Musteri'nin verdigi talimatlarin yerine
getirlmemesinden Banka sorumlu degildir.

11.2.8. Banka, makul gerekgelerin mevcut oldugu durumlarda Misteri'ye dnceden bildirimde bulunmaksizin Elektronik Bankacilik
araciligi ile sunulan hizmetlerin kapsamini daraltabilir, tamamen durdurabilir. Misteri, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve
kayiplar icin higbir sekilde Banka'ya rlicu etmeyecegini kabul ve taahh(t eder.

11.2.9. Msteri, olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile bu hizmetlere son verilmesi ya da hizmetin kesintiye ugramasindan,
gecikmesinden, donanim/yazilimdan dolayi olusabilecek hatalar ve zararlardan ve Uglincu sahislarin kendisine ait bilgilere
erisiminden Banka'ya yuklenecek bir kusurun bulunmadigini kabul etmektedir.

11.2.10. MUsteri, Banka'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunmus oldugu hizmet ve Urunler ile ilgili materyali Banka'nin izni
olmaksizin kullanmayacak, Banka tarafindan verilen yazilimlarin telif hakki Banka'ya ait olacak, bu yazilimlari higbir sekilde
cogaltip dagitmayacaktr.

11.2.11. Misteri'nin vefat ettigine iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga,
Musteri'nin vefatindan sonra, Msteri'ye ait “sifre” ve “kullanici bilgileri”nin kullaniimasi suretiyle bu madde cergevesinde yapilacak
islemler nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacakir.

11.2.12. Musteri'nin Elektronik Bankacilik araciligi ile sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapmig oldugu Yabanci Para islemlerinin
TL'ye veya TL'den Yabanci Para’ya gevrimesinde ya da dovizler arasinda arbitraj yapiimasi hallerinde Banka’nin kurlari uygulanir.

11.2.13. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallar’'ndan yapmis oldugu duyurular, Musteri'ye yapilmig bildirim niteligindedir.

11.2.14. Misteri, Banka'nin ilgili birim, sube ve Musteri letisim Merkezi aracili§i ile bankacilik islemleri yapmak istediginde, islem
yaparken/telefon araciligi ile verdigi talimatlarin, yaptigi konusmalarin ve beyanlarin bir ses alma cihazi ile kaydedilmesine ve bu
kayitlarin Banka’nin uygun gérecedi kisi ve kurumlara iletimesine muvafakat ettigini, kabul ve taahht eder.

11.2.15. Miisteri, Banka'dan internet Sitesi, SMS, Mobil Bankacilik, Telefon Bankacili§i kanalindan menii kanali ve temsilci
yardimi ile veya sube galigani araciligi ile Elektronik Bankacilik sifresini almayi kabul eder.

11.2.16. Musteri, bu S6zlesme’nin herhangi bir hikmunU herhangi bir sekilde ihlal ederse veya Banka tarafindan gerekli gorillirse,
Banka, uyariya gerek kalmaksizin, MUsteri'nin parolasini/sifresini iptal edebilir, S6zlesme'yi derhal sona erdirebilir. Banka,
Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda “Elektronik Bankacilik™ hizmetlerine son
verecektir. Misteri hizmetin durdurulmasi nedeniyle ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan dolayi higbir sekilde Banka'ya ricu
etmeyecegini pesinen kabul ve taahhut eder.

11.3. Faks ile iletilecek Talimatlar

11.3.1. Musteri, imzaladigi talimat, bagvuru, sozlesme ve sair belgeyi faks ile Banka'ya gonderebilir. Isbu madde geregince Musteri,
faks talimati ile gerceklestirecegi islemlerde talimatlarini Banka'ya isbu Sozlesme'de belirtilen veya yazili olarak bildirilen faks
numarasindan gonderecektir. Bu numaranin degismesi halinde yeni faks numarasini Banka'ya derhal yazili olarak bildirmekle
yukimlUdur. Bu bildirimde bulunmamasi halinde igbu faks numarasindan Banka'ya gonderilen talimatlarin kendisinden sadir
olmus sayilacagini; Banka'ya ulagacak ve Banka'nin faks cihazlarindan alinacak faks giktilari izerinde sistem tarafindan olugturup
basilan faks numarasinin igbu Sozlesme’de belirtilen ya da sonradan Banka'ya bildirdigi numara ile ortusmemesi veya faks
uzerinde hic numara yazili olmamasi halinde Banka'nin faks talimatini isleme almayabilecegini, gonderilen faks talimatlarinin
gercekte bu numaralar diginda bir bagka cihazdan gonderilip gonderilmediginin Banka’nin makul bir aragtirma ile saptayamadig
durumlarda, bu talimati uygulamaya koymayabilecegini kabul eder.

11.3.2. Faksla iletilen talimatin orijinal nishasini Musteri derhal Banka'ya gondermekle sorumludur. Musteri, kendisi veya yetkili
temsilcisi tarafindan imzalanmis talimatlarin, faks ile Banka'ya iletiimesi halinde Banka'nin kendi ihtiyarinda olmak Gizere kendi
faks cihazi tarafindan Uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine
getirmeye yetkili oldugunu, beyan ve kabul eder. Asil metin, Msteri tarafindan isbu Sézlesme kosullarina uygun olarak Banka'ya
teslim edilmese dahi yapilan islemler gegerli ve Musteri'yi baglayici olacaktir. Faks ile orjinal metin arasinda fark olursa Banka'ya
ulagan ilk talimat esas alinir. Faks talimatinin gelis saati konusunda Banka kayitlari esastir.

11.3.3. Faksla iletilen talimatin bitiin sayfalari, MUsteri veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. MUsteri yalniz kendisi veya
yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Banka, Msteri'nin faks talimatini
aldiginda, tzerindeki imzalari makul bir dikkat ¢ergevesinde karsilastiracak ve uygunlugun belirlenmesi halinde talimati yerine
getirecekdir.

11.3.4. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan ve sair hile ve sahtecilikten, Banka'nin ve
Musteri'nin badli oldugu genel veya dzel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks sistemiyle gelen
bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Musteri'nin teyit oldugunu
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belirtmeden gonderecegi teyit yazilarina istinaden yapilabilecek mikerrer iglemlerden sorumlu degildir.

11.3.5. Banka'nin, faks talimatlari ile yapilabilecek islemler igin gerektiginde hakli nedenlerin mevcut olmasi kaydiyla,
tayin edilecek bir ust limit belirleyerek, bu limiti agan tutardaki islemler igin i1slak imzali talimat sunulmasini sart kosma, bu
limit Gzerindeki islem taleplerini red etme ve yerine getirmeme hakkina haiz oldugunu; Banka'nin gerek kendisinin gerek
Musteri’nin glvenligi icin olasi sahtecilik tesebbislerine karsl her zaman tek tarafli olarak faks talimatlarini isleme alma
uygulamasina son verebilecektir.

11.3.6. Olusabilecek ariza vesair teknik sebepler ile Misteri talimatinin yerine getirilememesinden ve/veya gecikmeye
ugramasindan Banka sorumlu degildir.

12. KREDILI DESTEK HESAP
Banka, uygun gordigu takdirde, Musteri icin, Misteri'nin hesabina bagli olan bir kredili destek hesabi limiti tahsis edebilir.

Musteri, Banka'nin bu limitte degisiklik yapma hakkinin bulundugunu ve ayrica Banka'nin, Kredili Destek Hesabi ya da
Banka nezdindeki baskaca kredileri ile ilgili olarak Misteri'den, diledigi teminatlari talep ederek, Kredili Destek Hesabi'ni
ya da Banka nezdindeki bagkaca kredileri teminat karsiliginda kullandirma hakkina sahip oldugunu; yine Banka'nin,
Banka tarafindan belirlenecek marijlar tizerinden, kendi inisiyatifi dogrultusunda, Kredili Destek Hesabi limitini ya da Banka
nezdindeki baskaca kredilerinin limitlerini uygun goérdigu sekilde arttirip dustrebilecegini, bu kredi limitlerini sifirlayabilecegini,
Musteri'ye kredi kullandirmayabilecegini ve Misteri’'den her tiirlii ek ve yeni teminati talep edebilecegini kabul eder.

Musteri, Kredili Destek Hesabi Limiti'ni kullanabilmek igin, Banka'nin uygun gérdugu ve isbu Sézlesme’nin eki mahiyetinde
olan ilave form, beyan ve sair doklimanlari imzalamasi gerektigini bildigini beyan ve kabul eder.

Musteri'nin Kredili Destek Hesabr'ni ne sekilde ve hangi islemlerde kullanabilecegi, isbu S6zlesme’nin eki mahiyetinde
olan ilave form, beyan ve sair dokiimanlarda belirtilmistir.

13. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

13.1. Devlet tahvili, hazine bonosu, gelire endeksli senet ve gelir ortakligi senetleri dahil olmak tzere yurt iginde veya yurt
disinda ihrag edilmis kamu borglanma araglari, 28/3/2002 tarihli ve 4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg Y6netiminin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun gercevesinde kurulan varlik kiralama sirketleri tarafindan yurt icinde veya yurt disinda ihrag
edilen kira sertifikalar;, TCMB tarafindan ihrag edilen likidite senetleri, Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Toplu Konut idaresi
Baskanhgi, kamu iktisadi kuruluslari, mahalli idareler ve bunlarla ||g||| idare, isletme ve kuruluglarin 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri borglanma araglari, Turkiye'de yerlesik ihragcilar tarafindan yurt icinde veya yurt
disinda ihrag edilmis ve yurt iginde ya da yurt disindaki borsalarda veya teskilatianmis diger pazar yerlerinde islem goren
borglanma araglari, kira sertifikalari, varliga dayali menkul kiymetler, varlik teminatl menkul kiymetler, ipotege dayali menkul
kiymetler ve ipotek teminatl menkul kiymetler, Borsa Istanbul A.S. tarafindan Borsa Istanbul A.S. pazarlarinda repo ve ters
repo islemlerine konu olmak Uzere belirlenen paylar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenecek
diger finansal araglar ile, yurt disinda yerlesiklerle yapilacak repo ve ters repo islemlerinde yukarida belirtilen finansal
araclara ilave olarak yurt digindaki borsalarda veya teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren finansal araglar da
isleme konu edilebilir. Finansal araglarin geri alma taahhtidu ile satimi repo, finansal araglarin geri satma taahhtd ile
alimi ise ters repodur.

13.2. Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satmayi ve ayni finansal
araclari vade tarihinde geri satin almayi kabul ve taahh(t eder. S6z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina uygun
olarak finansal araclari islem tarininde satin almayi ve ayni finansal araglari vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahht
eder. Ters repo islemlerinde ise, Banka, dekont kosullarina uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satin almayi ve
ayni finansal araglari vade tarihinde geri satmayi kabul ve taahhit eder. S6z konusu islemde Musteri, dekont kosullarina
uygun olarak finansal araglari islem tarihinde satmayi ve ayni finansal araglari vade tarihinde geri satin almayi kabul ve
taahh(t eder.

13.3. Repo islemlerinde, repo konusu teminatlarin fiziken teslimi yapiimaz. Islemler hesaben gergeklestirilir. Repo ve ters
repo islemlerine konu olan finansal araglar, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu dizenlemelerine uygun olarak
bankalarca Takasbank veya Takas Bank'in muhabirleri neznindeki hesaplarda Takasbank tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde depo edilir.

13.4. Repoya konu olusturan finansal araglarin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup Misteri kararlastirilan
finansal araclarin bu getiriler tizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul ve taahhit eder. Ters repo islemlerinde
finansal araclarin mulkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de Banka'ya ait olur, vade tarihinde menkul kiymetin miilkiyeti
kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar MUsteri’'ye geger. Ancak ters repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile
vade tarihi arasindaki siire i¢cinde kalmak ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosulu ile Banka tarafindan yeniden
repo islemine konu edilebilir.

13.5. Repo ve ters repo islemlerinde vade, ilgili finansal aracin itfa tarihini asmamak kaydiyla serbestce belirlenebilir.
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Vade sonu i guni olarak tespit edilir. Uygulanacak faiz orani/getiri Banka ile Msteri arasinda serbestge belirlenir. Repo
vadesi her iki tarafin onayi bulunmadikga degistirilemez. MUsteri’nin vadeden 6nce repo islemini kismen veya tamamen
sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip etmeme hakki saklidir. Mlsteri’nin isteminin kabul
edilmesi durumunda Banka islemin tamamini ya da talep edilen tutara isabet eden boliminu bozabilir ve bu tutara satim
tarihinden itibaren diledigi faiz oranini uygulayabilir. Mlsteri, Banka'nin uygulayacagi bu faiz oranina herhangi bir itirazda
bulunamayacagini kabul ve taahhut eder.

13.6. islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Miisteri'nin Banka
nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin milkiyeti, baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin Banka'ya geger.

13.7. Banka, repo ve ters repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portféylnde bulunan 13. maddenin
1. fikrasinda siralanan finansal araglari konu edebilir.

13.8. S6z konusu islemlerle ilgili her tlrll vergi ve resim ve harglar Msteri tarafindan 6denir. Banka dekonta uygulanan
her turlu vergi, resim ve harg tutarlarini higbir ihbara gerek kalmaksizin Musteri’nin hesabindan almayi veya Musteri’nin
nezdinde saklamada bulunan menkul kiymetleri nakde ¢evirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle ytklendikleri edimleri itfada temerriide diismeleri durumunda, temerriide
dusen taraf karsi tarafa temerrid giniinden baslamak tGzere TCMB Bankalararasi Para Piyasasi faizi arti %25 temerrit
faizi ve nominal deger Uzerinden %1 cezai sart 6demekle yikimludur.

13.10. Repo ve ters repo islemlerinde vade ve buna bagli faiz orani taraflarca belirlenecektir. Su kadar ki, Misteri, herhangi
bir teklifte bulunmadigi takdirde dngoérdigu vadeye gore, faiz oraninin ilgili piyasada olusan rayicin alt ve Ust sinirlari
icerisinde Banka tarafindan belirlenmesini simdiden kabul eder.

13.11. Repo ve ters repo islemleri, yazili talimat, faks, telefon, elektronik bankacilik kanallari veya s6zli olarak ya da diger
tim iletisim araglari kullanilarak alinabilecektir.

13.12. Banka ile MUsteri arasindaki repo ve ters repo islemlerinde isbu S6zlesme’de hiikim bulunmayan hallerde, BDDK
Duzenlemeleri’ne ve ilgili mevzuat hikimleri ile genel hikimler uygulanir.

14. MENKUL KIYMET ALIM SATIMI iLE iLGiLi HUKUMLER

14.1. MUsteri dilerse, Banka’nin sagladigi imkanlar él¢listinde, Banka'ya yaziyla basvurmak ve/veya Banka'nin elektronik
bankacilik kanallarindan guvenlik adimlarini izleyerek ve/veya Banka kartini ve sifresini kullanarak Devlet Tahvili, Banka
Bonosu, Hazine Bonosu, Gelir Ortakligi Senedi, Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Toplu Konut idaresi Bagkanhgl kamu
iktisadi kuruluglan mahalli idareler ve bunlarla |Ig||| idare, isletme ve kuruluslarin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
uyarinca ihrag ettikleri borglanma araglari, Turkiye'de yerlegik ihraggllar tarafindan yurt icinde veya yurt disinda ihrag edilmis
ve yurt icinde ya da yurt digindaki borsalarda veya teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren borglanma araglari,
kira sertifikalari, varlia dayali menkul kiymetler, varlik teminatli menkul kiymetler, ipotege dayali menkul kiymetler ve
ipotek teminatli menkul kiymetler, Finansman Bonosu, Aktif Yatirim Bankasi A.S. tarafindan satisina aracilik edilen yatirim
fonlari, hisse senedi ve diger menkul kiymetlerin alim satimini yapabilecek ve Banka’nin halka arzina aracilik edecegi hisse
senetleri igin talepte bulunabilecek, menkul kiymet alimi/satimi yapabilecektir. «Alim emri», Misteri'nin menkul kiymetin
alinmasi igin yazili talimat ile elektronik bankacilik kanallarini, Banka kartini ve sifresini kullanarak yaptigi bildirim, «satim
emri» Musteri’nin menkul kiymetin satiimasi igin yazili talimat ile elektronik bankacilik kanallarini, Banka kartini ve sifresini
kullanarak yaptigi bildirimdir.

14.2. MUsteri, alim/satim yapilacak menkul kiymetler igin yazili olarak talimat verebilecegi gibi elektronik bankacilik kanallarini
veya Banka kartini ve sifresini kullanarak verecegi her turlli talimati Banka tarafindan yazili talimat gibi kabul edilerek islem
yapilabilecektir. Yazili talimat, elektronik bankacilik kanallari veya Banka Karti ile yapilanlar diginda Musteri tarafindan
s0zll olarak ya da diger iletisim araglari kullanilarak verilen her tlrli alim/satim talimatlari ertesi giini is saati bitimine kadar
yazili sekle donustlrtllp Banka'ya ulastirilamadigi takdirde gegerli degildir. Bu sekilde yazili sekle donustirilmeyen ve
bu nedenle gecersiz olan talimatlarin uygulanmamasi nedeni ile Banka'nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Banka
kendi takdir ve anlayisina gore Mlsteri’'nin agik olmayan ya da duraksamaya neden olan emir ve bildirimlerini yerine
getirmekle yukumlu degildir. Agiklik tagsimayan hususlarda Musteri, Banka’nin objektif bir yorum ve 6zenle islemi yerine
getirebilecegini kabul eder. Banka bu gibi islem ve talimatlari yerine getirecek olsa bile, bundan dogacak higbir zarardan
sorumlu olmayacaktir. Musteri’nin alim satim islem ve talimatlari, verildikleri Borsa seansi i¢in gergeklestiriimemisler ise
kendiliginden gecersiz olurlar ve MUsteri onlari yazili olarak yenilemedikge isleme konulmazlar.

14.3. MUsteri, tim sermaye piyasasi araglarinin gesitli oranlarda riske tabi oldugunu, herhangi bir yatirrmdan elde
edilmesi beklenen kar payi ve faiz gibi gelirlerin gerceklesmemesi olasiliginin bulundugunu, bazi durumlarda anaparay!
kaybedebilecegini kabul ve beyan eder.
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14.4. Musteri, Banka personelinin higbir sekilde getiri vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan islemler sonucunda
portfoyiinde olugabilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini, kabul ve beyan eder.

14.5. Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin iflasi durumunda faiz
velveya anapara ddemesinin gergeklesmeyebilecegini, bu durumda Banka garantisi varsa, Banka'ya rlicu edebilecegini,
aksi halde alacagini Turk Ticaret Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili htkimlerine gére takip etmek zorunda kalabilecegini,
o0zel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin uzun sire elden gikarilamamasi veya
zararina satilma olasiliinin bulundugunu Musteri kabul ve beyan eder.

14.6. Banka, araci kurumun islemleri yanlis, eksik veya zamaninda yapmamasi ile araci kurumun kusur veya ihmalinden
dogacak, dogrudan ve dolayl zararlardan dolay! higbir sekilde sorumlu degildir. Banka, ké&r yoksunlugundan, dolayli
zararlardan, manevi zararlardan ya da tglncu kisilerin neden oldugu zararlardan sorumlu degildir.

14.7. Musteri, alim/satim islemlerinin sonuglarini kendi sorumlulugu altinda takip etmek zorunda olup, Banka'nin ilgili
mevzuat uyarinca yapmak zorunda oldugu bildirimler haricinde hicbir bildirim yUkimlGlGgu yoktur. Gergeklestirilen alim
talimatlarinda, alim bedeli, masraf, vergi, resim, harglar ve fonlar Misteri'nin borcuna; gerceklestirilen satim talimatlarinda
satim bedeli Musteri'nin alacagina, masraf, vergi, resim ve harglar Misteri'nin borcuna islenir. Misteri, Menkul Deger
Borsalari ve Takas Merkezleri'nde saklamada birakilan menkul degerler igin Menkul Deger Borsalarinca saklama Ucreti
veya bagska ucret istendiginde, bu tutari da Banka’ya derhal 6demeyi kabul ve taahhit eder.

14.8. Musteri'nin ilgili hesabinda, Misteri'nin alim emrini tim eklentileri ile karsilayacak tutarda Turk Lirasi bulunmadigi
durumlarda Banka’nin, Musteri'ye ayrica bildirimde bulunma zorunlulugu olmaksizin, Misteri’nin tim hesaplarindan islemin
yaplilacagi hesaba yeterli kaynagi aktarma yetkisi vardir, ancak Banka’nin bu yetkisini kullanma zorunlulugu yoktur. Banka
bu yetkisini kullanmadigi takdirde s6z konusu islem hakkinda temerriide iliskin hikimler uygulanir.

15. SIRKET KARTLARINA VE BANKA KARTLARINA iLiSKIN HUKUMLER

Bu Sozlesme’'de aksi belirtimedikge ve niteligine aykiri dismedikce kisaca “kart hamili” ifadesi asil kart hamili ile birlikte ek
kart hamilini de kapsar. Msteri, bir bagvuru formu doldurup imzalamak suretiyle sirket kredi karti veya banka karti talebinde
bulunabilir. Miisteri bagvurusunu degerlendirme sonucunda Banka, Musteri'ye sirket kredi karti verebilir. Banka tarafinda
banka karti ve/veya sirket kredi karti verilen Musteri kart hamili sifatini kazanir. Kart hamilinin talep ettigi kisilere ek kart
verilebilir. Ancak Msteri'nin isbu S6zlesme’yi imzalamasi Banka'ya sirket kredi karti verme yikiumlUlugu getirmez. Musteri,
sirket kredi karti kullanim stresi icinde yur(rltkte olan kanun, kararname, tiizik, yonetmelik, tebligler ile MASTERCARD ve
VISA INTERNATIONAL ve/veya Banka’'nin belirledigi kurallara gore kullanmayi kabul ve taahhiit eder. Mevzuatta herhangi
bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yarurlk tarihi itibariyla uygulanur.

15.1. Banka Kartlarina iliskin Hiikiimler

15.1.1. Banka karti hamili, Banka subelerinden Banka karti talebi sirasinda ya da sonrasinda 6nceden basilmig olarak temin
edebilecegdi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi sifresini (PIN-Personal Identification
Number) ve Banka kartini kullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkén saglanacak olan diger ortak kullanim
sistemlerine ait ATM'lerden nakit gcekebilecek, yatirabilecek ve satis noktasi terminallerinden (POS) aligveris ve nakit gekim
islemi yapabilecek, ayrica Sézlesme’de yer alan esaslar dahilinde bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

15.1.2. Banka, belirli kosullar altinda Msteri'nin nakit gekim limitine ve Msteri’nin limiti kullanabilecegi sektorlere farkli
sinirlar koyabilir.

15.1.3. ATM araciligi ile Misteri hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag ile Banka yetkilileri veya
sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayt ve tutanaklar arasinda farklilik olmasi durumunda Banka yetkililerince/
sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

15.1.4. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacak ve Banka'ya iade edilecektir.
15.2. Sirket Kartlarina iligkin Hiikiimler

15.2.1. Musteri’nin Banka’ya yapmis oldugu talep dogrultusunda, Banka’ca kendisine sirket kredi karti verilen, bu kart ile
sirketin kredi karti hesabindan tahsil edilmek suretiyle Banka’'nin belirleyecegi limitlerde nakit gekme, harcama ve kendisine
taninan diger tasarruflarda bulunma yetkisine sahip sirket personeli/elemani gercek kisiler, sirket kredi karti hamili (kart
hamili) olarak ifade edilir.

15.2.2. Banka, sirket kredi katini limiti iginde kalmasi sartiyla kullandirabilecegi gibi tahsis ettigi limitleri minhasiran kendi
yetkisinde olmak Uzere azaltabilir veya artirabilir, hatta bazi durumlarda sifirlayabilir. Banka verdigi sirket kredi kartlarini
kismen veya tamamen kullandirmaya ve kullandirma kosullarini saptamaya, degistirmeye, limitleri dondurmaya, azaltmaya
veya artirmaya yetkilidir. Banka bu haklarini herhangi bir bildirime gerek olmaksizin tek tarafli olarak kullanmaya yetkilidir.
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Banka, ayrica faiz, komisyon ve diger ticretleri degistirebilecegi gibi kartin kullanimini da iptal edebilir.

15.2.3. Musteri, kart kullanimina iliskin olarak her tlrli duyurulari, kampanyalari, puan uygulamalarini, faiz oranlarini, masraf
ve Ucretleri ve diger her tirll ayrintili bilgiyi Banka’nin 444 30 50 no’lu Cagri Merkezi (Ttrkiye disindan aramalarda +90 212
444 30 50), Banka'nin subeleri veya Banka’'nin www.aktifbank.com.tr internet sitesinden veya Banka'nin veya anlagmali
oldugu muhabir Banka veya kurumlara ait ATM, kiosk ve benzeri kartla otomatik islem yapmaya yarayan sistemlerden
ogrenebilir.

15.2.4. Sirket kredi karti hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini
0grendigi andan itibaren baslar, sirket kredi kart hamili, kartin imza hanesini imzalamak zorundadir.

16. GEK ILE iSLEYEN HESAPLAR iLE iLGILi HUKUMLER

16.1. MUsteri'ye ¢ekle isleyen hesap agiimasi, gek karnesi verilmesi, geklerin keside edilmesi, ¢eklerin ddenmesi, geklerin
karsiliksiz gikmasi durumunda Misteri'nin ve Banka’nin sorumlulugu ve bunlarla sinirli olmaksizin ¢ek hesabina ve ¢ek
kullanimina iligkin tim usdl ve esaslar Ttrk Ticaret Kanunu ile 5941 sayili Cek Kanunu, T.C. Merkez Bankasi Tebligleri ile
bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gegen mevzuat (Cek hakkindaki tim yasal diizenlemeler kisaca «Cek
Mevzuatl” olarak anilacaktir.) ile ilgili diger mevzuat hikimlerine tabi olacaktir.

16.2. Gergek Kisi MUsteri, kendisi adina gek dlzenlemek Uzere bir bagkasini temsilci tayin edemez. Buna ragmen gek
duzenlenirse gegerli kabul edilir ve bu gekten dolayi hukuki ve cezai sorumluluk Musteri’ye aittir. Hamiline gek ancak matbu
hamiline ¢ek yapraklari kullanilarak dizenlenebilir.

16.3. Banka Musteri'ye verdigi her bir cek yapragi igin Cek Mevzuat'nda dngorllen, karsiliksiz gekler icin Banka Sorumluluk
Tutar’'nin karsiligi olan tutarlari Misteri'nin kredili-kredisiz her turli hesaplarindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya
yetkilidir. Bloke hesap Uzerinde Banka'nin rehin ve mahsup hakkinin bulundugunu, Musteri kabul ve beyan eder. MUsteri’nin
hesaplarindaki tutarin, Misteri'nin elinde bulunan ¢ek yapraklarindan kaynaklanacak Banka Sorumluluk Tutarini karsilamamasi
halinde Banka’nin, Msteri'ye teslim etmis oldugu her bir ¢cek yapragi karsiligi olan, o tarihte gegerli Cek Mevzuatinca
ongorilen sorumluluk tutari kadar bedelleri Banka'da faiz getirmeyen bir hesapta depo edilmesini talep etme hakki vardir.
Banka’nin bu talebinin geregini yerine getirmeyen Musteri hakkinda Banka yasal takip baslatmak suretiyle bu bedelleri
tahsil ve depo edebilir.

16.4. Msteri hesabi (izerine keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, ¢ek karsiliginin Banka nezdindeki diger
her tlir hesaplarindan veya yatirim Grtinlerinden (repo, bono vs.) virman yapilmak suretiyle 6denmesine Banka'nin yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda Banka, gerektigi takdirde Misteri’nin yatirim Grlnlerini vadesinden
once bozarak gek karsiligini ddemek Uzere kullanabilir , bu yatirim drinlerindeki bakiyelerden misterinin banka nezdinde
bulunan hesaplarina aktarim yapabilir. Mlsteri'nin yatirim Grinlerinin vadesinden 6nce bozulmasi nedeniyle, yatirim
urinlerine o tarihe kadar tahakkuk etmesi gereken faizi talep etme hakki bulunmamaktadir. Su kadar ki bu hususlar Banka
acisindan bir yakimluluk degil yetki olup, ¢cek hesabinda yeterli karsiligi hususundaki tim sorumluluk MUsteri'ye aittir.

16.5. MUgteri, keside ettigi gekler icin, Banka’nin diger subeleri veya muhabir bankalar tarafindan provizyon alinarak ddemede
bulunuldugu takdirde 6demeyi yapan sube veya muhabir Banka'nin ¢ekteki imza ile hesap kartonu veya bu Sozlesme’deki
imza ile kargilastirma olanaginin bulunmamasi nedeniyle, imzasinin taklit edildigi veya sahte oldugu yolunda herhangi
bir iddia ve itirazda bulunmayacaktir. Hesap sahibi, bu sekilde provizyonla yapilan ddemeler sonucu ugrayacagi her tirll
zarar ve kayiplardan Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

16.6. MUsteri, keside ettigi gekin/ceklerinin, ibrazinda kismen karsiliginin bulunmasi durumunda, séz konusu kismi karsilik
tutarinin Banka tarafindan hesapta hamil lehine bloke edilecegini bildigini ve bu bedelin kendisine 6denmesini Banka’dan
talep edemeyecegini beyan ve kabul eder.

16.7. Banka'nin Takas Odalari’'nda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil ediimesine iligkin sistemi kullanmasi
halinde bu ¢eklerin tahsilinde Takas Odasr'nin kurallari gegerli olacaktir.

16.8. Hesaptan keside edilmek Uizere Banka tarafindan verilen gek karneleri ister Turkge ister yabanci bir dilde diizenlenmig
olsun, bu gek yapraklarinin Turk Lirasi disinda bir para birimi Uzerinden keside edilmesi durumunda, gek bedeli YP hesabindan
ayni doviz cinsi Uzerinden karsiligi bulundugu takdirde aynen 6denecek, ayni doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadig
takdirde geki ibraz edenin gekteki doviz cinsi Uzerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir doviz
cinsinden para varsa bu ddviz Banka’nin gapraz kurlari tzerinden arbitraj islemi yapilarak 6denecek ve/ veya hesapta
Turk Lirasi varsa yine Banka'nin 6deme gunundeki efektif doviz satis kurlari Uzerinden istenilen para cinsine gevrilerek
odenecek, buna karsilik hesapta sadece Turk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz tzerinden kesideli geki ibraz edenin
Turk Lirasi olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda, ¢ek bedeli Banka'nin uyguladigi kurlar tzerinden gevrilerek karsiligi
hesaptan Turk Lirasi olarak 6denecek, bu ¢evirme islemleri sirasinda ceki ibraz edenden ayrica talepname alinmasina
gerek olmayacak, diger tim konularda ise Sozlesme hikimleri aynen gegerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolayi
Musteri’'nin zarar, kayip ve benzeri higbir talep, itiraz hakki bulunmayacaktr.
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16.9. Banka hakli sebeplerin varligi halinde ¢ek defterlerinin iadesini talep edebilir. Musteri Banka’'nin talebini 6grendikten
sonra ihtarla verilen stire i¢inde ¢ek defterlerini iade etmedigi takdirde Banka'nin bu yiizden ugrayacagi zarari Banka'nin
ilk yazil talebinde derhal 6deyecektir. Kullanilmayan ya da hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullanilmamis olan
ek yapraklari veya defterleri Banka'ya geri verilecekir.

16.10. Musteri'nin, hamiline ¢ek defteri yapragini kullanmadan hamiline ¢ek diizenledigini tespit etmesi halinde Banka,
mevcut delilleriyle birlikte durumu, tespit tarihinden itibaren en geg bir hafta iginde Cumhuriyet Bagsavciligi'na ve Gelir
idaresi Bagkanligr'na bildirmekle yukumlu olup. Musteri, bu aykirilidi iceren her bir ¢ekle ilgili olarak, mevzuatin dngdrdigi
idari para cezasl ile cezalandirilacagini ve bu husustaki tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu bildigini beyan eder.

16.11. Musteri, ticari isletmesiyle ilgili is ve islemlerinde, tacir olmayan kisinin ¢ek defterini kullanamayacagini, kullanmasi
durumunda ise bu husustaki hukuki ve cezai sorumlulugun minhasiran kendisine ait olacaginiz kabul ve beyan eder.

17. TAHSIL iGIN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO SENETLERI iLE iLGILI HUKUMLER

17.1. Banka, tahsil edilmek Gzere Misteri tarafindan tevdi edilen gekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka tarafindan
fiillen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin
tutarini hesap sahibi alacagina islemisse bu islem hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. MUsteri bu islemin yalnizca
Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan ¢ek ve/
veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve 0zellikle bunlarin 6denmeden geri gonderiimesi ya da
odenmemesi halinde, hesabin alacagindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir.

17.2. Banka, tahsil edilmek tzere verilen ¢eklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz edilmemesinden
ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapiimamasindan veya rlcu haklarinin kullaniimamasindan
higbir sekilde sorumlu degildir.

17.3. Banka, ibraz islemini, tahsil i¢in verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine géndermekle yapmis sayilir.
Banka gekleri ve kambiyo senetlerini taahhitlii posta ile veya uygun gérecegi herhangi bir diger sekilde gdbndermeye mezun
ve yetkilidir. Banka geklerin veya kambiyo senetlerinin, gonderdigi merciye ge¢ ulasmasindan ya da hi¢ ulasmamasindan
sorumlu degildir. Banka tahsil i¢in verilen ¢ek ve sair kambiyo senetlerini mutat usullerine gére tahsil icin isleme koyacaktir.
Bu usulle tahsilin yapiimamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir.

17.4. Banka'nin tahsil igin verilen emre muharrer senetlerde muhataba (Emre Muharrer Senet borglusuna) bir ihbarname
gondermesi ibraz ddevini yerine getirmis sayilmasi igin yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecegi
baska bir yoldan gonderebilir. Banka, inbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim
almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

17.5. Banka, yukarida belirtildigi Uzere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin vadesinde
odenmemesi halinde bunlari protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarini kullanmaya mezun ve yetkilidir.

17.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma yikumltligi Misteri'ye aittir.

17.7. Banka, yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki silinti,
kazintl, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekérliklardan sorumlu olmayip, bundan dolay1 Banka'ya karst ilgili taraflarin
ileri surebilecekleri taleplerin sonuclari Musteri'ye aittir.

18. MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGI VE FONLAR

18.1. Misteri, bu Sézlesme konusu hesaplar ve bankacilik islemleri ile ilgili olarak; Urlin ve hizmetlerden dogan her tlrll
ucret, komisyon, masraf, Damga Vergisi (DV), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV), Kaynak Kullanim Destekleme
Fonu (KKDF), Kambiyo Gider Vergisi (KGV) gibi her turlu yasal yikimltlik yaninda sigorta prim Gcretleri veya Borsa
Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasas!, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uglinci sahislar
tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her tirli maliyeti 6demekle yukimli oIdugunu kabul ve beyan eder.

18.2. Musteri, isbu Sozlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/urinler nedeni ile gereken her tlrll
masraf, hesap isletim Ucreti, yatirim Urind transfer tcreti, her tirlu hesap 6zeti, ekstresi, hesap clizdani, rapor, belge, SMS
ile bildirim ve her tarll evrakin gonderim masrafi ile hesaba iligkin bir hizmet karsiligi alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri
diger mali yakumlulukler, kurtaj, komisyon ve sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri, Banka’nin
bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu, ayrica Banka'nin soz konusu yukumltlukleri herhangi bir sekilde Borsa
Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya tgtincu sahislar
tarafindan talep ve tahakkuk ettirilen her turli maliyeti 6demekle yikimli kalmasi halinde talep izerine derhal, nakden
Banka'ya 6demeyi, bu 6demeler ile Banka’nin komisyon, Ucret ve her tlrli alacagini kendi hesabindan takas ve mahsup
yoluyla re’sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhUt eder.

18.3. MUsteri, Banka'nin diger subeleri veya muhabirleri araciligyla tahsil edilmek Uzere Banka'ya tevdi ettigi senetler
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nedeniyle 6demek zorunda olacag her tlrlli gider ve masraflari ve bu S6zlesme kapsamindaki islemler ile ilgili tim vergi,
fon, gider ve masraflari derhal Banka'ya 6demeyi, Banka'nin bu alacagini, re’sen ve hesabina borg kaydetmeye yetkili
oldugunu, s6z konusu senetlerin Uzerinde hapis ve rehin hakki bulundugunu, tahsil edilen bedellerinin Banka'ya rehinli
oldugunu kabul ve taahhit eder.

19. BANKA'NIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

Musteri, bu Sozlesme’den veya herhangi bir sebepten 6tlrii Banka'ya dogmus/dogacak veya kesinlesmis/kesinlesmemis veya
vadesi gelmis/gelmemis her turli borglari nedeniyle ve Banka'ca yapilacak her tirli masrafin tarafindan karsilanacagini, ayrica
dogmus/dogacak veya kesinlesmis/kesinlesmemis veya vadesi gelmis/gelmemis borclarinin teminatini tegkil etmek tzere;
Banka’nin nezdindeki her tirli hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tirli alacaginin; adina gelecek ve kendisi
tarafindan yapilacak havale tutarlarinin, Misteri'ye ait olup da Banka'da bulunan bitiin senetler ve emtiayi temsil eden belgeler,
konsimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazil mevduat sertifikalari, bunlarin kuponlari ve diger kiymetli evrak,
Banka’'nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve egyalarin
uzerinde Banka'nin hapis hakki bulunacagini ve bunlarin ve butun alacaklarinin ve hesaplarinin Banka'ya rehnedilmis oldugunu
ve muaccel olup olmadigina bakiimaksizin ve Misteri'den herhangi bir onay ve talimat alinmaksinin ve herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin Banka'ca takas/mahsup edilebilecegini, borsada veya haricen diledigi zaman diledigi fiyatia satilabilecegini, bu
hususta Banka'nin yetkili oldugunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder. Ayrica Banka, MUsteri'ye ait olan ve olacak tim paralari
aglimig acilacak butin hesaplari, bloke hesaplari, Musterinin her ne nedenle dogmus dogacak tim borglarina karsilik hapis ve
mahsup etmek, kiymetli evragina, sermaye piyasasi turev araglarina el koymak yetkisine sahiptir. Misteri, Banka’nin MUsteri'ye
ait paralari kismen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmis hesaba faiz verip vermeme ya da faiz oranini tespit
etmeye tek yetkili oldugunu kabul ve taahhtt eder. Misteri kredi borcunun olmasi halinde, hesabina/hesaplarina yapilacak her
tlrlu alacak kayitlarinin tamaminin Banka’nin her turll alacagina mahsup edilebilecegini kabul ve beyan eder. Banka, dain ve
mUEtehini 3Idg_?u her tiirlli sigorta poligesinden intikal eden bedelleri vadesi gelmemis olsa bile defaten ve diledigi borca/krediye
mahsup edebilir.

20. SOZLESME’NIN SURESI VE SOZLESME’NiIN FESHI

20.1. Bu Sézlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan feshedilmedigi stirece devam eder. Banka, bu s6zlesme hikimlerine
veya taraflar arasindaki diger sdzlesme hikimlerine aykirilik, Misteri'nin Banka'ya olan borglarini ddememesi veya
odemeyeceginin anlasiimasi, Misteri'nin mevzuata aykiri hareket etmesi, Musteri hakkinda icra takibi baslamasi veya tUgunct
kisilerce hakkinda/haklarinda yasal takibe gecildiginin, Misteri'nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 6grenilmesi durumunda
herhangi bir neden belirtmeksizin derhal karti/kartlari kullanima kapatabilir, bu hususlardan bagimsiz olarak, Musteri'ye
bildirimde bulunarak Sozlesme'yi derhal hukim ifade etmek Uzere tek yanli olarak sona erdirebilir, borcun fer-i'leri ile birlikte
tamamen 6denmesini ve kart/kartlarin iadesini talep edebilir. Misteri, Banka'nin yapacag! bildirimden sonra karti/kartlari
kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikumludir. Aksine davraniglarda tim hukuki ve cezai sorumluluk Misteri’ye aittir.

20.2. Musteri Sozlesme'yi ancak Banka'ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda karti/kartlari iade etmek ve tim borclarini
fer-'leri ile birlikte 6demek yoluyla sona erdirebilir. Bu S6zlesme’nin, herhangi bir tarafca sona erdiriimesi veya baska herhangi
bir nedenle son bulmasi durumunda, Musteri'nin Bankaya olan tim borglari muaccel hale gelecek, borcun tamami Musteri
tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun tamami ddeninceye kadar MUsteri'nin gerek
asll borg, gerekse faizler, komisyon, Ucretler ve diger tim fer-i'lerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir.

21. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESME’YE KONU HiZMETLERIN SONA ERDIRILMESI/DEGISTIRILMESI

21.1. Banka, bu Sézlesme’ye konu hizmetlerden timint veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel ve/veya OECD, FATCA
ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Musteri'ye bildirim yapmak suretiyle sona erdirmeye veya
degistirmeye yetkili olup, Misteri bu degisikliklere uymayi pesinen kabul eder.

21.2. Hesap kapamasi Msteri'nin talebi ile olabilecegi gibi Banka'nin kendi politikasi geregi ve/veya yerel ve/veya OECD,
FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhtlu mektupla bildirerek, Misteri adina
acllan hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatabilir, kesebilir, irlin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme'yi
feshedebilir. Bu durumda, Banka'nin Musteri’ye kars! higbir sorumlulugu olmayacaktir.

21.3. Musteri’nin isbu sdzlesmeye konu hizmet ve/veya Urlnleri ilgili mevzuatlara aykiri olarak veya yasadisi bahis ve/
veya sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi halinde, Banka Musteri’ye herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin ilgili hizmet ve/veya Urlnleri derhal kapatma hakkina sahiptir.

22. ZAMAN ASIMI

22.1. Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katiima belgeleri, ek karnesi teslim edilmemis
dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri MUsteriler'i adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, alacak ve emanetlerin
zaman asimi suresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her tirlii emanet ve alacaklardan, Misteri'nin (hak sahibinin) en son
talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil iginde aranmayanlar zaman agimina ugrar.
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22.2. Banka, bir takvim yili iginde zaman asimina ugrayan ve tutari 250 (iki yuz elli) TUrk Lirasi ve Uzerindeki her tiirlii
emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(“Fon”) devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar iadeli taahhttli mektupla uyarir.

22.3. S6z konusu emanet ve alacaklar ile tutari 250 (iki ylz elli) Tlrk Lirasr'nin altindaki her turlii emanet ve alacaklar Subat
ayinin basindan itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilir. Banka, s6z konusu listelerin
kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci glintine kadar ulke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yuksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla
iki guin sUreyle ilan eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanli olarak ayrica 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nun 3. maddesinde tanimlanan Kurulus Birliklerine ve Fon’a gonderilir. Kurulug Birlikleri ve Fon, bu
listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

22.4. llan edilen zaman agimina ugramis her tirli emanet ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci glinine kadar hak
sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fon’'un TCMB’deki
veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle diizenlenecek
bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta igerisinde Fon'a bildirmekle yikimltddir.

22.5. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda, zaman agimi stresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili
merciler tarafindan tizerine blokaj konulan hesaplarda zaman agimi stresi blokajin kondugdu tarihte durur. Zaman asimi
stresi, hesaptaki blokajin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

23. MUSTER| YUKUMLULUKLERI

23.1. Gergek Faydalanici Beyani: 18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ
AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN"un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gergek faydalanici”
olarak MUsteri kendi adina ve hesabina islem yaptigini ve Banka nezdinde bu sifatla hesabi agtigini taahh(t eder. Misteri
Uglincl kisi adina/hesabina islem yaptiginda Banka'ya bunu ayrica yazili olarak beyan edecek ve adina/ hesabina islem
yaptigi Ggunct kisinin kimlik ve iletisim bilgilerini ilgili mevzuat gercevesinde Banka'ya ibraz edecektir. MUsteri'nin aksine
yazili bir beyani olmadigi takdirde isbu S6zlesme kapsaminda yapilan is ve islemlerin Misteri'nin kendisine adina/hesabina
yapildig kabul edilecektir.

23.2. S6zlesme’nin Musteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka'yl S6zlesme tahtindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma
yUkumldligu altina sokmaz.

23.3. MUsgteri, yururlUkte olan ve Sozlesme'nin yurtrlukte olacadi stre igerisinde yururliige girecek her turld mevzuata uygun
davranacagini, S6zlesme konusu bankacilik hizmet, driin ve islemlerini kullanirken istisnasiz her tirli mevzuat huktmleri
dairesinde hareket edecegini kabul ve taahhUt etmekte olup mevzuata aykirilik durumunda Banka yazili bildirimde bulunmak
ve Sozlesme'yi feshetmek sureti ile hesaplarini kapatabilecektir.

23.4. Tum Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat cergevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tum belgeleri
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Misteri’'nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin
yabanci dilde yazilmis olmasi durumunda, Banka bu belgelerin noterce tasdikli tercimelerini isteyebilir veya bunlar re’sen
Banka tarafindan terciime ettirilebilir. Her iki halde de terciime masraflari Misteri'ye ait olacaktir.

23.5. Musteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya verdigi tiim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan
eder. Musteri, bu bilgilerin dogruluguna glvenerek islem yapan Banka’nin, bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan
kaynaklanan bir zararinin olusmasi halinde, bu zarardan sorumlu olacaktir.

23.6. FATCA (ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu) Hakkinda Yukimliiliikler: ABD Yabanci Hesaplar Vergi
Uyum Kanunu (FATCA) ve bu dogrultuda karsilikl bilgi degisimini diizenleyen devletler arasi ikili anlagma (“Ikili Anlagsma”)
kapsaminda, Bankalar'in, Misterileri'nin ABD’de vergi mikellefi olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ile iliskili durumlarini
belirleme ve T.C. Maliye Bakanligi'na bildirme yuktmluligi bulunmaktadir. Misteri, Banka'nin hesap agilisi veya herhangi
bir diger dogrulama veya benzer durum ve kimlik tespiti surecinin bir pargasi olarak, vergisel durum bakimindan ABD
ile herhangi bir baginin bulunmasi halinde, (ABD’de ikamet etme, ABD vatandasi veya Greencard sahibi olma, ABD'de
mukim olma gibi) Banka'ya bu durumu derhal bildirecek ve bu dogrultuda hazirlanan ilgili beyan, form veya sair belgeyi
imzalayacaktir. Misteri, baglantiya ragmen vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir baginin bulunmadigini ileri
strmesi halinde ise buna iliskin beyan, form veya sair belgeyi imzalayacak, belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik
olmasi halinde ise Banka'yi derhal bilgilendirecektir. Misteri tuzel kisi ise, FATCA, ikili anlasma ve bu kapsamda gelecekte
belirlenecek tanimlar ile finansal olmayan pasif sirketler kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay
sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden ABD mengeili gergek velveya tuizel kisileri Banka'ya derhal bildirecegini
ve bildirdigi durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka'yi derhal bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.
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24. GENEL NITELIKLi VE TAMAMLAYICI HUKUMLER

24.1. Banka'nin tim subelerinde agilmig/agilacak tlim hesaplar igin ayrica Sozlesme imzalanmamis olmasi halinde, bu
Sdzlesme hikumleri gegerlidir. Banka gerekli gérdigu durumlarda, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel
hizmetlerin ifasi igin Gglncu kisileri yetkilendirebilir.

24.2. Hesap/$ube Degisimi: MUsteri hesap numarasi ve/veya subesi Misteri'ye bildirimde bulunarak Banka tarafindan
degistirebilir. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi halinde o subedeki hesabi Banka uygun buldugu
baska bir subeye veya Misteri'nin yazili talep ettigi subeye tek hesap olarak veya ayri ayri aynen nakledebilir. Bitiin bu
hallerde Musteri tarafindan imzalanmis olan her tirlii Sézlesme, talimat ve diger belgeler aynen gegerliligini korur.

24.3. Musteri Kategorisinin Degismesi: Banka belli kriterleri saglayan Msterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet
sunulabilir. Bu kategoriler arasinda uicret, masraf ve komisyonlar yéniinden istisna ve/veya muafiyetler veya hizmet farklari
olabilir. Belirlenen kriterleri saglamayan Musteriler’in kategorisi degisebilir. Bu durumda onceki kategoriye uygulanan istisna
ve indirimler son bulur ve yeni Musteri kategorisinin sartlari Mlsteri’'ye uygulanir.

24.4. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi: Taraflar, Banka'nin “Sug Gelirlerinin Aklanmas!”, “Terérln Finansmani”
ve “Yolsuzluk” ile micadele konularinda gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat diizenleme ve kurallarda dngdrilen
hususlardan hareketle riskli olarak kabul edecegi is iliskileri ve islemlerden 6tirl gerekli her tirlt tedbiri almaya yetkili
oldugunu, Banka'nin risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke,
standart ve rehberleri takip ederek gerekli gelistirme/uyarlama galismalari yapabilecegini, bu ¢ergevede Banka’'nin riskli
olarak degerlendirecegi herhangi bir is ve/veya isleme higbir suret ve sifatla taraf olmayacagini, isbu nedenle riskli olarak
addedilen is ve islemler sebebi ile burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydi ile Banka’'nin 6demeleri gerceklestirmeyecegini,
havaleleri isleme almayacagini, gelen havaleleri mahrecine iade edebilecegini ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydi ile gesitli finansal enstriimanlari diizenlemeyebilecegini, ihbar ve teyit etmeyecegini, finansal enstriimanlar tahtinda
herhangi bir 6deme yapmayabilecegini kabul etmisler ve mutabik kalmiglardir.

24.5. Delil S6zlegmesi: Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tugbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her turli kayit, Musteri tarafindan imzalanmig her tirlt form, faks mesajl,
talimatin veya telefon bankaciligi islemlerindeki gorisme, tuslama, telefon kayitlari ile internet bankaciligi kayitlari, islem
loglari ve ileride ylrurluge girebilecek diger sube disi kanallara ait kayitlar ile MUsteri tarafindan Banka'ya gonderilecek
yazili veya faks talimatlarinin, islemle ilgili olduklari 6lgude kredi karti sistem kuruluglari ve Bankalararasi Kart Merkezi
A.$.’nin defter, kayit ve belgelerinin HMK.’nun 193. maddesi geredi munhasir delil olacagini ve bunun bir Delil S6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul ederler.

24.6. Banka'nin Esas So6zlegsmesi'nde Yapilan Degisiklikler: Banka'nin Esas Sézlesmesi'nde yapilan degisiklikler, isbu
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’'nin devami stiresince MUsteri’nin bu S6zlesme’den dogan sorumlulugunu etkilemeyecegi
gibi bu gibi degisiklikler tek basina, Musteri’yi sorumluluk ve borglarindan ibra edici nitelikte degildir.

24.7. Gegersizlik: Bu Sézlesme’nin herhangi bir hikmanin gegersizligi S6zlesme’nin timiinin gegersizligine yol agmayacaktr.
Bir hlikmin uzun suredir uygulanmamis olmasi o huikmdin taraflarca gegersiz sayildigi anlamina gelmeyecektir.

24.8. Milli Bayramlar, Hafta Sonu ve Genel Tatil Guinleri: Milli bayram gunlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlarinda ya da
Turkiye Bankalar Birligi'nin belirledigi gtinlerde, Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil giinleri, is glinG olarak sayillamayacaktir.
Faiz, Ucret, komisyon ve sair, Banka’nin kapali oldugu zamanlarda da tahakkuk edecekir.

24.9. Uygulanacak Hukuk: Banka ile Musteri arasindaki butin hukuki islemler T.C. Kanunlari'na tabi olacaktir.

24.10. Yetkili Yarg: Yeri: Musteri'nin bu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecedi tum bankacilik islemleri, sermaye piyasas|
islemleri, Misteri'nin hesaplari, kredileri ve kartlari ile ilgili her tiirlii uyusmazliklarda istanbul Merkez (Caglayan’da bulunan)
Adliyesi Mahkemeleri ve Icra MudurlUkleri yetkili olacaktir.

24.11. Kanuni lkametgah ve Tebligat Adresleri: Banka'nin tebligat adresi Ticaret Sicil'nde kayitli olan merkez adresidir.
Musteri, isbu Sozlesme'de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi icin bu Sozlesme'de
yazili Turkiye igindeki adresini yasal ikametgah olarak belirledigini, kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri, isbu Sozlesme'nin
imza tarihi itibariyle yasal ikametgéh olarak belirtilen bu adresinin Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS)’ne kayitli olan
giincel adresi oldugunu, isbu adresi adresi icra ve iflas Kanunu'nun 21. maddesi ve 148/a maddesi hikiimleri sakli kalmak
kaydiyla kanuni ikametgah olarak kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazimamasi halinde Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS)'ne kayitli olan gtincel son adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, Banka tarafindan
bu adrese gonderilecek her turll tebligatin iade edilimeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin hakkinda uygulanmasini,
Merkezi Nufus Idaresi Sistemi (MERNIS)'ne kayitli olan yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini
derhal Noter araciligiyla Banka'ya bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Banka tarafindan, isbu Sozlesme’ de yazili olan veya
gonderim tarihi itibariyle Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNiS)'nde kaytli olan guncel son adresine gonderilecek her
tlrll tebligatin bu adrese ulastigi tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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Yurt disinda mukim Misteri, isbu S6zlesme kapsaminda kendisine Turkiye'de yapilacak her tirlii tebligat igin..................
...................................... ni tebellige yetkili temsilci olarak tayin ettigini ve agagidaki adresi TUrkiye'deki tebligat adresi
olarak gosterdigini, bu adrese yapilacak tebligatin bila donse dahi, kendisine yapiimis sayilacagini ve temsilcinin sahsinda
velveya asagidaki tebligat adresinde bir degisiklik vuku bulmasi halinde, durumun Banka'ya yazili olarak bildirilecegi tarihe
kadar onceki temsilci ve tebligat adresine yapilacak tebligatin gegerli olacagini kabul ve taahhut eder. Yurt iginde bildirilen
15T 0110 =T [T TSSO

24.12. Yirurliik: Bu Sézlesme imza tarihinde yrurlige girer.

24.13. Musteri, Banka'nin, isbu s6zlesmeden kaynaklanan hak ve alacaklarini 3. kisilere devredebilecegini beyan ve kabul
eder.

24.14. Musteri, isbu sozlesme ile ilgili hususlarda Banka'nin, Musteri'ye ulasmada en elverisli olarak gordugu ve Musteri’'nin
Banka'ya bildirecegi gtincel SMS, e-posta, telefon ve/veya IIet|§|m adresi gibi kanallardan kendisine bildirimde bulunabilecegini,
isbu iletisim bilgilerinde herhangl bir degisiklik olmasi durumunda, Banka'yi yazil olarak bilgilendirecegini kabul eder.

24.15. Musteri, Banka'nin, kendisinden her tirli teminati ve ilave teminati talep etmeye yetkili oldugunu ve isbu S6zlesme
kapsamindaki rln ve hizmetleri teminatlar karsiliginda sunabilecegini ve kullandirabilecegini, Banka'nin, kendi inisiyatifi
dogrultusunda higbir trtin/hizmet sunmama hakkina da sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

24.16. MUgteri, Banka’'nin talebine istinaden, Banka’nin uygun gérdugu sigortalar yaptiracagini, Banka’nin talebine ragmen
Banka tarafindan talep edilen sigortalari yaptirmamasi durumunda, Banka’nin ilgili sigortalari resen yaptirarak, sigorta
primlerini Musteri’nin hesabina borg olarak yazacagini kabul ve beyan eder.

24.17. Musteri, Banka’nin, isbu Sozlesme konusu islemler, hizmetler, krediler nedeniyle dogan alacaklarini Banka’nin
ilk yazili talebi Uzerine derhal, nakden ve defaten Banka'ya 6demeyi kabul ve taahht eder. Aksi durumda, temerrtt faizi
olarak, Banka'nin TCMB'ne, uygulayacagdini bildirdigi en yuksek kredi faiz oraninin iki kati oraninda temerr(t faizi ile bu
faiz Gzerinden hesaplanacak KKDF, BSMV vesair vergi, fon, harg ve masraflari ddemeyi, isbu Sézlesme den dogacak
borglarin tahsili hususunda Banka’'nin mahkeme veya icra dairelerinde yasal islem baslatmak durumunda kalmasi halinde,
anapara ve islemis faiz borcuna ek olarak, Banka’nin bu yolda yapacag tum masraflari da faiz ve ferileri ile birlikte Banka'ya
odemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

24.18. Msteri, isbu Sdzlesme kapsaminda yer alan velveya Isbu Sézlesmeye sonradan eklenebilecek her tlrlli Grln, iglem ve
hizmetler ile ayrica Banka'nin bildirimleri nedeni ile gereken her tlrli masraf, hesap isletim Gcreti, limit Tahsis Gcreti, limit yenileme
Ucreti, Kredi temdit tcreti, vergi ve vergi benzeri diger yukimldlkler ile Sigorta primlerinin kendisine ait oldugunu, Banka’nin bunlari
herhangi bir nedenle 6demek durumunda kalmasi halinde, ilk talebine istinaden bunlari Banka'ya ddeyecegini, bu ddemeler ile ayrica
Banka'nin komisyon, Ucret ve her tirli alacagini kendi hesabindan resen tahsile yetkili oldugunu, Banka’'nin, MUsteri'ye tek tarafli
bildirimde bulunarak, her tirld ticret, masraf ve komisyon oranlarini degistirmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
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MUSTERI BILGI FORMU

(Lutfen bilgi formunu baytk harfle, tikenmez kalemle ve okunakli bir sekilde doldurunuz.)

Tiizel Kisi

1. Firma Bilgileriniz
Unvaniniz

is Yerinizin Faaliyet Konusu
is Yerinizde Calisan Kisi Sayisi
Vergi Numaraniz

Vergi Daireniz

Ticari Sicil Numaraniz

2. iletisim Bilgileriniz

is Adresiniz

lige/il

Posta Kodu

is Telefonunuz

Cep Telefonunuz

Faks Numarasi

E-Posta Adresiniz

Kisisel Bilgileriniz

05

Sadece Gergek Kisi Tacir (Sahis Sirketleri) igin doldurulmalidir.

T.C. Kimlik Numaraniz

Yabanci Kimlik Numarasi

Adiniz

ikinci Adiniz

Soyadiniz

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyad
Evlenmeden Onceki Soyadiniz
Dogdugunuz Ulke

Uyrugunuz

ikinci Uyrugunuz Var mi?

Varsa ikinci Uyrugunuzu Belirtiniz
Greencard'iniz (Yesil Kart) Var mi?

Ogrenim Durumunuz

[ ] Var [ ] Yok
] Var ] Yok
[] ilkokul [] Ortaokul
(] Yiksekokul ] Universite

[ ] Lise

[ Yiiksek Lisans ve Uzeri
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EK-1. ODEME HiZMETLERINE iLISKIN CERGEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hikimler
diizenlenmistir.

MADDE 1. Taraflar:

Odeme hizmeti saglayici olan Banka'nin unvani, adresi, telefonu, internet adresi ve MERSIS numarasi ile Miisteri'ye iliskin
bilgiler S6zlesme sonunda yer almaktadir.

MADDE 2. Tanimlar:
Asagida yer alan;
Alici: Odeme islemine konu fonun ulagmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belilenen ve 6deme hizmeti kullanicis tarafindan 6deme
emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aracl,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina
verilen talimat,

Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve deme isleminin yiiriitiiimesinde kullanilan hesab,

Odeme hizmeti kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir édeme hizmetinden faydalanan gercek veya
tlzel kisiyi,

Odeme iglemi: Gonderen veya alicinin talimati {izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini ifade
eder.

MADDE 3. Odeme Hizmetleri Kapsami

- Odeme hesabina para yatiriimasi, édeme hesabindan para gekilmesi ve édeme hesabinin isletilmesi igin gerekli tiim
islemler,

- MUsteri'nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
borglandirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemini ve dizenli 6deme emri dahil (havale,
EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tim para transferini ve dis ticaret islemleri,

- Odeme aracinin ihrag veya kabul,

- MUsteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb.
herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin Musteri tarafindan mal veya hizmet
saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi 6deme islemi,

- Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi
olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal glvenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik ediimesine
yonelik hizmetlerdir.

MADDE 4. Odemenin Gergeklestirilecegi Para Birimi
Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka’'nin hesap actigi konvertibl doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.
MADDE 5. Odeme Hizmeti Kullanicisi Bilgileri

Isbu Sézlesme 3. maddede sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik
Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), misteri numarasi
veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu,
SWIFT kodu/adresi, alici adres bilgileri Banka veya muhabir veya araci veya alici bankalar tarafindan talep edildiginde ddemenin
amacl, mal veya hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet veya 6demeye iliskin tim bilgi ve belgeler, fatura ddemeleri
icin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK dédemelerinde sicil numarasi, islem tutari,
para birimi, muhabir masrafinin kime ait olacagdi bilgisi tarafinizdan verilmesi gerekir.
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MADDE 6. Odeme Hizmet Kullanicisi Tarafindan Odeme isleminin Onaylanmasi ve/veya Onayin Geri Alinmasina
lligkin Kosullar

6.1. Musteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine iliskin talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari
araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

6.2. Misteri ile Banka arasinda kararlastirilan bir ydntem bulunuyorsa, kararlastirilan yonteme uygun olarak Musteri tarafindan
onay verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

6.3. Msteri tarafindan Banka’nin yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestiriimedigi middetge geri
alinabilir. Ancak dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan ddeme isleminde, Misteri 6ddeme emrini en geg fonlarin hesaba
bor¢ kaydedilmesi igin kararlastirilan glinden dnceki is glini sonuna kadar geri alabilir. Odeme isleminin alici tarafindan veya
alici araciligiyla baslatildigr durumlarda, MUsteri, 6deme emrini Banka'ya ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestiriimesi
icin onay verdikten sonra 6deme emrini Musteri geri alamaz.

MADDE 7. Odeme Emrinin Alinmasi

7.1. MUsteri tarafindan Banka'ya 6deme emrine iligkin yetkilendirme EFT islemlerinde 16:30’a kadar, SWIFT ile yapilan
Yabanci Para 6demelerde ise is guni saat 17:00'ye kadar yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is gunu
gerceklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Miisterinin ddemeye iliskin fonlari Banka tasarrufuna
biraktigi ginde gergeklestiriimesinin kararlastiriimasi halinde, ddeme igin kararlastirilan gin 6deme emrinin alinma zamani
olarak kabul edilir. Kararlastirilan gtinin is glini olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunu alinmig sayilrr.

MADDE 8. Odeme Emrinin Reddi

8.1. Banka, gerekli gordigu durumlarda Musteri'nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red
gerekgesini 0deme emrinin alinmasini izleyen is glininiin sonuna kadar Musteri'ye, Musteri’nin Banka’da kayitli iletisim bilgileri
uzerinden bildirir. Banka’nin 6deme emrini reddetmesi halinde, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is ginli sonuna
kadar Musteri'ye, MUsteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri Uzerinden bildirim yapilir.

8.2. Banka, bir ddeme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde dizeltilebilecegini, isbu Sozlesme'de belirtilen usulle en kisa zamanda ve her halikarda
en geg ddeme emrinin alinmasini izleyen is giinli sonuna kadar isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Odeme
Hizmetlerinden Alinan Ucretlere lliskin Bilgi Formu’nda yer alan (icret karsiliginda Misteri'ye bildirir.

8.3. Banka hatall 6deme islemine konu olan fonlari geri almak iin isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Odeme
Hizmetlerinden Alinan Ucretlere lliskin Bilgi Formu'nda yer alan iicreti Miisteri'den talep edebilir.

MADDE 9. Odeme Hizmetleri Ucret Dokiimii
Musteri vermis oldugu 6deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini www.aktitbank.com.tr adresinden égrenebilir.
MADDE 10. Bilgilendirme igin Ucret Talep Edilmesi

Musteri'nin, Banka’ dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili Ucret talep edilebilir.

MADDE 11. Odeme Hizmetinin Cihaz Araciligiyla Kullaniimasi

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik
ve diger Ozellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim kosullarinda ayrica yer almaktadir.

MADDE 12. Odeme Hizmeti Kullanicisina Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin iletilme Yontemi ve Sikligi

Banka, Musteri tarafindan gerceklestirilen veya Miisteri'ye gelen 6demelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak Musteri'yi,
Banka'daki kayitli elektronik posta adresi Uzerinden en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir. MUsteri'nin elektronik
posta adresinden farkli bir yontem ile veya birer aylik dénemlerden daha sik araliklarla bilgilendirme talep etmesi halinde
isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Odeme Hizmetlerinden Alinan Ucretlere lligkin Bilgi Formu'nda yer alan
Ucreti 0demek kaydiyla bilgilendirilir.

MADDE 13. Odeme Hizmeti Kullanicisinin Sézlesme Bilgilerine Erigimi

Banka, talebi halinde Musteri'ye taslak S6zlesme'yi verebilir, Miisteri www.aktifbank.com.tr adresinden taslak Sézlesme’yi temin edebilir.
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MADDE 14: Odeme Araciyla ilgili Hak ve Yiikiimliiliikler:

14.1 Odeme aracinin kaybolmasi, unutulmasi veya E\almmam gibi durumlarda Musteri'nin derhal 0 850 724 30 50 no’lu Cagri
Merkezi'ni arayarak Banka'ya bildirmesi gereklidir. Aksi takdirde Banka sorumlu olmayacaktir. Migteri tarafindan Bankaya
yapllacak bildirmlerden once gergeklesen tlim iglemlerin kendi tarafindan yapildigini kabul eder. Ayrica Musteri bu gibi hallerde
gegici sreyle Kurumsal Internet Bankaciligr'na erisemeyecedi bilgisi dahilindedir. Misteri'nin islem yapamamasi nedeniyle
ugrayacagl maddi veya manevi herhangi bir kayip dolayisiyla Banka sorumlu olma¥acakt|r. Msteri'nin 0deme aracini kaybetmesi,
unutmasi ve galdirmasi nedenleriyle yeni cihaz talep etmesi halinde Banka tarafindan 20 (yirmi) TL (icret alinacaktir.

14.2. MUsteri, 6deme araci ile ilgili ki?isel uvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini
ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yaktmludar.

14.3. MUsteri, 0deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, deme aracinin
kaybolmasi, calinmasi ve MUsteri’'nin iradesi disinda ger?eklegmig. bir islemi 0grenmesi gibi durumlarda Banka'ya derhal ve en
Eef yirmi dort saat igerisinde herhangi bir iIet(ij@im kanali ile bildirerek 6deme aracini kullanima kapatir. Banka, odeme aracinin

ullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Musteri’'ye yeni bir 6deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima acar.

14.4. Banka, MUsteri disinda herhangi bir Gglncu kisinin Musteri’nin kisisel guvenlik bilgilerinize erigimini engeller ve gerekli
guvenlik dnlemlerini alir.

MADDE 15: Yetkilendirilmemis veya Hatali Gergeklestirilmis islemlerde Hak ve Yiikiimliiliikleri

15.1. Musteri yetkilendirmedigi veya hatali ger ekle§tirilmi? odeme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin
bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini ister. Diizeltme talebi, her haltikérda odeme igleminin gergeklestiriimesinden itibaren
on Ug ay1 asamaz.

15.2. Misteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin givenli kullanimina iligkin ylkumldildiklerini kasten veya ihmal
ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.3. MUsteri, 6deme aracinin kaybolmasi, galinmasi, iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir iglemi 0grenmesine ragmen
kullanimina iligkin gerekli tedbirleri almamig olmasi, odeme hesabini dondurmamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan sorumludur.

MADDE 16. Odeme isleminin Gerceklestirilememesi veya Hatali Gergeklestirilmesi

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar haricinde 6deme igleminin
odeme emrine uygun olarak alicinin ddeme hizmeti sa%laylmsma aktariimasindan Musteri’ye karsi sorumludur. Banka, 6deme
emrinin alindigi tarihten itibaren muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi,
bekletildigi veya iade edildg;i durumlar harig olmak Uzere en gef dortis gunu i?]erisinde veya dis ticaret islemi ise ilgili dig ticaret
enstrimaninin 6deme vadesinde, ddeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde muhabir ve/veya araci bankalar veya alici banka tarafindan
herhangi bir nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, ddeme igleminin tutarini bes is
gunu igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka 6deme igleminin gergeklesmemis veya Banka tarafindan hatali gergeklesmis kismini gecikmeden Misteri'ye iade
eder ve tutarin deme hesabindan dlstimUs olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir.

MADDE 17. Sozlesme Degisiklikleri

17.1. Banka isbu Sézlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iligkin olan degisiklikleri 30 (otuz) glin 6nceden Misteri'ye bildirir.
Musteri bu strenin sonuna kadar herhangi bir Uicret ddemeksizin isbu S6zlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin htikiimleri
feshetme hakkina sahiptir. Bu stire igerisinde itiraz etmeyen musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

17.2. Banka ile Musteri arasinda Banka'nin iglem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek
degisiklikler Musteri'ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanr.

MADDE 18. Fesih

Musteri, 6deme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile calismaktan vazgegmesi halinde Banka'ya bildirimde bulunmak
suretiyle istedigi zaman isbu S6zlesme’nin EK-1'i olan “Odeme Hizmetlerine lliskin Cergeve Sozlesme”yi feshedebilir. Odeme
Hizmetlerine lliskin Cergeve Sozlesme feshedilinceye kadar yirGrlikte kalacaktir.
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Musteri Numarasi

Ortak Hesap Agilisi igin asagidaki maddeleri doldurunuz.

(Tum ortakliklar igin doldurulacaktir.)
Unvaniniz

Vergi Numaraniz

Vergi Daireniz

iletisim Adresiniz

E-Posta Adresiniz

Faks Numaraniz

Sadece Gergek Kisi Tacir (Sahis Sirketleri) igin doldurulacaktir.

T.C. Kimlik Numaraniz :
Yabanci Kimlik Numaraniz

Adiniz

ikinci Adiniz

Soyadiniz

Annenizin Evlenmeden Onceki Soyad
Evlenmeden Onceki Soyadiniz
Dogdugunuz Ulke

ikinci Uyrugunuz Var mi?

Varsa ikinci Uyrugunuzu Belirtiniz
Greencard'iniz (Yesil Kart) Var mi?

Ortak Hesabin Kullanim Sekli
imza

[] TuzelKisi  [] Gergek Kisi Tacir [] Ortak Hesap

(Sahis Sirketleri)

1. Ortak 2. Ortak 3. Ortak

(] Var L] Yok
L] Var L] Yok
[] Misterek [ Minferit

AKTFBNK-1261
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AKTFBNK-1261

FAKS VE ELEKTRONIK POSTA BiLDiRiM TAAHHUTNAMESI

Bankaniz ile aramizda akdedilmis isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsaminda, tarafimizdan Bankaniza yapilacak her
turld bildirim, talep ve sair her tirll yazili beyan asagida belirtmis oldugumuz iletisim kanallarindan yapilacaktir.

Elektronik Posta Adresleri:

Faks No: e e —————

Belirtilen elektronik posta adresleri ve faks numarasindan Bankaniza iletilen talimatlarimizi esas almanizi talep ederiz. Bu
adreslerde veya faks numaralarinda bir degisiklik oldugu takdirde tarafimizca Bankaniza derhal bildirim yapilacak olup, bildirim
yapilana kadar bu kanallardan iletilen bildirim ve taleplerle bagl oldugumuzu kabul ve beyan ederiz.

Bankaniza, e-posta vek/a faks yoluyla iletecegimiz talimatlarimizla ilgili olarak Bankanizin asagida belirtilen hallerde sorumiu
olmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhut ederiz.

a) Faks metniyle asil talimat yazisi ve veya imza sirkileri arasinda ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden,
b) imzasiz veya yetkili imzalari tagimayan faks talimatlarindan,

c) Belirtilen e-posta veya faks numaralarinin, yetkisiz kisilerce kullaniimasi suretiyle beyan ve bildirimlerden,

d) Elektronik posta veya faks talimatiyla ilgili hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,

e) Bagli olunan genel veya 0zel iletisim arag ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan,

f) Tarafimizca burada belirtilen faks numarasi veya e-posta adresleri haricinde génderilecek talimatliardan,

g) Elektronik posta veya faks yoluyla gelen bilgi ve talimatin yanlis ve/veya yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik
veya eksik iletilmis olmasindan kaynaklanan sonuglardan,

Uyusmazlik halinde, Bankaniza ait faks cihazindan veya bilgisayarindan alinacak olan ciktilarin ve suretlerin gegerli delil
olacagini pesinen kabul ve beyan ederiz.

Tarih: ....[...I.....

Miuisterinin Adi Soyadi-Unvani:

imza;
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TUZEL HESAP SMS TEYIT iSLEM MUVAFAKATNAME

Bankanizdabulunantlimtiizel hesaplarimizkapsamindatiim menkul kiymetislemlerinin SMS sifresi yoluile gergeklestirilebilmesi
icin asagidaki isim ve telefon numarasi bulunan firma yetkilisi tarafimizca yetkili kilinmis olup, yetkili isim ve/veya telefon
numarasinin sonradan degismesi halinde bankaniza soz konusu degisikligi derhal bildirecegimizi beyan ve kabul ederiz. Bu
talimat dogrultusunda Bankanizin, isbu talimatimizin verildigi tarihten 6nce gergeklestirmis oldugu ve isbu talimatimizin verildigi
tarihten sonra gerceklestirecegi her turlii islemin bilgimiz dahilinde oldugunu, bu islemler nedeni ile Bankanizi ibra ettigimizi
gayrikabili rlicu olarak kabul, beyan ve taahhit ederiz.

Yetkili Ad Soyadi:

Yetkili Telefon Numarasi:

Tlzel Hesap Sahibi:

imza:

Tarih: ....L...[.....
MUSTERILERDEN ALINACAK MUHABIR BANKALARLA GENEL NITELIKLI
BILGI PAYLASIM MUVAFAKATNAMESI

Isbu muvafakatnamemiz tarihi itibari ile bankaniz nezdinde bulunan ve isbu muvafakatnamemizin imzalandigi tarihten sonra
bankaniz nezdinde bulunacak bilcimle ve her tlrli bilgi ve belgelerimizin, bankaniz tarafindan, bankanizin, bankanizca
belirlenecek yurtigindeki ve yurtdisindaki muhabirleri ile paylagiimasina muvafakat ettigimizi, ayrica isbu muvafakatnamemizin
imzalandigitarintendnce bankaniztarafindanyukaridabelirtilen kapsamda gerceklestirilen bilcimle bilgi/belge paylagimlarininda
bilgimiz dahilinde bulundugunu ve anilan paylagimlara da, icazet mahiyetinde olmak Uzere en genis anlamda muvafakat
ettigimizi bilgilerinize sunariz.

Muisterinin Adi Soyadi-Unvani:

Imza;
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BILGI/BELGE PAYLASIMINA iLiSKIN MUVAFAKATNAME

Bankaniz nezdindeki tiim hesaplarimiz (ilgili hesaplarda gergeklestirilen her tiirlii islemler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla her tirlti bilgi/belge), kredilerimiz ve tarafimizaligkin olarak, Kredi Kayit Blirosu, SABAS vb. mali moralite ve/veya istihbarat
kapsamindaki arastirma sonuglari ile ilgili her turlu bilgi/belge ve bunlaria sinirli olmaksizin, Bankaniz nezdindeki her tirlu bilgi/
belgemizin, Bankanizca, Bankaniz tarafindan uygun gorilecek/belirlenecek kisi’kurumlara aktarimasina ve bu kisi/kurumiaria
paylasiimasina en genis anlamda muvafakat ederiz.

Taraflar, 25 (yirmi bes) ana maddeden olusan “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi” ile devaminda 18 (on sekiz) ana maddeden
olusan EK-1 “Odeme Hizmetlerine lliskin Cerceve Sozlesmesi’nin imzali birer niishasinin kendilerine teslim edildigini, bu
sozlesmelerin butn maddelerini okuduklarini, maddelerin icerigi hakkinda sozlesme imzalanmadan once bilgi sahibi olduklarini,
s6zlesme ve ekinin/eklerinin hikimlerinin kendilerine anlatildigini ve bunlari degerlendirip anladiklarini, tim s6zlesme ve eki/
ekleri htkUmlerinin haklarinda gegerli olacagini, bu sozlesme sartlarinin timunt okuyarak kabul ettiklerini, bu maddelerde yer alan
hikumlerin aynen uygulanacagdini ve yukumlulliklerini yerine getireceklerini, tim hususlar miizakere ettiklerini, serbest iradeleriyle
s6zlesmeyi imzaladiklarini ve asagidaki imzalarinin tim sézlesmeyi kapsadigini beyan ve kabul ederler.

Aktif Yatinm Bankasi A.S. Miisterinin Adi Soyadi-Unvant:
: imza:
Murat Barlas Funda Coskun
Genel Mldir Yardimcisi Bolim Bagkan!
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