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I. SOZLESME'NIN KONUSU

1. isbu Sézlesme'nin ("Sézlesme") konusu Aktif Yatirim Bankasi A.S.'nin ("Aktif Bank"), Miisteri'ye sermaye
piyasasli araglari ile bunlar inrag eden ortaklik ve kuruluslar hakkinda ve sermaye piyasasi ile ilgili diger
konularda kisiye 6zel yonlendirici nitelikte yazili, s6zIU ve gorsel yorum ve yatirm tavsiyelerinde bulunmasidir.

Il. YERINDELIK TESTI

1. Aktif Bank'in bir Musteri'ye yatinm danigsmanligi hizmeti verebilmesi i¢in Musteri ile S6zlegsme'nin
imzalanmasi ve "Yerindelik Testi"nin yapilmis olmasi zorunludur. Yerindelik Testi, S6zlesme'nin ayriimaz
bir pargasidir.

2. Yerindelik testi, yatinm danismanligi kapsaminda Musteriye sunulacak ya da Musteri tarafindan sunulmasi
ozellikle talep edilen trun ve islemler ile Mugterinin yatinm amaglarina, mali durumuna, bilgi ve tecribesine
dair alinan bilgilerin uyumlu olup olmadiginin Aktif Bank tarafindan degerlendiriimesidir.

3. Yatinm danismanligi hizmeti, yerindelik testinin sonucuna uygun olarak sunulur. Yerindelik testinin
yapilabilmesi igin Aktif Bank Musteri'den Yatinm Danismanhigi S6zlesmesi ekinde sunulan konularda yazili
bilgi alir. Bu amagla ekte sunulan formlarin yatinm danismanligini alacak birey ya da kurum temsilcisi
tarafindan doldurulmasi zorunludur.

4. Ekte sunulan formlarda, yatinm danigmanligi hizmeti alacak Misterinin yatinm amaclarina iliskin olarak,
yatinm suresi ile risk ve getiri tercihleri, gelir dizeyi ve mal varligi hakkinda bilgi, Musteri'nin portfoylinde
veya hesabinda gergeklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecribeye sahip olup
olmadigina iligkin olarak; musterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel ya da profesyonel musteri
oldugu, gegcmiste gercgeklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi araclari, s6z konusu iglemlerin
turd, niteligi, hacmi, sikh@i bilgilerini kapsar ve bu bilgiler higbir surette bagka kurum ya da bireylerle
paylasiimaz. Aktif Bank tlzel kisi MUgterilere yerindelik testi yapmayabilir.

5. Aktif Bank'in Misteri'nin mali durumunun yatirnnm risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina
iliskin yapacagi degerlendirme, Musteri'nin gelir dizeyi ve mal varligi hakkinda sundugu bilgilerle
sinirhdir.

6. Musteri'nin yerindelik testi i¢in istenen bilgileri vermemesi veya eksik ya da guncel olmayan bilgi vermesi
durumunda bu Musteriyi yatirrm danigmanhgi hizmeti sunulamaz. Bu durumda Aktif Bank Musteriye
kendisine s6z konusu hizmetlerin verilemeyecegini yazili olarak bildirir.

7. Musteri'nin yerindelik testi igin verdigi bilgilerin incelenmesi sonucunda, Musteri tarafindan sunulmasi
Ozellikle talep edilen Urln ve islemlerin musteri agisindan yerinde olmadigi sonucuna ulasirsa, Aktif Bank
Musteriye s6z konusu Urtin ve hizmetlere iligkin yatirrm danismanhgi hizmeti sunmaz. Bu durumda Aktif
Bank, yatinm danismanligi hizmeti kapsaminda sunulmasi talep edilen Urun ya da hizmetin, yatinm
amaglari, mali durumu ve bilgi ve tecrubesi ¢cercevesinde musteri igin yerinde bulunmadigini yazili olarak
bildirir.

8. Musteri, yerindelik testi icin verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gtincelliginden sorumludur. Aktif Bank
belirli donemler itibariyle s6z konusu bilgilerin gincellenmesini Musteri'den talep edebilir. MUsterinin de
test icin vermig oldugu bilgilerde meydana gelen degisiklikleri derhal Aktif Bank'a yazih olarak bildirmesi
gerekmekte olup, ge¢ bildirim veya bildirim yapmamaktan dogan sorumluluk Misteriye ait olacaktir.
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9. Yerindelik Testi'in yapilmasi igin alinan tevsik edici bilgi ve belgeler Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere lligkin Belge ve Kayit Duzeni Hakkinda Teblig'de
("Belge - Kayit Tebligi") belirlenen stireler kapsaminda saklanir.
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10. Vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan muvekkil tarafindan vekile hesabin nasil isletiimesi
gerektigine, yatinm stratejisine iliskin olarak verilmis bir talimat yoksa vekilin Musteri'nin portfdylinde veya
hesabinda gergeklestirilecek igslemlere iligkin riskleri anlayacak bilgi ve tecribeye sahip olup olmadigini tespit
bakimindan yerindelik testi vekil icin uygulanir. Boyle bir talimatin bulunmasi durumunda, vekil muvekkilin
bu talimatina uygun hareket etmekle yakimlt oldugundan, testler ile dlgtlen hesap sahibinin portfdytnde
veya hesabinda gergeklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecribeye sahip olup
olmadigina iligkin olarak; yasi ve meslegi, egitim durumu, ge¢gmiste gergeklestirdigi islemlere konu olan
sermaye piyasasl araglari,soz konusu iglemlerin turd, niteligi, hacmi ve sikhigr gibi bilgiler mavekkil
bakimindan aranir.

11. MUsterek hesaplarda, hesabin teselsullt ortak hesap olmasi halinde (hesap Uzerindeki hak sahipligi
birbirine esit ise), hesap sahiplerinden yalnizca birine yerindelik testi yapilmasi yeterlidir. Hesabin bolunebilir
musterek hesap olmasi halinde (tUm hesap sahiplerinin onayi gerekli ise) yerindelik testi tim hesap
sahiplerine uygulanir ve islemlerde en muhafazakar sonug esas alinir.

lll. YATIRIM DANISMANI

1. isbu Sozlesme geregi Musteri'ye verilecek yatirim danigmanligi hizmetini yiritecek yatirm danismanlari
(ayri ayn ve birlikte "Yatinm Danismani" olarak anilacaktir) hakkindaki bilgiler asagida verilmistir:

Adi ve Soyadi Aktif Bank’daki Gorevi Ogrenim Durumu

2. Aktif Bank, gerekli gordugu takdirde Yatirnrm Danismanr’ni degistirebilir. Yatirirm Danigsmanr’ni Aktif
Bank'dan ayrilmasi veya degistiriimesi durumunda yeni gorevlendirilen Yatinm Danigmani Musteri'ye
kayith telefonundan veya kendisine atanan sifre ile girdigi hesabi Uzerinden derhal bildirilir. MUsteri, yeni
tayin olunan Yatirnrm Danigmani’ni uygun gormedigi takdirde S6zlesmeyi, kendisine yapilan bildirimi takip
eden 2 (iki) gun igerisinde tek tarafli olarak feshedebilir. Yeni tayin olunan Yatinm Danigsmani'ni uygun
gormedigini (2) gun iginde Aktif Bank'a yazili olarak bildirmek Musterinin yukimlulugudur, aksi takdirde,
Musteri'nin yeni tayin olunan Yatinm Danigsmanrni kabul ettigi varsayilir. Musteri'nin yeni tayin edilen
Yatirrm Danismanr’ni uygun gormedigine dair bir yazi Aktif Bank'a ulasincaya kadar, yeni tayin edilen
yatirnm danigsmani tamamiyla yetkili sayilr.

IV. YATIRIM DANISMANLIGI FAALIYETINE ILISKIN ILKELER
1. Aktif Bank, isbu S6zlesme kapsaminda yatinm danigsmanhg faaliyetinin yaratilmesi sirasinda:

a. Dogrudan veya dolayli olarak kendisi ile Musteri arasinda bir ¢ikar gatismasi oldugunda, 6ncelikle
Musteri'nin menfaatini gdzetir, Musteriler arasindaki ¢ikar catismalarinin dnlenememesi halinde ise
Musterilerine adil davranmakla yukumludur.

b. Yatinm danismanligi faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve tavsiyelerin objektifligini etkilemesi
muhtemel nitelikteki tim iligki ve kosullari, 6zellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasi
aracina iliskin 6nemli finansal ¢ikarlarini veya ihraggi ile olan énemli gikar ¢catismalarini mugsteriye
aciklar. Bu yukumiluluk yetkili kuruluslar ile istihdam iliskisi doguracak bir s6zlesme ¢ergevesinde veya
herhangi bir S6zlesme olmaksizin ¢alisan ve tavsiyenin hazirlanmasina katilan tim gercgek ve tizel
kisiler icin gecerlidir.

Ref. No: 09/20 05.010.S187-01

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S. istanbul Ticaret Sicil Mudurligu Aktif Bank Genel Miidurlik Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 8/1 Sisli 34394 istanbul
Tic. Sicil No: 424040 Mersis No: 0225013653700015 @ 08507243050 @ 02123408879 @ www.aktifbank.com.tr @) linkedin.com/company/aktif-bank



AKTFBNK-1138

c. Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihracgl ile Aktif Bank'in karsilikli olarak édenmis sermayelerinde
veya oy haklarinda %1 veya daha fazla oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklari ydnetim imtiyazina,
aralarindaki kredi sd6zlesmesi, kira kontratlari gibi diger 6nemli finansal iligkiler bulunmasi durumunda,
bunlara iliskin bilgileri mUsteriye aciklar. Bu kapsamda, sunulan yorum ve tavsiyelere konu Grinun Aktif
Bank tarafindan ihrag edilen borglanma araclar veya Aktif Bank’in fon kullanicisi oldugu kira sertifikalari
olmasi durumunda bu Urinler Aktif Bank’a finansman saglamaktadir. Kaynak Kurulug'un Aktif Bank oldugu
varliga dayali menkul kiymetler ise Aktif Bank'in likidite yapisina katki saglar.

d. Aktif Bank, Musterileri "l1I-39-1 sayili Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"de
belirtilen esaslar dogrultusunda profesyonel ya da genel musteri olarak siniflandiracak, bu siniflandirmaya
uygun olarak hizmet ve faaliyet sunacak ve musteri siniflarina uygun olarak yiktmltlUklerini yerine getirecektir.

V. TARAFLARIN BiRBIRLERINE BiLGi VERME ESASLARI

1. Sézlesme'de farkhi yontemlerle bildirim yapilacagina iliskin dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla,
Sozlesme kapsaminda Musteri'ye yapilacak tim bildirimler "Sermaye Piyasasi Araclart Aim Satimina
Araclilik Islemleri Cergeve Sozlesmesi" ekinde yer alan tercih formu huktumlerine uygun sekilde yapilacaktir.

2. Sozlesme cergevesindeki bildirimlere iliskin masraflar Musteri'ye ait olacaktir ve hesabindan tahsil
edilebilecektir.

VI. YATIRIM ONERILERININ HAZIRLANMASI VE MUSTERI'YE BILDIRIM ESASLARI

1. Yatinm danismanh@i hizmeti, Aktif Bank btinyesinde bulunan ve Sozlesme’de belirtilen Yatirnrm Danigsmani
tarafindan verilecektir.

2. Yatirrm Danigsmani, yatinm onerilerini, Aktif Bank Arastirma Boélumu veya yatinnm kuruluslari tarafindan
hazirlanan arastirma raporlari yaninda kendi yapmis oldugu analiz ve degerlendirmelere dayandirir.

3. Aragtirma Bolumu; her tirli ulusal veya uluslararasi makroekonomik rapor, sirket raporlari, pay degerleme
raporlari, Turev ve VIOP Piyasasi Raporlari, FX piyasalari ve FX piyasasi enstrumanlari raporiari, Emtia
piyasalarina iliskin rapor, Tahvil ve Bono piyasalarina iliskin rapor, Fon Performans Raporlari ve fon portfoy
Onerileri, Bireysel Emeklilik sistemindeki fonlara iligkin analiz ve raporlan SPK diuzenlemeleriyle hayata
gececek yeni sermaye piyasasi araglarina iliskin raporlar hazirlar.

4. Arastirma raporlar, yurtici ve yurtdigl haber akigi ve bunlara iliskin temel gerekgelere dayanarak gesitli
teknik ve temel, analitik ve istatistiksel yontemlerle birlestirilerek hazirlanir.

5. Yatirm danigmani, kendi yapmis oldugu analizlerdeki yatinm oOnerilerini teknik analiz, temel analiz ve
istatistiksel calismalarina, arastirma raporlarina ve yararlandigi yurtici ve yurtdigi haber akiglarina dayandirir.

6. Aragtirma Bolumu veya yatinnm danigsmani, her turlt 6ngoru, tahmin ve fiyat hedefleri verirken bunlarin
0ongoru, tahmin ve fiyat hedefi oldugunu agikga belirtir ve bunlarin olugturulmasinda kullanilan tim énemli
varsayimlari aciklar.

7. Senaryo Analizleri ile her bir yatinm aracindan beklenen getiriler, Yatirm Danigmani tarafindan
degerlendirilerek farkli yatinm araclarinin donemsel performans beklentileri olgllir ve yatinm Onerileri
olusturulur.

8. Her turlu politik, ekonomik ve 6zel geligsmeler ve bu geligsmelerin olasi sonuglarinin piyasalar veya menkul
kiymet Uzerinde yaratacagi etkiler, Yatinm Danigsmani tarafindan takip edilir ve senaryolar olusturulur.
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9. Yatinm Danigsmani, Aktif Bank Arastirma Bolumu veya diger yatirnm kuruglari tarafindan hazirlanan her turli
rapor, bulten, degerleme, yorum, analiz ve senaryolari Musteri'ye kalici veri saklayicisi ile sunabilir.
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10. Yatinm Danismani, olagan toplantilarina ek olarak, ekonomik ve politik ortamda yagsanan ani gelismeleri
yakindan takip ederek, yatirnm kararlarinda gerekli degisiklikleri yapar ve bu degisiklikleri en kisa zamanda
Musteri'ye yazili, s6zlU ve/veya internet Uzerinden SMS mesajl, e-posta, video ya da dokiman dosyalari
olarak aktarir.

11. Aktif Bank tarafindan sunulan yatirrm danigmanligi hizmetinin amaci, Musterilerin, kendilerine 6zel finansal
Olcutler ve hedefler dogrultusunda, gesitli yatinm alternatiflerini getiri ve risk bazinda karsilagtirmalarina zemin
hazirlamaktir. Olusturulan stratejiler Isiginda hazirlanan yatinm onerileri, alinan danigsmanligin niteligine gore,
anlik, gunlUk haftalik veya aylik olarak Musterilere yazili, s6zlU, e-posta, internet Uzerinden ve/veya elektronik
araclar ile bildirilir.

12. Aragtirma BOlUmU tarafindan hazirlanan her tarli dokiUmani rapor, video, alim-satim Onerisi
www. aktifbank.com.tr sitesi Uzerinden Musteri'ye SMS, E-posta, Internet Linkleri ve diger yollarla génderilir.
Bu gonderilerin Musteriye ulastiriimasi asamasinda Aktif Bank veya Musteri tarafinda ortaya cikabilecek
teknik problemler, elektrik kesintisi, internet baglanti problemleri, internet hizmetinin kesilmesi Musteri'ye
gonderilen SMS'lerin ulagsmamasi gibi elde olmayan teknik aksakliklar nedeniyle Musteri tarafinda olusabilecek
zararlar veya olugtugu iddia edilecek zararlarda Aktif Bank sorumlu degildir. Aktif Bank, kendi tarafinda
olusabilecek teknik aksamalar durumunda aninda midahale etmek ve sorunu ¢6zmek konusunda gerekli
cabayi gosterir.

VIl. TELEFON KAYITLARI

1. Musteri ile yapilan telefon gérismeleri yasal mevzuat ve usullerine uygun olacak sekilde kayit altina
alinir, Musteri isbu telefon gérismelerinin kayit edilmesine muvafakat etmistir.

VIIl. DELIL SARTI

1. Musteri, S6zlesme ‘den dogacak uyusmazliklarda Aktif Bank’in defter, mikro film, mikro fis, ses, teyp
bantlan, bilgi islem, elektronik ortamda bulunan kayitlar, bilgisayar, ses kayitlarinin ve Aktif Bank
nezdindeki faks cihazinca Uretilen faks kayitlar ile S6zlesme kapsaminda gergeklestirilen islemlere
dayanak olan Aktif Bank kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193/2. Maddesi sakl kalmak
kaydiyla gecerli delil olacagini kabul eder.

IX. UYGULANACAK HUKUMLER

1. Isbu hilkiim Sézlesme "Sermaye Piyasasi Araclari Alim Satimina Aracilik islemleri Cerceve Sézlesmesinin
eki ve ayrilmaz bir pargasi olup burada hukum bulunmayan hallerde anilan sozlesmedeki hukimler
uygulanacaktir.

2. Sozlesmelerde hukim bulunmayan hallerde ise Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerinin, Sermaye
Piyasas! Kurulu duzenlemelerinde hukim bulunmayan hallerde ise genel hukUmlerin uygulanacagini
taraflar kabul ve beyan hallerde ederler.

X. SOZLESME'NIN SURESI VE SONA ERMESI

1. isbu Sézlesme imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gegerli olacaktir. Bu siirenin bitiminden 1 (bir)
ay once taraflardan biri, yazili olarak S6zlesme'nin feshini diger tarafa ihbar etmedikge, S6zlesme ayni
kosullarla ve birer yillik strelerle kendiliginden yenilenmis sayilacaktir.

2. Taraflar 15 giin 6nceden bildirmek kaydiyla isbu Sézlesme’yi herhangi bir sebep gdstermeksizin her
zaman feshetme hakkina sahiptirler. Taraflar hakli gerekgelerinin bulunmasi halinde Sozlesme'’yi derhal
feshetme hakkina sahiptirler. llgili yasal dizenlemelerin belirli bir sire dncesinden bildirim 6ngordugu
fesih halleri icin bu surelere uyulur.
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XI. SOZLESME SARTLARININ DEGISMESI:

1. Musteri, S6zlesme kosullarinin Aktif Bank tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Belge-Kayit Tebligi
uyarinca elektronik ortamda degistirilebilecegini kabul eder. Sézlesme’ de yer alan Szlesme sartlarinin farkli
yontemlerle degistirilebilecegine iliskin dizenlemeler ve bu degisikliklere iliskin bildirim yontemleri saklidir.

2. Musteri'ye, Genel Risk Bildirim Formunun iletiimesinde, isleme konu Sermaye Piyasasi Araglarinin risklerine
iliskin genel risk bildirim formuna ilave agiklamalarin yapiimasinda, bu form, agiklama ve bildirimlerin ulagtigina
dair Musteriden beyan alinmasinda, Musteriye sinifi, bununla ilgili mevzuat hikimleri ve yer aldiklari sinifi
degistirme haklar hakkinda bilgi veriimesinde isbu maddenin (1). Fikra hikimleri uygulanabilir,

3. Musteri, Aktif Bank'in midahalesi olmaksizin degisebilen Sermaye Piyasasi Araci islemlerine iligkin
ortaya ¢ikan durumlar nedeniyle Aktif Bank'in Sézlesme sartlarini daha 6énceden yapacagi bir bildirimle
tek tarafli degistirme hakkina haiz oldugu kabul ve beyan eder.

Xll. SORUMLULUK

1. Musteri, yatinnm kararlarini alirken Aktif Bank tarafindan iletilen tavsiyeleri dikkate almak konusunda
tamamen serbesttir. Aktif Bank, yatinm danigmanligi faaliyetini yerini getirirken gereken 6zen ve titizligi
gosterecek ancak Musteri'nin, yatirrm danismaninin ilettigi yatinm onerilerine istinaden yaptidi yatirmlardan
dolayi herhangi bir sekilde zarara ugramasindan, kendisine affi kabil kusurlari diginda sorumlu olmayacaktir.

Xlll. VERGi VE MASRAFLAR

1. isbu Sézlesme ‘den dogacak BSMV, damga vergisi, gider vergisi ile diger her tiirlii vergi resim, harg ve
Aktif Bank'in bu Sézlesme ‘den dogan haklarinin zorla alinmasindan dolayi Aktif Bank tarafindan 6denen
avukat Ucret ve sair masraflar Misteri tarafindan karsilanacaktir. Musteri isbu Sézlesme cercevesinde
yapacagi ddemeleri herhangi bir tevkifat, stopaj veya kesinti yapmaksizin net olarak ddeyecektir.

XIV. DEVIR VE TEMLIK

1. MUsteri, isbu Sozlesme kapsamindaki higbir yakumlulik ve alacagini Aktif Bank’in yazili izni olmadan
Uclncu sahislara devir ve temlik edemez.

XV. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

1. S6zlesme'nin uygulanmasindan ve sunulan hizmetlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢ézimunde;
a. Musteri dncelikle Aktif Bank'a basvuru yapabilir,
b. Aktif Bank'a yaptigi basvuru neticesinde, belirlenen sure zarfinda uyusmazlik ¢éziime kavusturulamaz
ise veya yine belirlenen sure iginde Aktif Bank basvuruya cevap vermez ise Turkiye Sermaye Piyasalari
Birligi ("Birlik" veya "TSPB") nezdindeki Hakem Heyeti'ne basvuru yapabilir,
c. Hakem Heyeti sikayetleri inceleyerek on gorulen sure iginde kararini verecektir.

2. Hakem Heyeti kararlarinda, Aktif Bank'in Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerine, Birlik dUzenlemelerine

velveya Borsa dlzenlemelerine aykiriliklarinin tespit edilmesi halinde gerekli idari kararlarin da alinabilmesi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu, Birlik ve Borsa bilgilendirilir.
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XVI. TAHKIM SARTI, YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

1. isbu Sézlesme'nin (tacir olmayan gercek kisi olanlar harig olmak lizere) tiim Taraflari, isbu Sézlesme
ve ekleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikacak anlagsmazliklarda, kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin
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yetkileri sakli kalmak kaydiyla, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri'nin ve icra Daireleri'nin yetkili
olacagini kabul ederler.

2. Musteri'nin Tuketici Hakem Heyeti, TUketici Mahkemesi veya gorevli bagkaca mahkemeye gitme veya
baska bagvuru yollarini kullanma imkani sakh kalmak kaydiyla, Aktif Bank ile Musteriler arasinda,
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyetlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢g6zimu igcin TSPB
Tahkim Kurallari kapsaminda, TSPB Tahkim Kurulu'na bagvurulabilecektir.

3. Taraflar, TSPB Tahkim Kurallarini, okuyarak, sart, vecibe ve sonuglara uymayi bastan kabul ettiklerini
kabul, beyan ve taahhlt ederler.

XVII. DIGER HUKUMLER

Musteri, 17 (onyedi) madde ve 1 (bir) adet ekten ibaret olan bu Sézlesme'nin tamamini dikkatle
okudugunu, tim hikUmlerini anladiini ve batlin kosullarini kabul ettigini; bu Soézlesme'nin geregini
aynen yerine getirecegini; sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanacak zararlar nedeniyle
Aktif Bank'a zarar tazmini amaciyla bagvurmayacagini gayrikabili rlicu olarak, pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder. isbu Sézlesme, "Tanitici Form", ve Yerindelik Testi" ile gecerli olup her iki tarafca da
................. [................. tarihinde imzalanmis ve ayni tarihte yurrlige girmistir. S6zlesme'nin aslina
uygun olduguna iliskin onaylayanin imzasini ve Aktif Bank'in kasesini ihtiva eden bir nishasi Musteri'ye
verilmistir.

EK-I: Tanitici Form AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

MUSTERI
AD / SOYAD:
TARIH:
iMZA:

DIKKAT: Asagidaki ifadesi alana Miisteri (yatinnmci) tarafindan elle ‘Sézlesme’nin bir suretini teslim aldim’
ifadesi yazilmal ve imzalanmalidir.

Miisteri imzasi / Tiim Ortaklarin imzasi

EK-I: TANITICI FORM

Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri Uyarinca Diizenlenmis Tanitici Formdur.

1. Yatinm Danismanhg@ina iligkin ilkeler:

Ref. No: 09/20 05.010.S187-01

* Yatirnm tavsiyelerini, guvenilir belge, destekleyici rapor ve analizlere dayandirmak zorundadir.

* Musterilerinin mali durumunu, yatinm amaglarini, likidite, getiri ve risk tercihlerini dikkate alarak en
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uygun yatirim kararini almalarini saglayacak yonde tavsiyede bulunur.

« Verilen yatinm tavsiyeleri ile ilgili olarak musterilere dnceden saptanmig belli bir getirinin saglanacagina
dair herhangi bir garanti veremez.

» Dogrudan veya dolayl olarak kendileri ile musterileri arasinda bir gikar catismasi oldugunda, oncelikle
musterisinin menfaatini gézetmekle, musteriler arasindaki ¢ikar ¢catismalarinin énlenememesi halinde ise
musterilerine adil davranmakla yukumludar.

* Yazil, gorsel veya igitsel bicimde musterilere duyurulacak ve yatinm kararlarini etkileyebilecek nitelikte
olan aragtirma sonugclarini, musterilerine duyurmadan once kendileri veya Uglncu sahislar lehine
kullanamaz,

* Yatirrm danigsmanhgi hizmeti almak isteyen bireyler ve kurumlar, Yerindelik Testini doldururlar. Yatinm
danismanhdi hizmetini almak isteyen birey ya da kurumlar, Yatirnm Danismanli§i Cerceve Sozlesmesi
yekinde verilen formlari eksiksiz doldurmak zorundadirlar. Yatirnmcilarin, Yerindelik Testi degerlendirme
sonugclarina gore Aktif Bank; anlik, glnlik, haftalik, aylik veya yillik ekonomik, siyasal ve sosyal gelismeleri
degerlendirerek ilgili vadelere 1sik tutan analizlerini yatirimcilar ile www.aktifoank.com.tr adresli web sitesi
veya cesitli iletisim kanallar yoluyla paylasir. Bu analizlerin uygulanmasinda temel analiz ve teknik analiz
yontemleri ile diger kantitatif ve kalitatif yaklagimlar uygulanir.

« Aktif Bank, hazirladigi rapor, analiz, neri ve yatinm danigsmanligi faaliyetinde kullandigi diger materyallerde
s0zl gegen butin yontemleri, yatinmciya ek olarak sunar ve yatirmanin talep etmesine gerek kalmadan
analiz yontemleri konusunda yatirnmciyi bilgilendirerek, finansal okuryazarligin geligtirimesine de katkida
bulunur.

2. Yatinm Danismanhgi Kapsaminda Sunulacak Bilgi ve Tavsiyelerin Olusturulmasinda
Kullanilan Kaynaklar

2.1. Kaynaklar

Aktif Bank, yatinm danigmanligi faaliyetine konu olan butun rapor, analiz, video ve diger materyallerde
kaynaklarini agiklar. Bu kaynaklarin baglicalar asagida sayilmistir:

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Tirkiye istatistik Kurumu, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi,
Bakanliklarin cikarmis oldugu raporlar ve tahminler, Devlet Planlama Tegkilati veya Kalkinma Bakanligi
rapor ve ongoruleri vb. resmi kaynaklar ve bu kaynaklarda yer alan her tirl istatistiki veriler, Borsa istanbul
ile Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi (VIOP) sertifikali Ucretli veri dagitim kanallari (Matriks, Reuters,
Bloomberg, Forex), BiST'e agiklanmis ve bagimsiz denetimden gecmis sirket bilanco ve gelir tablolari ile
sirketlerin kamuoyu bildirimleri, Aktif Bank'in Arastirma Bolumd ile yerli ve yabanci kaynakli ekonomi, sirket,
sektor raporlari.

2.2. Yatinm Stratejileri ve Analiz Yontemleri:

Aktif Bank, yatinm danigmanhdi faaliyetini yuruturken yukarida sayilan kaynaklardan yararlanarak ilgili
istatistiki verileri toplar, ekonomi ve finans literatirinu takip ederek, gelistiriimis ve gelistiriimekte olan
yatinm stratejilerinden faydalanir, kendi ekibi ile yatirnm stratejileri gelistirerek, bunlarin ge¢gmis ve gelecege
donuk simulasyonlarini hazirlar ve bilimsel temeli olan her tirll analiz Yontemlerinden faydalanir.

Analiz yontemlerinin en temel parametrelere gore ayrimini vermek gerekirse; Temel Analiz, Teknik Analiz,
istatistiki Analiz, Ekonometrik Analiz, Oyun Teorisi, Degerleme Analizi, Finans Tarihi benzerldlr Aktif
Bank, yatinmcinin talep etmesine gerek olmadan, kuIIandlgl kaynaklarl yatinmcilara agiklar. Kaynagin
beIirtiImesinin unutulmasi ve talep edilmesi durumunda kaynagini ayrica agiklamakla yukumludar.
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3. Bilgi ve Tavsiyelerin Miisteriye Sunulus Bigimiyle ilgili Esaslar:

Aktif Bank, yukarida bahsi gegen bilgi ve tavsiye paylasimini www.aktifbank.com.tr adresindeki web
sitesi, e-mail, telefon ve internetin sagladigi diger imkanlar ile paylasir.

Yatinm Danigsmanligi gergevesinde igerik, vade, 6neri kapsami, risk- getiri uygunlugu, bilgi ve veri detaylari
farkliik gosteren cesitli danismanlik Grtnleri masteriler ile paylasilir. Bu Urtnler e-mail, internet sayfalari,
kisa mesaj servisi (SMS) agirlikli olmak Uzere yazili, s6zlu iletisim araglar araciligiyla musteriler ile

paylasilir.

Urlinlerin yayinlanma periyotlari igeriklerine ve piyasa gelismelerine gore seanslik, ginliik, haftalik, aylik
veya anlik olarak degisiklik gosterebilir. Yatinm Danismanligi Grtin ve tavsiyelerinin ilgili masteriler ile ayni
anda ve mumkun olan en seri bigcimde paylasiimasi esastir.

Yatirirm Danigsmanligi s6zlesmesi imzalayan bireysel ve kurumsal musteriler, Aktif Bank'a e-mail, kayitli
telefon ile soru yoneltebilirler.

4. Olasi Cikar Catigsmalan

Yatirnm danigsmanlari, galismalari sirasinda ortaya cikabilecek ¢ikar gatismalarindan uzak kalmak,
durUstlik ve tarafsizliklarini etkileyebilecek hi¢ bir midahaleye imkan vermemek zorundadirlar. Aktif
Bank, musterilerin piyasa kosullarina kargi korunmasi ve musteri menfaatinin dnceliginin gézetiimesi
konusunda en iyi gayret esasi ile hareket eder.

Aktif Bank, ¢alisanlar, dogrudan veya dolayli olarak kendileri ile musterileri arasinda bir gikar catismasi
oldugunda, oncelikle musterisinin menfaatini gézetmekle, musteriler arasindaki ¢ikar ¢atismalarinin
onlenememesi halinde ise musterilerine adil davranmakla yukumltdur. Aktif Bank, yatinmcilarin ¢ikarini
ve piyasanin butinliguna goézetecek durustluk ilkelerine uymakla ve bu amag¢ dogrultusunda musteriyle
olan iligkilerinde cikar catismalarini dnlemek ve buna uygun bir organizasyon olusturmakla yukumludur.

Aktif Bank, gelir yapisindan kaynaklanabilecek olasi gatismalara kargi musteri ¢ikarlarini her zaman
oncelikli tutar. Aktif Bank ¢alisanlari, kendi gikarlarini gézeterek musteri aleyhine sonuglanabilecek dneri
ve islemlerde bulunamazlar.

Aktif Bank, farkli risk profillerine sahip yatirmci kitlelerine kisa, orta ve uzun vadeli olmak Gzere 6zellestirilmis
yatirm stratejileri sunar. Bu stratejilerde hedeflenen getiriye, profile uygun risk anlayist ile ulagsmak temel amag
olarak belirlenir. Yatirm tavsiyeleri, hedeflere ulasma amaciyla uygulanabilecek strateji ve eylem planlarini
icerir.

Aktif Bank, farkli risk gruplarina 6nerdigi tum yatirnmlan sonuglanincaya kadar surekli takip eder, bilgilendirme
saglar ve zamanlama konusunda yonlendirici dnerilerde bulunur.

DIKKAT: Asagidaki ifadesi alana Miisteri (yatinmci) tarafindan elle “Sézlesme’nin bir suretini teslim aldim”
ifadesi yazilmal ve imzalanmalidir.

Miisteri imzasi / Tiim Ortaklarin imzasi

Ref. No: 09/20 05.010.S187-01
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