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ODEME HiZMETLERINE iLiSKIN GERGEVE SOZLESME

Odeme Hizmetlerine iliskin Gerceve Stzlesme (“Sozlesme”) Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 8/1 Sisli / istanbul adresinde mukim,
0225013653700015 MERSIS no’suna kayitli, telefonu 0212 340 80 00 ve internet adresi www.aktifoank.com.tr olan Aktif Yatirm Bankasi
A.S. (“Odeme Hizmet Saglayici/OHS’) ile asagida adi ve adresi bulunan Miisteri (‘Miisteri”) arasindaki genel kurallart diizenler. Odeme
hizmetlerin tamami konvertibl doviz cinsi Uzerinden de verilmektedir.

1. 6493 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda 6deme hizmetleri OHS tarafindan gerceklestirilmektedir. Odeme karti (bilet almi
ile aligverislerde kullanma) ya da benzer bir aragla yapilan ddeme islemi, fatura ddemelerine aracilik edilmesine yénelik hizmetier OHS
tarafindan sunulmaktadir. Milsterinin haiz oldugu ddeme aracinin zelligine gére ilgili mevzuat kapsaminda 6deme islemlerinde OHS nin
sinirlama yapma yetkisi saklidir.

2. Odeme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin Milsteri, alici ad, soyadi ve unvan bilgisi, T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik
Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), miisteri numarasi, 6deme araci numaras|, alici Banka adi
iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb) ve islemin mahiyetine gore OHS tarafindan talep edilen diger bilgileri verir.

3. Miisteri'nin talimati OHS na ulasti§inda veya uzaktan iletisim araglari aracilii ile onay verildiginde OHS yetkilendirilmis sayilir. Misteri
tarafindan yetkilendirilmeden sonra iglem gergeklesmedikge geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlari gibi dogrudan borglandirma
yontemiyle yapilan 6deme isleminde, Msteri, 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade gtiniinden bir dnceki is giind sonuna kadar
geri alabilir.

4. Miisteri, OHS'na 6deme emrine liskin yetkilendirmeyi is giinii saat 16:30'a kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme
ertesi is ginl gerceklestirilecekdir.

5. OHS, Miisterinin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini ve varsa diizeltmenin nasil
olabilecegini 6deme emrinin alinmasini izleyen is guntinin sonuna kadar kayitli iletigim bilgileri Uzerinden Musteri'ye bildirir.

6. Msteri, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen limitler sakli kalmak kaydiyla 6deme aracina iliskin harcama limit tutariarini, 6deme hizmetlerine
iliskin s6zlesme ve kosullari ile ddeme aracina iliskin gerekli givenlik Gnlemlerini www.passotaraftar.com.tr adresinden temin edebilir.
7.6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde izin verilen 6deme hizmetine iliskin Ccretler, sireklilik arz etmemektedir. S6z konusu
Ucret bilgisi ilgili islem kanalinda gésterilerek onayi alinmasina istinaden tahsil edilebilecektir. Misteri bu islemlere iligkin Gcret bilgisini
islem kanalindan ve www.aktifbank.com.tr adresinden de edinebilir.

8. Miisterinin s6z konusu Odeme Aracr'ni kaybetmesi/ caldirmasi durumunda OHS'yi derhal bilgilendirmesi gerekir.

9. Msteri, 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi,
calinmasi ve Miisteri'nin iradesi disinda gergeklesmis bir islemi égrenmesi gibi durumlari OHS'na derhal ve en geg yirmi dért saat
icerisinde 0850 724 33 44 no'lu Gagr Merkezi araciligiyla bildirerek 6deme aracini kullanima kapatr.

10. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6§rendii andan itibaren OHS'na gecikmeksizin bildirmek
suretiyle islemin dizeltimesini istemesi halinde; dlizeltme talebi, her hallkarda 6deme igleminin gerceklestiriimesinden itibaren on Ug
ayl asamaz.

11. Musteri, kayip veya calinti bir édeme aracinin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle
0deme aracinin bagkalar tarafindan kullaniimasi durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacag
bildirimden 6nceki son yirmi dort saat iginde gerceklesen hukuka aykirt kullanimin yiiz elli TL'sina kadar olan boliminden sorumlu olur.
MUsteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

12. Musteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin guvenli kullanimina iligkin yakumltiliiklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogdan zararin tamamindan sorumlu olacakir.

13. OHS, 6deme isleminin 5deme emrine uygun olarak alicmin OHS'na aktarimasindan Miisteri'ye karst sorumlu olup en geg dért is
gun igerisinde aktarir. Yurt it islemlerde ise yedi is glintidir. Ancak muhabir Bankadan kaynakli bir gecikme olmasi durumunda OHS
sorumlu olmayacaktir. OHS, ddeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Musteri'ye iade eder.

14. Musteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, ddeme isleminin gerceklestirimemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda
Miisterinin ddemek zorunda kaldigi faiz ve iicretlerin tazmininden OHS sorumludur.

15. isbu sézlesmede yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikler 30 (otuz) giin 6nceden Miisteri'ye bildirilir.

16. OHS ile Misteri arasinda OHS nin islem anindaki kurlart uygulanir. OHS'nin uyguladigi kurlardaki degisiklikler Miisteri'ye herhangi
bir bildirim yapilimaksizin derhal uygulanir.

17. Misteri'nin isbu s6zlesmeye konu hizmet ve/veya Uriinleri ilgili mevzuatlara aykir olarak kullandigi veya yasadisi bahis ve/veya
sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmast halinde, OHS Miisteri'ye herhangi bir bildirimde bulunmaksizin ilgil
hizmet ve/veya Urlnleri derhal kapatma hakkina sahiptir.
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18. Musteri 6502 Sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince, isbu Sozlesme’nin mesafeli olarak elektronik ortamda
onaylanma tarihinden itibaren 14 (on dért) giin iginde OHS'ye bildirimde bulunmak kaydiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
herhangi bir cezai sart demeksizin Sézlesme’den cayma hakkina sahiptir. Miisteri cayma bildirimini Aktif Bank internet Subesi veya N
Kolay Mobil uygulamasindan, intemet Sube ve N Kolay Mobil uygulamasi Misterinin kullanimina agilana kadar ise 0 850 724 30 50
telefon numarasi tizerinden Banka'ya ulasarak yapabilecektir.

19, isbu Sozlesme’den dogacak her tiirlii uyusmaziiklarda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme
ve icra daireleri yetkilidir. 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a istinaden tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki
tiketici mahkemesinde de agilabilir. Bunun yani sira Musteri'nin ilgili mevzuat diizenlemeleri gergevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tlketici
Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Misteri Hakem Heyeti'ne bagvurma hakki bulunmaktadir.

20. isbu sézlesmeyi OHS iki ay énceden, Miisteri bir ay dnceden ihbar etmek kosuluyla istedikleri zaman feshedebilirler, hikimler
feshedilinceye kadar ytrtrlikte kalir. Taraflar hakli sebeplerin varli§i halinde S6zlesme'yi derhal feshedebilir.

iSBU SOZLESME FINANSAL HiZMETLERE ILISKIN MESAFELI SOZLESMELER YONETMELIGI DUZENLEMELERINE UYGUN
OLARAK UZAKTAN ILETiSiM ARACIYLA AKDEDILMISTIR. OHS VE MUSTERI ARASINDA AYRICA YAZILI BIR SOZLESME
IMZALANMAYACAK OLUP, MUSTERI i$BU SOZLESMENIN BIR ORNEGINE www.passotaraftar.com.tr’den ULASABILIR VEYA
HERHANGI BIR UCRET ODEMEKSIZIN OHS’DEN BiR ORNEGINi TALEP EDEBILIR.
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